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Due to their inherent complexity and the diversity of stakeholders, 

construction projects are constantly exposed to various changes. These 

changes may be directly implemented or arise from environmental and 

organizational factors. One of the main causes of conflict in such projects 

is the lack of effective change management, as unexamined modifications 

may adversely affect the needs and expectations of stakeholders. While 

well-managed changes can enhance project performance, unmanaged ones 

often lead to serious disputes. This study aims to identify key factors 

influencing change manageability—such as recognizing and promoting 

beneficial changes—and propose strategies such as categorizing and 

ranking factors based on change management steps and applying four 

response strategies to help reduce stakeholder tensions. This applied 

research was conducted using a mixed-methods approach. In the 

qualitative phase, expert opinions were utilized to extract initial concepts 

and develop a questionnaire covering 11 main themes. In the quantitative 

phase, data from stakeholder surveys were analyzed. Findings indicate that 

a thorough assessment of changes before implementation significantly 

reduces resistance and enhances stakeholder engagement. Additionally, 

active stakeholder participation in decision-making and clearly defined 

roles were identified as key factors in minimizing conflicts. Ultimately, 

eleven critical factors influencing change management were identified, with 

“mandatory changes,” “inadequate review of modifications,” and 

“unreasonable client demands” having the most negative impact on project 

conflicts. 
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 ی عمران یهاپروژه  ید یکل  نفعانی در کاهش تعارضات ذ رات ییتغ یریپذت یریمد ر یتأث

 
 2*یمحسن گرام   ،1یاریکپوربختیفاطمه ن   

 
   رانیمشهد، ا  ،یو ساخت، دانشگاه آزاد اسلام   پروژه  تی ریمد  ارشدی کارشناس  یدانشجو  -1

 ران ی، اسمنان  علمی، دانشگاه سمنان،  ئتیهی؛ عضو  دانشگاه آزاد اسلام  و ساخت،  پروژه  تیریمد  شیگرا  استاد مدعو،  -2

 چکیده 
صورت به  توانندیم  راتییتغ  نیقرار دارند. ا  یمتعدد  راتییهمواره در معرض تغ نفعان،یو تنوع ذ  دهیچیپ   ت یواسطه ماهبه  یعمران  یهاپروژه
ها، نبود پروژه نیبروز تعارضات در ا یاصل ل یاز دلا یک ی. رند یشکل گ یو سازمان  یطیعوامل مح ریتحت تأث ا یدر پروژه اعمال شوند  میمستق

قرار    ریرا تحت تأث  نفعانیو انتظارات ذ  ازهایلازم، ممکن است ن  ی هایاست؛ چراکه اعمال اصلاحات بدون بررس  راتییمؤثر بر تغ  تیریمد
خواهند    یتعارضات جد  سازنهینشده زمکنترل   راتییبه بهبود عملکرد پروژه منجر شوند، تغ  توانندیم  شدهتیریمد  راتییکه تغ  یدهد. در حال

از جمله   ییسودمند( و ارائه راهکارها  راتییو توسعه تغ ییشناسا  ری)نظ  رات ییتغ  تیریعوامل مؤثر بر مد  یی ق حاضر با هدف شناسایبود. تحق
منظور کاهش  ها، بهپاسخ به آن   یچهار استراتژ  یریکارگبه   زیو ن  راتییتغ  یریپذتیریمد   یهاعوامل بر اساس گام  یبندو رتبه  یبندطبقه 
 ی ریگبا بهره  ،یفیاجرا شده است. در مرحله ک  یبیترک  کردیو با رو  یمطالعه از نوع کاربرد  نیشده است. ا  ینفعان طراحیذ  انیم  یهاتنش

 انیم  یاصل از نظرسنجح  یهاداده  ،ی . در مرحله کمدیگرد  نیمحور تدو  11در    یانامهاستخراج و پرسش  هیاول  م یاز نظرات متخصصان، مفاه
 نفعانیذ  انیتعامل م  شیدر کاهش مقاومت و افزا  ی از اجرا، نقش مؤثر  شیپ   راتییتغ  قیدق  یابیداد ارز  نشان  جیشد. نتا  لیتحل  نفعانیذ

عوامل مؤثر در کاهش تعارضات شناخته شد.    ن یترها، از مهمنقش  قیدق   فیو تعر  یریگمیدر تصم  نفعانیمشارکت فعال ذ  ن،یدارد. همچن
 ح یناصح  ی»بررس  «،یالزام  راتییسه عامل شامل »تغ  ان، یم  ن یکه در ا  دی گرد  یی شناسا  راتییتغ  ت یریمؤثر بر مد  یدیعامل کل  11  ت، یدر نها

 . اندرا بر بروز تعارضات داشته  یمنف  ریتأث نیشتریکارفرما« ب یرمنطقیغ  یهااصلاحات« و »خواسته 

 ی عمران یهاپروژه  ،ی دیکل نفعانی تعارضات، ذ رات،ییتغ رات،ییتغ یریپذت یر یمد :کلمات کلیدی

 شناسه دیجیتال:  سابقه مقاله: 

 jsce.2025.484856.3550/10.22065 چاپ  انتشار آنلاین پذیرش  بازنگری  دریافت 

doi: 
14 /12 /1403 12 /03 /1404 20 /04 /1404 20 /04 /1404 30 /07 /1404 10.22065/jsce.2025.484856.3550 

  محسن گرامی  نویسنده مسئول: *

 mgerami@semnan.ac.ir پست الکترونیکی: 

 

 

 

http://www.jsce.ir/


 انجمن مهندسی سازه ایران                                                                                                                                                                                                               امتیازصاحب 

 

 150 تا  127، صفحه 1404، سال 07  ، شماره12مهندسی سازه و ساخت، دوره پژوهشی  –علمی نشریه  129

 

 مقدمه -1

بر    ی قیعم  ر یتأث  توانند یروبرو هستند که م  یی ها خود، اغلب با چالش  ی چندوجه  تیو ماه  ی دگیچیپ   ل یبه دل  ی عمران  ی هاپروژه 

  یهاتی محدود  نفعان،یذ  انینظر مچون اختلاف  یها شامل مواردچالش  نیپروژه داشته باشند. ا  یینها  لیو تحو  تیفیبودجه، ک  ،یبندزمان

... هستند ]  یمنیمسائل ا  ، یست یزطیالزامات مح  ، یو مال   ی زمان  ار یها بسچالش  ن یکاهش ا  ا ی  جادیدر ا  یدیکل  نفعانینقش ذ  ژهیو[. به1و 

و محدوده    نهیزمان، هز  ت،یفیرا در ابعاد ک  نفعانیذ  یاز نظر خبرگان، انتظارات اصل  یریگ[ با بهره2و همکاران ]  یپررنگ است. بهادرستان

  ییهادر پروژه شود. پژوهش یکارو بروز دوباره سکیر ش یمنجر به افزا  تواندیانتظارات م ن یکه عدم توجه به ا د کردند و نشان دادن یی شناسا

اند. همزمان با گسترش داشته  دی تأک  ندیفرآ  نیدر ا  نفعانی ذ  کردنلیمحدوده پروژه و دخ  قیدق  فیتعر  تی بر اهم  زی[ ن3]  نویبیچون فگه و آ

[  5[ و رافه و همکاران ]4خاص خود. وارد و چاپمن ]  یهاو نگرش  ازهایبا انتظارات، ن   ک یهر    ابد؛ی یم  شیافزا   زین  نفعانیابعاد پروژه، تعدد ذ

 ی ریگبه شکل  تواندیمسئله م  نیبه ا  یتوجهیاند و معتقدند باشاره کرده  نفعانیذ  یهادگاهیپروژه و د  یهاتیعدم قطع  انیم  کینزد  وندیبه پ 

پروژه را با شکست مواجه    نفعان، یذ  یها بهنگام به دغدغه  یی گواند که عدم پاسخاشاره کرده  زی[ ن5،  3]  م یتاک  و   م یتعارضات منجر شود. ل

  یی بالا   ت یو کنترل منابع تعارض، اهم  ینیبشیپ   یبرا  یعنوان ابزار به  رات،ییتغ  تیریفعالانه در مد   یکردیاتخاذ رو   ل، یدل  نی. به همسازدیم

که در صورت عدم    یراتییدر پروژه است؛ تغ  راتییتغ  نفعان،یذ  انیتعارض م  جادیعوامل ا  نیتراز مهم  یکی که    دهدینشان م  هایدارد. بررس

  یسازمان  ای   یداخل  ،یخارج  ل یممکن است از دلا  راتیی[. تغ6منجر شوند ]  ی تینارضا  تیو در نها   تیبه سوءتفاهم، عدم شفاف  توانند یم  ت، یریمد

  ، ییشناسا  یدرستبه  راتییتغ  ن یحال، اگر ا  ن ی[. با ا7پروژه دارند ]  یکپارچگیبر   میکرده، اثر مستق انیب ییدایطور که شو همان  رند ینشأت بگ

فراهم کنند.   نفعانیذ  یارزش برا  شیو افزا  یبهبود همکار  یبرا  یی هاتنها از تعارضات بکاهند بلکه فرصتنه  توانندیشوند، م   تیو هدا  یابیارز

پروژه، کاهش اصطکاک    م یباعث بهبود عملکرد ت  تواندیم  رات،ییمثبت و منعطف تغ  تیری[ معتقدند که مد8]  مکارانراستا، هاولو و ه  نیدر ا

تنها نه  راتییتغ  یریپذتیریاست که مد   ن یا  د،یآیبرم  نیشیآنچه از مطالعات پ   ن، یپروژه شود. بنابرا  یانسجام ساختار  تیو تقو نفعانیذ  انیم

مقاله با    نی. اشودیمحسوب م  نفعانیذ   تیمؤثر در کاهش تعارضات و ارتقاء رضا  یهاست، بلکه ابزارموفق پروژه  شبردیدر پ   یدیعامل کل

تلف  دیتاک پذ  تیریمد  انیم  قیبر  پ   رش،یو  روابط م  راتییتغ  تیرینقش مد   لیتحل  یدر  بهبود  و کاهش تعارضات   یدیکل  نفعانیذ  انیدر 

 است.   یعمران  یهاپروژه

 ق یتحق خچهیتار  -2

وساز در پاکستان  های ساختنفعان پروژهدر مدیریت ذی )1CSF (موفقیتای به بررسی عوامل کلیدی  [ در مطالعه4رافح و همکاران ]

های  نفعان از طریق مکانیزمها پنج عامل کلیدی را شناسایی نمودند: تدوین مأموریت پروژه، برقراری ارتباط مکرر و مؤثر با ذیپرداختند. آن

ها و  ان و حل مؤثر تعارضات. این عوامل در چهار گروه اصلی شامل واکنشبینی رفتار آننفعان، پیشبازخورد، شناسایی و تهیه فهرستی از ذی 

بندی شدند. این تحلیل به درک بهتر منافع، نفوذ و انتظارات های اجتماعی دستهنفعان، و مسئولیتروابط، اصلاح اهداف، مدیریت نیازهای ذی

ای مرحلهعنوان فرایندی هفت نفعان به[، مدیریت ذی10تحقیق پورسبزی ]در  .  [9] کندها با اهداف پروژه کمک میراستایی آننفعان و همذی

ریزی بندی، تعیین راهبرد ارتباطی، برنامهها، اولویتنفعان، تحلیل نیازها و انتظارات آنبندی ذیمطرح شده است که شامل شناسایی و دسته

باشد. اطلاعات حاصل از این مراحل در سندی نهایتاً بهبود مداوم آن مینفعان، ارزیابی و نظارت بر فرایند و  و اجرای اقدامات مدیریت ذی

نفعان اولیه )مالکان، طراحان را بر ذی  )2EPCI (محورهای ارتباطی مؤثر پروژه[ اثر شاخص11پامیدیموککالا ].  شودرسمی ثبت و نگهداری می

توان به درک ناقص مالکان از  شده میترین موانع شناساییی نمود. از مهمکنندگان( بررسو پیمانکاران( و ثانویه )پیمانکاران فرعی و تأمین

نفعان چالشی جدی  رفتار منفی ذی تاثیر  های مکرر اشاره کرد. همچنین،  و تأییدیه  اهداف پروژه، گردش بالای نیروی کار، کمبود منابع مالی

در پژوهش  .  [4] تری خواهد شدیح، منجر به مشکلات گستردهآید که در صورت عدم مدیریت صحوساز به شمار میهای ساختدر پروژه

 گیری مدیران پروژه پیشنهاد شده است.نفعان و کمک به تصمیممند ذی[، رویکرد فراترکیب برای شناسایی نظام12طوسی ]
 

1 Critical Success Factors 
2 Effective Project-Based Communication Indicators 
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نفعان کلیدی  ذیهای کلیدی عملکرد پروژه، به نقش تعارضات در میان  [ با بررسی شاخص1از سوی دیگر، فاطمی و همکاران ] 

از دیدگاه کلیه ذی بیشترین نقش را در کاهش تعارضات داردپرداختند. آنان دریافتند که  عنوان اختلاف در  تعارض به.  نفعان، عامل زمان 

وساز را  ساختهای  [ یکی از دلایل اصلی بروز تعارضات در اجرای پروژه5[. تاکیم ]13شود ]ها میان افراد تعریف میها، منافع و نگرانیایده

ها بررسی کرده و دریافتند نیز تأثیر این تعارضات را بر ابعاد عملکردی پروژه  [13نفعان دانسته است. شکاره و همکاران ]تفاوت دیدگاه میان ذی

امباتا و  .  ا دارنده ازحد قراردادها و ضعف بررسی میدانی بیشترین تأثیر را بر زمان، هزینه و کیفیت پروژهکه تأخیر در پرداخت، تنوع بیش

توجه( را شناسایی کردند.  توجه، و غیرقابلزمان، قابل[ با بررسی تأثیر مدیریت تأخیر بر کاهش تعارضات، سه نوع تأخیر )هم14همکاران ]

، تأخیر در مدیریت ضعیف سایت، تأخیر در تصویب تغییرات عمده، نوسانات قیمتی مواد  :ها پنج عامل اصلی تأخیر را نیز معرفی نمودندآن 

تواند کند که هرگونه تغییر در اهداف، محدوده یا فرآیند پروژه در حین اجرا، می[ بیان می15لاویکا ].  واگذاری سایت و مشکلات تأمین مالی

داختند.  فعالیت کلیدی مدیریت تغییر پر 19[ به بررسی  16اثراتی مثبت یا منفی بر خروجی داشته باشد. در همین راستا، موسی و همکاران ]

نفعان در رسانی هدف پروژه به تمامی اعضا، تأیید و اعمال تغییرات سودمند، مشارکت ذیهایی چون اطلاع نتایج آنان نشان داد که فعالیت

غییر [ نیز دلایل اصلی ایجاد ت 17بیتامبا و همکاران ].  ها، در موفقیت مدیریت تغییر بسیار مؤثر استتغییرات، و نظارت مستمر بر اجرای آن

ناکارآمد  در صنعت ساخت  فرایندهای  کارفرما،  مالی  اجرا، مشکلات  پایین  از جمله طراحی ضعیف، کیفیت  را شناسایی کردند؛  وساز کنگو 

ها،  ها حاکی از پیامدهایی چون افزایش هزینه های جدید دولتی. نتایج آنهای هزینه نادرست، مشکلات سایت و سیاستتدارکات، تخمین

[ بر اهمیت پذیرش و مدیریت هوشمندانه تغییرات در تیم پروژه تأکید کرده و  8هاولو ]. ها بودکاریش انگیزه، و افزایش دوبارهتعارضات، کاه

مزیت کلیدی حاصل   24در پژوهشی در صنعت ساخت سریلانکا،    [18داند. همچنین، اوهانوویتا ]ها میآن را عامل کلیدی در موفقیت پروژه

های  علل اصلی ایجاد تغییرات در پروژه" [ نیز با طرح این پرسش که  1نوذری و همکاران ].  ها را شناسایی کرده استاز کاهش تغییرات در پروژه

پیشرفت فناوری، سیاست"ساخت چیست؟ اجرایی،  تغییرات طراالمللی و تحریمهای بین، عوامل مؤثری همچون سوءمدیریت  را ها، و  حی 

بازنگری ،  تأخیر زمانی،  ، تأثیرات مثبت و منفی این تغییرات نیز شناسایی شد؛ از جمله افزایش پرت مصالحتحقیقشان  در ادامه.  مطرح کردند

 .)مثبت( تغییرات موقعبه صیتشخ ها )منفی( در مقابل کاریها و پیشگیری از دوبارهنقشه 

 پرداخته شده است. کیسوابق هر حیدر ادامه به تشر رات،ییتعارضات و تغ فعان،نیمرتبط با موضوع ذ یدی کل یهاازجمله مؤلفه 

 نفعان ذی  -2-1

نفع به  مطرح شد. طبق تعریف این مؤسسه، ذی  3توسط مؤسسه تحقیقات استنفورد   1963نفع برای نخستین بار در سال  مفهوم ذی 

نفعان را به دو دسته ، ذی[ 10] پورسبزی و همکاران.  [19]  ها برای بقای سازمان یا پروژه حیاتی استشود که حمایت آن هایی اطلاق میگروه

 : کنند کلی تقسیم می

 کارکنان ها، مدیران پروژه و مدیره، مدیران بخشنفعان داخلی: شامل هیئتذی •

های همکار و سایر افرادی که خارج از ساختار سازمانی فعالیت  کنندگان، کارفرمایان، سازماننفعان خارجی: شامل تأمینذی •

 . کنندمی

نفعان بر اساس میزان قدرت و  در این مدل، ذی.  اند نفعان پیشنهاد کردهعلاقه را برای تحلیل ذی-مدل قدرت  [20ادن و اکرمن ]  

 است.   آمده  1شده با استفاده از این مدل در جدول شماره نفعان شناساییهایی از ذیشوند. نمونهبندی میها به پروژه دستهعلاقه آن

 است.قدرت ارائه شده _ نفعان شناسایی شده با استفاده از ماتریس علاقههایی از ذیدر جدول زیر، نمونه

 

 
3 SRI International (Stanford Research Institute) 
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 قدرت _ علاقه سیشده توسط ماتر ییشناسا نفعانی: ذ1جدول 

 انتظار  ی و قدرت رگذاریتأث سطح علاقه نقش در سازمان  ردیف 

 10 10 کارفرما  1
تشکیل جلسات حضوری جهت اطمینان خاطر وی از صحت انجام کارها،  

 نظرخواهی پیوسته از وی 

 پیوسته توسط تیمی هاگزارشدادن  10 10 ره یمدئتیه 2

 دادن اختیارات لازم و حقوق مناسب به وی 9 10 مدیر پروژه  3

 و حقوق مناسب مدیر واحد لازم به   اراتیدادن اخت 7 9 واحد مالی  4

 دادن اختیارات لازم و حقوق مناسب به وی 7 9 سرپرست کارگاه  5

 دادن اختیارات لازم و حقوق مناسب به وی 7 9 پروژه  ش یواپا 6

 7 9 سرپرست طراحی  7
 دادن اختیارات لازم به وی بیمه و حقوق و مزایای مناسب و 

 برگزاری جلسات متناوب با وی جهت درک نیازهای کارفرما 

 بیمه و حقوق و مزایای مناسب  5 7 طراحان بخش عمران  8

 مناسب  ی ایو حقوق و مزا  مهیب  5 7 طراحان بخش معماری  9

 مناسب  ی ایو حقوق و مزا  مهیب  5 7 سات یتأسطراحان بخش  10

 مناسب  ی ایو حقوق و مزا  مهیب  HSE  4 7 6واحد  11

 مناسب  ی ایو حقوق و مزا  مهیب  6 7 کیفیت  شی واحد واپا  12

 مناسب  ی ایو حقوق و مزا  مهیب  6 7 واحد تدارکات  13

 مناسب  ی ایو حقوق و مزا  مهیب  5 5 نیروی انسانی  14

 راضی  7 7 عوامل شهرداری  15

 راضی  7 7 ی مهندسنظامسازمان  16

 راضی  3 5 ی نشان آتش 17

 ها نهیموقع هز پرداخت به 1 5 شرکت آب  18

 ها هزینه موقعبهپرداخت   1 5 شرکت برق  19

 ها نهیموقع هز پرداخت به 1 5 شرکت گاز  20

 ها نهیموقع هز پرداخت به 1 5 مخابرات  21

22 
فروشندگان مصالح و  

 تجهیزات 
 فاکتورها موقع پرداخت بهها و سفارش  موقعبهتحویل   3 10

 معرفی پروژه و ارائه خدمات مناسب  1 7 خریداران  23

 های ناشی از اجرای پروژهمزاحمت کاهش 2 3 همسایگان  24

 

 
4 Health, Safety & Environment (واحد بهداشت، ایمنی و محیطزیست) 

 قدرت  _ ماتریس علاقه : 1شکل 
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 تعارضات   -2-2

 :  کرده است یبنددسته یرا در چهار گروه اصل یساختمان یهاپروژه  نفعانیذ انی[ در پژوهش خود، تعارضات م21] یل 

 . دارند ی متفاوت دگاهی د یچند نفر در مورد موضوع  ای که دو  ی : زمانیفردنیتعارضات ب •

 . شود جادیسازمان اختلاف ا کی یبخش داخل ای دو گروه  نی که ب ی : زمانی گروهنیتعارضات ب •

 . سازمان در تضاد باشد نیدرک فرد با اهداف و قوان ای که رفتار   دهدیرخ م ی فرد و گروه: زمان نیتعارضات ب •

 . دیبه وجود آ یتناقض  یرونیب ا ی  یدولت ی و نهادها یپروژه ساختمان  نیکه ب ی : زمانیو خارج یداخل نفعان یذ نیتعارضات ب •

   

تعارض    تیریمد  وهیش  ن،یبنابرا.  [22]  ستندین  گریکدیمشابه    قاًی دق  یادو پروژه  چیوساز، هخاص صنعت ساخت  تیتوجه به ماه  با  

نگرش   نیممکن است متنوع باشند. همچن  یارتباط  یهاو کانال  د،یخر  یالگوها   ،یدر هر پروژه متفاوت خواهد بود؛ چراکه عوامل فرهنگ  زین

دارند، اما    تیریمد   تیکه همه تعارضات قابل  یدر حال ،  [24،  23قرار دارد ]  نفعانیذ  یو اجتماع  ی فرهنگ  نهیزمشیر پ یتأثتحت  م، یت  یاعضا

تعارض   تیریمد  یهازمیاحساس کنند که مکان  د یداران باتعارض، سهام  تیریدر مد  تیموفق  ی. براستندی مؤثر ن  یتیریمد   یکردهایهمه رو

  ت یریکه مد  کندیم  جابیها، اآن   تیعدم قطع  یوساز و سطح بالاساخت  یها پروژه  یهایدگیچیپ   ،یطور کلها هستند. بهمنصفانه و به نفع آن 

 [. 26، 25] ردیو مؤثر صورت پذ افتهیساخت یاوهیتعارض به ش

 تغییرات   -2-۳

ها  ها سازگار شد و از آن با آن  رفت،یها را پذهستند و لازم است آن   ریناپذ ذاتاً اجتناب   راتیی[، تغ27هاولو ]   دگاهیبر اساس د  راتییتغ

دو   بهها را آن  توانیم  ،ی عمران یهادر پروژه راتییمثبت داشته باشند. از منظر آثار تغ ریاهداف پروژه تأث شبردیپ  ریکرد تا در مس یبرداربهره

 : کرد میتقس یدسته کل

 طیشامل واکنش به شرا  توانندیم  راتیینوع تغ  نیارزش قابل اجرا هستند. ا  تیریمد   رینظ  یی هاکیتکن  قیسودمند: که از طر  راتییتغ •

در    رند، یگیکه از درون پروژه نشأت م  یراتییتغ.  [28]  عملکرد پروژه باشند   یارتقا  یدر راستا  رانهیشگیپ   یبهبودها  ای  رمنتظرهیغ 

  رات ییتغ  نی. از جمله اگردندیپروژه م   تیدر ماه  یو اغلب منجر به بازنگر  شوند یم  جادیو انتظارات در حال تحول ا  ازها یپاسخ به ن

 نوآورانه اشاره کرد.  یهاو روش نینو یهایفناور یریکارگو به رشیبه پذ توانیم

 ط یکه از شرا  یراتییتغ  [. 30،  29کنند ]  دیپروژه را تهد   ی ارزش مال  توانندیبر عملکرد پروژه دارند و م  ی : که آثار منفآوران یز  راتییتغ •

از   ی عمدتاً ناش  راتیینوع تغ  نیقرار دهند. ا  ریپروژه را تحت تأث  ی اصل  یهایژگیممکن است و  شوند،یم  لیبه پروژه تحم  یطیمح

 هستند.  یانهیزم ا ی  یقانون ،یطیبرخاسته از عوامل مح یالزامات اجبار

 ق یروش تحق  -۳

 در سه بخش به موضوعات پژوهش پرداخته است. قیتحق روش

 ، نامهپرسش هیو نحوه ته یفیک لیبخش اول، به تحل در •

 ،سؤالات هیاول لیو تحل لاتیسن، سطح تحص ت،یشامل جنس یآمار ی هاداده فیبخش دوم، به توص در •

 است.پرداخته شده یآمار یهاسؤالات پژوهش با استفاده از آزمون  یها و بررسداده  یآمار لیدر بخش سوم، به تحل و •

 یو اعتبارسنج  ییشناسا  یداشته و در مرحله اول برا  ی نقش مقدمات  یفیروش کبه این صورت است که    هاروش   یاجرا   بیوزن و ترت

 . کند یم  فایپژوهش را ا هایدادهو آزمون  ها افتهی  یینها ل یدر تحل یپژوهش نقش اصل یاست. بخش کماستفاده شده م یمفاه
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 نامه پرسش  تدوینو    یفیک لیاول: تحل بخش 

 ی ف ی ک  یمحتوا لی و تحل  اتیاول: مرور ادب مرحله •

مند  ابتدا مرور نظام ، یعمران ی هاپروژه  یدیکل نفعانیدر کاهش تعارضات ذ راتییتغ یریپذتیری عوامل مؤثر بر مد یی شناسا جهت 

  در  استخراج شدند.  یدیکل  یهاعوامل و مؤلفه  ، یفیک  یمحتوا  لیو مقالات مرتبط انجام گرفت. سپس با استفاده از روش تحل   اتیادب

 با خبرگان بهره گرفته شد.   یفیک یهااز مصاحبه ها،افتهی  یسازیو بوم لیتکم یادامه، برا

 دوم: مصاحبه با خبرگان  مرحله •

 ی ریگوساز، به روش نمونهصنعت ساخت  یادانشگاه و متخصصان حرفه  دی از اسات  ی بینفر از خبرگان شامل ترک  5مرحله، تعداد    نیا  در 

آگاهانه، با ارائه هدف پژوهش، زمان و مکان   تیو کسب رضا  یقبل   یپس از هماهنگ   ها مصاحبه  انتخاب شدند.   یبرفهدفمند از نوع گلوله

 شدهیطراح  افتهیساختارمه یصورت نمکتوب انجام شد. سؤالات مصاحبه به  ای  یبه صورت حضور  یمفهوم  یازهای نشیمصاحبه، و ارسال پ 

  شدهنیمصاحبه، پژوهشگر با طرح سؤالات تدو  نیداشته باشند. در ح  لتأم  یبرا  یکنندگان ارسال شده بود تا زمان کافمشارکت  یو برا

 خبرگان پرداخت. اتیو تجرب ها دگاهیبه استخراج د

 نامه( )پرسش ی ابزار کم نیسوم: تدو مرحله •

  یی محتوا  ییروا  دییو تأ   یابزار پس از بررس  نیشد. ا  یساخته طراحمحقق   یانامهو نظرات خبرگان، پرسش  یفیک  یهاافتهیاساس    بر 

همچن و  خبرگان  طر  ییای پا  یبررس   نیتوسط  اخت  یآلفا  قیاز  در  آمار  اریکرونباخ،  پرسش  یجامعه  گرفت.  بخش قرار  دو  شامل  نامه 

 است.  یفیدر مرحله ک شدهییبر عوامل شناسا  یمبتن یتخصص سؤالاتو  (لاتیتحص ت،ی)سن، جنس یشناختتیجمع یهایژگیو

 ی فی توص یهاافتهیدوم:  بخش 

سن  ت،یدهندگان شامل جنسپاسخ کیدموگراف یهایژگینامه با تمرکز بر وحاصل از پرسش یهاداده ،یفیتوص یهاافتهیبخش  در 

 ییابتدا  لیمورد مطالعه و تحل  ینمونه آمار  یکل  یمایبه س  یابیبخش، دست  نیقرار گرفت. هدف از ا  یمورد بررس  لاتیتحص  زانیو م

 و تعارضات بود.  راتییتغ یریپذتیریمد  رعوامل مؤثر ب نهیها در زمپاسخ

 سؤالات پژوهش   یآمار لیسوم: تحل بخش 

برا  نیا  در  پا   ییروا  دییتأ   یمرحله،  و  تحق  ییایسازه  ن  قیابزار  مفهوم  یبررس  زیو  از مدل  یبرازش مدل  معادلات    یسازپژوهش، 

  جیشد. نتا  یبررس  یعامل  لیتحل  یها براحجم نمونه و مناسبت داده   تیبارتلت، کفاو    5KMOآزمون    یبا اجرا   ابتدا  استفاده شد.  یساختار

 اند. بوده یساختار  لیادامه تحل یبرا طیدهنده مطلوب بودن شراگزارش شده و نشان  2ها در جدول آزمون  نیا
 و آزمون بارتلت KMO: نتایج شاخص 2جدول                                          

 نتیجه ملاک مقادیر مشاهده شده پیش فرض

 تائید  6/0بیش از  867/0 نمونه  اندازه  متناسب بودن جهت KMO آزمون

 جهت بارتلت تی کرو آزمون

 ها عامل کیتفک بودن درست

 - - 122/25866 مقدار خی دو 

 - - 4371 6درجه آزادی 

 تائید  05/0کمتر از  001/0 سطح معناداری 

 
5 Kaiser-Meyer-Olkin 

 .کنند رییمجموع کل( تغ ای نیانگیموجود )مانند م یهاتیبدون نقض محدود توانندی م یآمار لیتحل کیکه در  شودیاطلاق م یمستقل ریبه تعداد مقاد یدرجه آزاد  6

   Scree  : نمودار 2شکل 
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حجم    ا یکه آ  کند یم  یآزمون بررس  ن یاست. ا  یاکتشاف  یعامل  لیدر تحل  یریگنمونه  تیسنجش کفا  یارهایاز مع  یکی  KMOآزمون   

باشد،    ترکینزد  1است و هرچه به    1تا    0  نیشاخص ب  ن ی. مقدار اخیر  ا یمناسب است    ی عامل  لیتحل  یبرا  رها یمتغ  انی م  ینمونه و همبستگ

خوب، و بالاتر از   0.8مناسب، بالاتر از    0.7بالاتر از    ریمقاد   [ 31]کایسر  است. طبق نظر    ی عامل  لیتحل  یها براداده  شتریب تیکفا یدهندهنشان

. شودیاجرا م  یهمبستگ  سیماتر  یمعنادار  یبررس  یبارتلت برا  تیآزمون معمولاً همراه با آزمون کرو  نی. ا شودیدر نظر گرفته م   یعال   0.9

به بعد )معمولاً   یااز نقطه  شود، یمشاهده م  2  که در شکلگونه  استفاده شد. همان  یتعداد عوامل قابل استخراج، از نمودار اسکر   نییمنظور تعبه

ساختار   ژه، یو  ریمقاد   ی نمودار و الگو  بی با توجه به ش  . ماندیم   ی ثابت باق باً یعوامل تقر  7(Eigenvalue)  ژهیتند(، مقدار و   بیبعد از شکست ش

 مناسب است. یانسجام و ساختار عامل  یدارا شدهی طراح یپرسشنامه

ابا    ادب  نکهیوجود  ]  ژهیوبه  ن، یشیپ   اتی در  هانگ  پژوهش  فرا32در  بر  مراحل   دی تأک  رات ییتغ  ی تیریمد  یندهای[،  و  است  شده 

  کردیرو  ن یاند، اما در اشده  یمعرف   رییتغ  تیریمد   نیادیعنوان اصول بنبه  راتییاز تغ  یریادگی و    یسازادهیپ   ،یابیارز  ، یی شناسا  رینظ  یاچهارگانه

  یهاپروژه  یواقع   طیآن در شرا  یریپذتی ریمد  یو نحوه  نفعانیذ  یاز سو  راتییتغ  رشیتمرکز شده و به پذ  رییتغ  تیریمد  ی ندهایآصرفاً بر فر

 ، یانهیو الزامات زم  ستهیبه موضوع نگر  یرسم  تیریموجود عمدتاً از منظر مد   ات یادبدر برخی  کمتر پرداخته شده است. در واقع،    یعمران

 . اندگرفته  دهیر را ناد ییتغ ی و تعامل یشناختروان 

رو  رو،ن یازا  با  حاضر  بهرهجامع  یکرد یپژوهش  شناسا  یریگنگر، ضمن  به  ذکرشده،  اصول  تدو  ییاز  مد  نیو    یریپذتیریمراحل 

 ی اثربخش  شیو افزا  نفعانیذ  انیبا هدف کاهش تعارضات م  ران،یا  یعمران  یهاپروژه   طیکه متناسب با شرا  یپرداخته است؛ مراحل  راتییتغ

 اند.ابزار پژوهش قرار گرفته یطراح یو مبنا ده یارائه گرد 3شکل مراحل در  نی . ااندشده فیتعر راتییتغ یاجرا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .دهدیم حیها توضشده از مجموعه داده است که هر عامل استخراج یانسیوار زانیم انگریب (Eigenvalue) ژه یمقدار و 7

 ثبت گردد.  یصورت رسمو به ییشناسا  عاًیسر دیبا  یشنهادیپ  رییهرگونه تغ

 شود.  یبررس دی و محدوده با  تی فیک  نه،ی بر زمان، هز  راتییتغ  ریتأث

 شود.  لی تشک یدی کل نفعانیذ ندگانیبا حضور نما  راتییتغ یبررس یبرا   یاتهیکم

 آن ضرورت دارد.   یاجرا یبرا   ق یدق  یزیربرنامه  ر،ییتغ دییصورت تأدر 

 طور شفاف مطلع شوند. آن به راتی و تأث  ریی از تغ  دی با نفعانیهمه ذ

 شود.  یاب یدقت ارزآن به جیو نتا یری گیپ  دیبا  راتییتغ یاجرا

 گردد.  یگانیو با یمستندساز دیبا راتیی تغ  جیمراحل و نتاتمام 

 آوری اطلاعات دقیق درباره تغییر پیشنهادی از جمله: دلایل تغییر، تاثیرات احتمالی، مزایا و معایب تغییر شامل جمع

 نفعان کلیدی انجام ارزیابی تاثیر تغییر پیشنهادی باید توسط تیم پروژه و با همکاری ذی

 گیری درباره تایید و یا رد آن تغییر بررسی تغییر پیشنهادی توسط کمیته و تصمیم 

 مورد نیاز برای اجرای تغییر تعیین وظایف هر یک و دادن مسئولیت، زمان و منابع  

 های مختلف برای اجرای موثر تغییر  با تیم هماهنگی 

 اطمینان از تغییرات به درستی اجرا شده و تاثیرات مورد انتظار 

 نفعان درباره فرایند تغییر و استفاده از این بازخوردها برای بهبود فرایندهای آینده آوری بازخورد از ذیجمع

رات ییتغ  یی و ثبتشناسا  

 ارزیابی تاثیر تغییر 

 بررسی و تایید تغییر 

ریزی و اجرا تغییر برنامه  

رسانی و هماهنگی اطلاع  

  نتایج پیگیری و ارزیابی

 تغییر پس از اجرا 

مستندسازی و بازخورد  

 تجربیات 

 پذیری تغییراتهای مدیریت: گام۳شکل 
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وساز انجام شده است.  ساخت  یهادر پروژه  راتییمرتبط با ابعاد موضوع تغ  م یعوامل و مفاه  نییو تب  یی پژوهش حاضر با هدف شناسا 

  ی هادر پروژه  راتییتغ  جادکنندهیراستا، پژوهشگر درصدد است عوامل ا  نیداده شده است. در هم  شینما  4در شکل  حاضر    قیتحق  ییچرا

ابتدا  قرار دهد.    یابیرا مورد ارز  یعمران  یهابر پروژه   راتییتغ  یریپذتیری مد  ریأثنموده و ت   یبندت یها را اولوآن  ،کرده   ییرا شناسا  یساختمان

نقش    تواندیم  راتییبروز تغ  یعوامل بالقوه  یی شناسا.  شده است  میترس  6در شکل    قیتحق  ی کلنمای  روند  و    5روش شناسی پژوهش در شکل  

مؤثر   ت یریکه به مد  یها گردد؛ موضوع ها در پروژهکاهش وقوع آن  موجبتر،  کرده و از همه مهم  فا یعوامل ا  ن ینمودن ا  ر یپذتیریدر مد  یمؤثر

 .است راتییمنابع تغ حیصح ییاز عدم شناسا ی از تعارضات در صنعت ساخت، ناش یتوجهمنجر خواهد شد. چرا که بخش قابل راتییتغ

  یمهندس  ،یطراح، مجر پروژه، کارفرما، مشاور/  م یپژوهش شامل: ت ن یدر ا ی مورد بررس ی دیکل یها اساس نظرات خبرگان، گروه بر 

  رات ییتغ  ق،یتحق  ن یهستند. در ا  یطیعوامل مح  گری و د  یاقتصاد  طیشرا  ،ی اسیس  طیشرا  نفعان، یذ  ریسا  ،یدولت   ی هاپروژه، ارگان  ریارزش، مد

پروژه    راتییدر تغ  شهیهستند که ر  یشده، تعارضاتتعارضات مطالعه  نیاند. همچنقرار گرفته  یمورد بررس  یمثبت و هم منف  یهاهم در جنبه

ها  تعارضات در پروژه  یپژوهش بر جنبه منف  یسازند. لازم به ذکر است که تمرکز اصل  ریرا درگ  نفعیمختلف ذ  یهادارند و ممکن است گروه

  میعبارت است از: »عوامل و مفاه  قیتحق  یارائه شده است. سؤال اصل   3موضوع در جدول   اتیدر ادب شدهییاشناس  راتییاز تغ  یرستاست. فه

 «ست؟یوساز چساخت یهادر پروژه رات ییتغ یریپذتیریو مد راتییتغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : روندنما چرایی تحقیق 4شکل 

 

 رفته است. رییپروژه به سراغ تغ . به سراغ پروژه آمده است رییتغ

 

 با تعارض  بدون تعارض 

رات ییتغ یی و ثبت شناسا   

 ارزیابی تاثیر تغییر

 بررسی و تایید تغییر 

توسط   رییبه تغ ازیمسئله: احساس ن

موجود؟  طیشرا  

ریزی و اجرا تغییربرنامه  

هماهنگی رسانی و اطلاع  

 پیگیری و ارزیابی نتایج 

 مستندسازی تجربیات 

تعارض  یی و ثبت شناسا   

 تحلیل تعارض 

 انتخاب راهبرد مدیریتی

 نظارت و ارزیابی نتایج 

حل سازی راهپیاده  

 

 بررسی تاثیر عوامل 

تغییر دستور اجرای   

یابی تعارض ریشه  

 تغییر قابل پذیرش  تعارض تیر یمد  چرخه رات ییتغتیر یمد  چرخه

 چرخه پذیرش

 تغییر غیر قابل پذیرش 
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شناسی پژوهشروش  

 ها دریافت دادهو  اتی مرور ادب 

 میدانی

 افته ی ساختارمهینمصاحبه کیفی

 ایخانهکتاب 

ساخته  نامه محققپرسش کمی 

 و استاندارد 
 بودن آنان   نفع یذ لیو دل نفعانیذ ییشناسا 

 قدرت  _ ماتریس علاقه نفعان یذ لیتحل

و خبرگان صنعت   ن یمتخصص هیکل ابعاد موضوع   نییو تع یی: شناسا یفیبخش ک

 وسازساخت

و خبرگان صنعت   ن یمتخصص هیکل

 وسازساخت

 مدیریت تعارضات  نفعان ذی  مدیریت تغییرات تغییرات مرتبط با موضوع  یهامولفه میعوامل و مفاه ییشناسا 

 الزامی (یخارج  راتییمحتمل بر پروژه )تغ راتییتغ عوامل  یبندگروه

 ایتوصیه

 اختیاری  ( ی داخل راتییپروژه )تغ ازی موردن  راتییتغ

 عوامل موثر در کاهش تضادها  یی و شناسا راتییتغ تی ر یموثر در مد  میاستخراج عوامل و مفاه

 گیرینمونه ساده  یتصادف یری گنمونه وه یش   م یرمستقی و غ میمستق نفعانی ذ آماری جامعه ی آمارنامه در جامعهپرسش ع ی: توزیبخش کم

 منتخب بر اساس جدول مورگان  یآمارجامعه  انی نامه در مپرسش عی و توز هیته

عوامل   یی شناسا ن یو همچن راتییتغ  یهاعوامل و مولفه ی بندو رتبه ییشناسا 

 موفق پروژه  تی ری بالقوه و موثر در مد

عامل  27 ییشناسا

 مرتبط با گروه پروژه

عامل مرتبط  9 ییشناسا

 با گروه کارفرما 

عامل مرتبط  9 ییشناسا

 گروه طراح با 

عامل مرتبط  8 ییشناسا

 یبا گروه مجر

عامل  10 ییشناسا

 رپروژهیمرتبط با گروه مد

عامل مرتبط  7 ییشناسا

 ارزشیبا گروه مهندس

عامل مرتبط  8 ییشناسا

 نفعان یبا گروه ذ

عامل مرتبط  3 ییشناسا

 ی دولت یهابا گروه ارگان

عامل مرتبط  4 ییشناسا

 یاسیس طیبا گروه شرا

عامل مرتبط  3 ییشناسا

 ی اقتصاد طیبا گروه شرا

عامل مرتبط  6 ییشناسا

 سایر با گروه 

 لیتحلتجزیه و 

 اطلاعات 

با   یو معادلات ساختار  ی دییتأ یعامل لیتحل آمار توصیفی  یهاداده لیو تحل هی تجز

 Smart PLS 3افزار استفاده از نرم

 ها افتهی

 متغیرها  ن یموثرتر  ییشناسا  پذیری تغییرات های مدیریتارائه گام

 

 ها برای تحلیل عاملی بررسی کفایت داده

حجم   تی و بارتلت، کفا KMOآزمون  یاجرا

 یعامل  لیتحل یبرا  هانمونه و مناسبت داده

 یآمار استنباط یهاداده لیو تحل هی تجز

پایایی ترکیبی، آلفای کرونباخ و مجذور  

 واریانس استخراج شده 

 متغیرها بر  ی ریپذتیر یمد  ریتاث یبررس ها و نتایج مقایسه دیدگاه

 محتوا و سازه  ییاستفاده از روا

 گیرینمونه آماری جامعه

 شناسی تحقیق شروروندنمای : 5شکل 
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 کلی تحقیق  ی: روندنما6 شکل 

 

های کدامند؟ نفعان کلیدی در پروژهپذیری تغییرات بر کاهش تعارضات ذیطرح مسئله: عوامل و مفاهیم تاثیر مدیریت  

نفع  قدرت هر ذی _ نفعان با توجه به علاقه  نفعان کلیدی و انتظاراتشان و تحلیل ذیشناسایی ذی  

 مصاحبه با خبرگان 

نامهپرسش  نیو تدو یف یک  لیتحل ی فیک ی محتوا لیو تحل اتی مرور ادب    

نامه( )پرسش  یابزار کم  نیتدو ی فیتوص یهاافته ی   

 

 

سؤالات پژوهش  یآمار لیتحل  

های پژوهشیافته   

ایتوصیه انواع تغییرات شناسایی شده  

 اختیاری 

 الزامی

 پس از ساخت

 پیش از ساخت

 حین ساخت 

 تاثیر منفی تغییرات الزامی 

 تغییرات برخواسته از این گروه

 عدم بررسی مجدد طرح

 عدم پیوستگی دستورات 

های غیرمنطقی کارفرما خواسته  

 تاخیرات بیش از حد

گروه نیبرخواسته از ا راتییتغ  

 تورم

 تاثیر محیط اطراف بر پروژه تغییرات ناگهانی قوانین کشور 

 گروه کارفرما  گروه پروژه

 گروه مجری  گروه مدیرپروژه  

 نفعان  گروه ذی گروه طراح 

 تغییرات خارجی 

 گروه شرایط اقتصادی   گروه شرایط سیاسی 

 گروه سایر   های دولتی  ارگانگروه 

 ایتوصیهتاثیر مثبت تغییرات 

 تغییرات ناشی از تعارضات ساکنین منطقه و عوامل پروژه

 عدم وجود تصمیمات قطعی 

ی پرداخت مشخص نبودن منابع مالی و نحوه   

 بررسی ناصحیح تاثیر تغییرات

سازی مدیریت تغییراتپیاده عدم اجرای صحیح و   

 تغییر احجام وظایفی

به عنوان تغییرات   گروه  نیبرخواسته از ا راتییتغ

برنده پیش  

 عدم شناسایی دقیق سایت 

ها ها و پلانتاخیرات غیر منطقی در تکمیل اطلاعات، نقشه  

 تغییر نیاز با طولانی شدن زمان

نفعان کلیدی پایین بودن سرعت انتقال اطلاعات بین ذی

 پروژه 
کیفیت  _ هزینه  _ سازی زمان بهینه شناسایی ابهامات پروژه   

های پنهان جنگ  

 تغییرات ارزی و ریالی  شرایط سیاسی حاکم بر کشور

 عوامل ناشناخته

و   رات ییتغ یریپذ تی ریمد  ی هاعوامل بر اساس گام ی بندو رتبه یبنداز جمله طبقه یی و راهکارها راتییتغ ت یر یسودمند بر مد رات ییو گسترش تغ ییشناسا 

بالقوه   عوامل ت یر یمد  یدهنده به آنان براپاسخ ی چهار استراتژ ی ریبکارگ  

 تغییرات داخلی 

 گروه مهندسی ارزش  

گیری نتیجه  

شده    بندی عوامل شناساییگروه  -

 گروه اصلی(  11)

 همحاسبه میانگین نمرات هر گرو  -

با   عامل  میانگین انتخاب  بالاترین 

 عنوان نماینده گروهبه

با اولویت  - منتخب  عوامل  بندی 

 آزمون فریدمن 

به  - شاخص  عامل  عنوان تعیین 

 عامل مؤثر و بالقوه 

ترین عامل از  پذیری تغییرات بر موثربررسی تاثیر مدیریت

 هر گروه  

استراتژی کاهش،   4استفاده از 

انتقال، اجتناب و پذیرش برای هر  

عامل، همراه با شرح و توجیه انتخاب  

 هر استراتژی 

پذیری  ی مدیریتگانه 7اصول 

های  شده از یافتهتغییرات استخراج

 پژوهش
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 شده یی شناسا راتیی: تغ۳جدول 

 هایمؤلفه

 :گروه

 پروژه

 از ساخت  شیدر مرحله پ ی رون یب  راتییتغ ساخت  ن یدر مرحله ح ی رون یب  راتییتغ در مرحله پس از ساخت  ی رون یب  راتییتغ

 در مرحله پس از ساخت  یدرون  راتییتغ ساخت   نیدر مرحله ح یدرون  راتییتغ از ساخت  شیدر مرحله پ یدرون  راتییتغ

 ی درون  راتییفرصت بودن تغ یتلق ی رون یب   راتییبودن تغ  دی تهد یتلق ی رون یب   راتییفرصت بودن تغ یتلق

 و پرتنش  رشی پذرقابلیغ راتییتغ تعارض و کم رشیپذ قابل راتییتغ ی درون  راتییبودن تغ  دی تهد یتلق

 راتییارزش در کاهش تغ  یمثبت مهندس ریتأث و کارفرما  یمجر انیتعارض متغییرات ناشی از  ی مشاور و مجر انیتعارض متغییرات ناشی از 

 کاهش تعارض  در راتییکردن تغ ر یپذتیر یمد نفعان یذ ت ینقش و مسئول  نشدنفیتعر یر یگمیدر تصم نفعان یمشارکت ذ تیاهم

 ی اهیتوص راتییتغ یمنف ریتأث ی الزام راتییمثبت تغ ریتأث ی الزام راتییتغ یمنف ریتأث

 ی اریاخت راتییمثبت تغ ریتأث ی اریاخت راتییتغ یمنف ریتأث ی اهیتوص راتییمثبت تغ ریتأث

مشاور و   انیتعارض متغییرات ناشی از 

 کارفرما 

گذار و  نهاد قانون انیتعارض متغییرات ناشی از 

 عوامل پروژه 

ساکنان منطقه و   انیتعارض متغییرات ناشی از 

 عوامل پروژه 

 هایمؤلفه

 گروه:

 کارفرما

  ی صادرشده از سو  راتییتغ ی حجم بالا

 کارفرما 

و   تی مالک تیابهام در وضع  ،یمشکلات حقوق

 ت ی سا لیدر تحو  ریتأخ

در   مشخص یمراتب سازمان سلسلهفقدان ساختار 

 گروه کارفرما 

 در صدور دستورات یو گسستگ یناهماهنگ ییو نها  یقطع مات ینبود تصم و نحوه پرداخت ی نامشخص بودن منابع مال

 ف ی مکرر در شرح وظا  رییتغ مناسب  زاتیکمبود تدارکات و تجه ی رکارشناسیو غ یرمنطقیغ یهاخواسته

 هایمؤلفه

 گروه:

 طراح

 ی طراح یهایکاربروز دوباره ت یموجود سا  ت یوضع ی ناکاف  ییشناسا  ی از طراح یناش  راتییتغ ی حجم بالا

 از ساخت  شیپروژه پ یهایدگی چیعدم حل پ ها مکرر در نقشه یتجربه کم و خطاها کارفرما  یازهاینادرست ن  ریتفس

 سات یسازه و تأس ، یمعمار یهانقشه یناهماهنگ ی در ارائه کامل اطلاعات طراح ریتأخ ی و اصلاح نواقص طراح ی عدم بازنگر

 هایمؤلفه

 گروه:

 مجری

 ابهام در اسناد و مدارک قرارداد ی به تعهدات قرارداد  یتوجهیب  یاز عملکرد مجر یناش  راتییتغ ی حجم بالا

 قرارداد  تی ری ضعف در مد
 پروژه  یاز حد در اجرا شی ب  راتیتأخ

 متفاوت از مفاد قرارداد  ریتفس

 یی اجرا  فی در حجم وظا رییتغ یی اجرا  یروهاین   یناکاف یدانش فن

 هایمؤلفه

 گروه:

 مدیر

 پروژه

   راتییتغ  رهیو زنج راتییتغ ی ناکاف  یمستندساز وفصل حل شدن یضعف در حل اختلاف و طولان    ری از عملکرد مد یناش  راتییتغ ی حجم بالا

 و...( یزیر برنامه  رات،ییمحدوده، تغ نفعان، یذ ت،یفیک نه، یزمان، هز سک، یپروژه )ر  ت یر یمد یاصل یهاحوزه گرفتندهی ناد

 یشنهاد یپ راتیینادرست اثرات تغ یاب ی ارز رات ییتغ تی ری مد ی سازادهیضعف در پ پروژه  یسنجامکان قیدق ی اب ی عدم ارز

 ی و آموزش یتیر یمد  ی هاوهیانتخاب نادرست ش نفعان یمؤثر با ذ یارتباط هی نبود رو ناکارآمد  یتیر یساختار مد 

 هایمؤلفه

 مهندسی

 ارزش 

 دا ابت در  آن شناسایی تغییرات درونی و استقبال  یی شناساناشناخته و عوامل قابل سکیر  لحاظ  ارزش  ی مهندس اجرا یناش  راتییتغ حجم بالا 

 ه ی ها در مراحل اولآن رش یپذ  ای و کاهش بروز   یرون یب  رات ییتغ ییشناسا 

 پروژه  تیفیو ک نهیزمان، هز   یسازنهیبه در محدوده )اسکوپ( پروژه  راتییتغ ابهامات و نقاط نامشخص پروژه   ییشناسا 

 هایمؤلفه

 گروه:

 نفعان ذی

 نفعان یذ  ن یسرعت انتقال اطلاعات ب   بودننییپا ها و سوءتفاهم هادگاهی د ،یتنوع فرهنگ نفعان یاز ذ یناش  راتییتغ ی حجم بالا

 پروژه  گانی ساکنان و همسا یعدم همکار مشابه  یهااز پروژه  دیو تقل ی الگوبردار

 در طول اجرا  ازها ین  رییزمان پروژه و تغ  شیافزا  اهداف ییاز محصول نها  نفعانیذ یتینارضا  ینظرده مناسب  یمشارکت ینشدن فضافراهم

 های ارگان

 دولتی
 یدولت یهااز ارگان یناش  راتییتغ ی حجم بالا

  رد یوستگیو عدم پ صخش م مراتبنبود سلسله

 دستورات 
 و مقررات  ن یدر قوان  یناگهان  راتییتغ

 شرایط

 سیاسی
 حاکم بر کشور   یاسیس  طی شرا پنهان  یهاجنگ یاسی س طی از شرا یناش  راتییتغ ی حجم بالا

 شرایط

 اقتصادی
 ها متیق ش یتورم و افزا  ی الیو ر  ی نوسانات ارز یاقتصاد طی از شرا یناش  راتییتغ ی حجم بالا

سایر  

 عوامل 

 تغییرات استراتژی در بلندمدت  ی تکنولوژ ال،یمتر  زات،یتجه ی روزرسان به از عوامل ناشناخته   یناش راتییتغ

 ر ییپروژه به تغ تیمستعد بودن ماه پروژه  ت یاطراف بر ماه طیمح ریتأث ی جو  طیاز شرا   یناش راتییتغ



 انجمن مهندسی سازه ایران                                                                                                                                                                                                               امتیازصاحب 

 

 150 تا  127، صفحه 1404، سال 07  ، شماره12مهندسی سازه و ساخت، دوره پژوهشی  –علمی نشریه  139

 

مشخص و    یازهایبه ن  ییگوابعاد موضوع و پاسخ  یی ارائه دانش لازم جهت شناسا  یاست و در پ  یاز نظر هدف، کاربرد  قیتحق  نیا

به اهداف پژوهش، ابتدا از   یابیدست  یراستا   در  .است  یشیمایاز نوع پ و    . از منظر روش اجرا باشدیم  راتییتغ  تیریشده در حوزه مدشناخته 

.  دیمحتوا استخراج گرد  لیاز روش تحل  یریگو با بهره  ییشناسا  راتییتغ  یریپذ تیریمند منابع و مقالات، عوامل مؤثر در مدمرور نظام  قیطر

با   ن،یحاصل انجام شد. همچن جینتا یمحتوا  لیو تحل رفتیبا خبرگان حوزه صورت پذ  ییهامصاحبه  ج،ینتا یسازیو بوم لیسپس جهت تکم

 .  د یگرد  نیتدو شدهییاز عوامل شناسا یاه یفهرست اول ،یاکتابخانه قیاز روش تحق یریگبهره

 جامعه آماری  -۳-1

 : استجامعه آماری این پژوهش شامل دو بخش کیفی و کمی  

صورت هدفمند و به  وساز است. انتخاب این افراد بهالف( بخش کیفی: در این بخش، جامعه آماری شامل خبرگان و متخصصان حوزه ساخت  

های  ای در حوزه مدیریت پروژهنفر از خبرگان، متشکل از اساتید دانشگاه و شاغلان حرفه  5برفی انجام شده است. در مجموع  روش گلوله

 . یافته انتخاب شدند ساختارهای نیمه م مصاحبهعمرانی، جهت انجا

وساز است؛ از جمله مدیران پروژه،  نفعان مستقیم و غیرمستقیم صنعت ساختب( بخش کمی: در بخش کمی، جامعه آماری شامل کلیه ذی

مشخص بودن تعداد دقیق اعضای نفعان. با توجه به گستردگی جامعه آماری در این بخش و نا کارفرمایان، مشاوران، پیمانکاران، و سایر ذی

گیری از جدول مورگان، حجم نمونه مورد نیاز  در نظر گرفته شده است. بر همین اساس، با بهره "تقریباً نامحدود"جامعه، حجم جامعه آماری 

 .ها به همین تعداد در جامعه آماری توزیع شدنامهنفر تعیین گردید و پرسش 384

 :لی تشکیل شده استنامه تحقیق از سه بخش اصپرسش  

نامه است  گویی به پرسشگویی: این بخش شامل توضیحاتی در خصوص اهداف تحقیق و نحوه پاسخبخش معرفی و راهنمای پاسخ 

 . دهندگان درک روشنی از موضوع و نحوه تکمیل فرم داشته باشندتا پاسخ

دهندگان از جمله جنسیت، سن، سطح سؤال در زمینه اطلاعات عمومی پاسخ  5شناختی: این قسمت شامل  بخش اطلاعات جمعیت 

 .های عمرانی استتحصیلات، سابقه کاری و جایگاه شغلی آنان در پروژه

پذیری تغییرات و مدیریتسرفصل اصلی پیرامون مفاهیم مربوط به    11سؤال تخصصی در قالب    94نامه: شامل  بخش اصلی پرسش 

ای لیکرت )از »کاملاً مخالفم« تا »کاملاً  درجه ها بر اساس طیف پنج های عمرانی است. پاسخنفعان کلیدی پروژهتأثیر آن بر کاهش تعارضات ذی

 . اند موافقم«( ثبت شده

 ق ینامه تحقسؤالات پرسش   ی: شیوه کدگذار4جدول 

 موافقم کاملاً موافقم نظری ندارم  مخالفم  مخالفم  کاملاً

1 2 3 4 5 

 اند:شده یبند دسته  یدر چهار سطح اصل   یعمران  یهادر پروژه راتییعوامل مؤثر در بروز تغ 

صورت  پروژه به  یاجرا   ریکه در مس  یراتییو تغ  شوند یم  لیبه پروژه تحم  رونیکه از ب  یراتییتغ  ،رییسطح اول شامل دو نوع تغ •

 . رندیگیو هدفمند شکل م یدرون

 . کند یم کیتفک "رشیپذ رقابلیغ "و  "رشیپذقابل"به دو گروه  یریپذامکان اساسرا بر  راتییتغ  نیسطح دوم، ا •

 . د ینمایم میتقس  یاه یو توص یاریاخت ،یرا به سه دسته الزام راتییارائه داده و تغ یترقیدق یبندسطح سوم، طبقه  •
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 27هستند:    ریها شامل موارد زگروه  نیا  اند.شده  ییشناسا  یگروه اصل  11در    راتییمؤثر بر بروز تغدر سطح چهارم، عوامل   •

عامل مربوط  7 ،یعامل مرتبط با مجر 8عامل مرتبط با مشاور/طراح،  9عامل مرتبط با کارفرما،  9عامل مرتبط با گروه پروژه، 

  املع  4  نفعان،یعامل مربوط به ذ  8  ،یدولت   یهاعامل وابسته به ارگان   3پروژه،    ریعامل مرتبط با مد  10ارزش،    یبه مهندس

 عامل تحت عنوان عوامل ناشناخته.  6 تی و در نها ،یاقتصاد طیعامل مرتبط با شرا 3 ، یاسیس طیاز شرا یناش

 

 . رفتیانجام پذ  SmartPLS 3و  SPSS یافزارهااز نرم یریگها با بهرهداده لیتحل   

 پژوهش  یابزارها  ییا یو پا  ییروا  -۳-2

های  ای و میدانی استفاده شده است. در بخش کیفی، مصاحبهها از دو روش مطالعات کتابخانهآوری دادهدر این پژوهش، جهت جمع  

ستخراج سازی و تحلیل محتوای کیفی، به منظور اوساز انجام گردید که پس از پیادهساختاریافته با خبرگان و متخصصان صنعت ساختنیمه 

ها توسط پانل خبرگان مورد بازبینی قرار گرفت و  کدهای اولیه و مقوله  ابتدا  ساخته طراحی شد.ای محقق نامهها و ابعاد موضوع، پرسشمؤلفه 

استفاده از  نامه مذکور با  پرسشها بیفزاید. سپس  تا بر اعتبار یافته  ها ویرایش مختصری به عمل آمد ها در کدها و مقولهبر اساس نظرات آن

نامه اعمال شد تا دقت و کفایت  تحلیل عاملی تأییدی مورد ارزیابی قرار گرفت و بر اساس نتایج آن، اصلاحات لازم در ساختار و محتوای پرسش

 . نامه در دو مرحله انجام شدآوری شده، بررسی روایی و پایایی پرسشهای جمعبرای تضمین کیفیت داده.  ابزار سنجش ارتقاء یابد

 : نامهروایی پرسش  

وساز و مدیریت پروژه ارزیابی  گیری از نظرات تخصصی گروهی از اساتید و خبرگان حوزه ساختروایی محتوا: روایی محتوا با بهره •

شد. این مرحله شامل بررسی تطابق هر سؤال با هدف پژوهش و جامعیت پوشش ابعاد نظری مسئله بود و بر اساس بازخوردها،  

 . نامه انجام گرفتهای دقیق در پرسشگریاصلاحات و بازن

ها با مدل مفهومی پیشنهادی بررسی  به کار گرفته شد تا سازگاری داده  روایی سازه: جهت ارزیابی روایی سازه، تحلیل عاملی تأییدی •

طه لحاظ شد.  شود. معیارهای مربوط به بار عاملی هر پرسش، جهت تایید همبستگی مناسب هر متغیر مشاهده شده با مولفه مربو

 . همچنین، تحلیل ساختاری مدل به منظور تأیید ساختار چندبعدی مفهومی انجام شد 

 :نامهپایایی پرسش

 :برای ارزیابی پایایی، سه معیار اساسی مورد استفاده قرار گرفت   

به عنوان حداقل استاندارد پذیرفته    0.7این شاخص میزان انسجام درونی هر سازه را سنجیده و مقدار بالاتر از  :  ضریب آلفای کرونباخ •

 .های مرتبط استدهنده همسویی داخلی مطلوب بین آیتمشده است که نشان

شود و مقدار آن  های عاملی تأییدی محسوب میها در تحلیلتر برای ارزیابی انسجام سازهکه به عنوان معیاری دقیق :پایایی ترکیبی •

 . باشد 0.7نیز باید بالاتر از 

این شاخص میزان واریانس تبیین شده توسط هر سازه نسبت به واریانس ناشی از خطا را نشان  :  یانس استخراج شدهمجذور وار •

ها و جلوگیری از همپوشانی  علاوه بر این، برای اطمینان از متمایز بودن سازه .دلالت بر روایی همگرا دارد  0.5دهد و مقدار بالاتر از  می

های دیگر  بررسی گردید که نشان داد هر سازه بیشتر واریانس خود را نسبت به سازه لارکر-وش فورنلمعناشناختی، روایی واگرا به ر

 . دهد توضیح می
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 پژوهش  یهاافته ی -4

 دهندگان ذکر شده است.پاسخ یو سمت شغل تیحوزه فعال لات،یتحص زان یم 10و  9، 8، 7 هایشکلدر  

درصد زن بوده است. همچنین در گروه مدیران، کارشناسان   31.2درصد مرد و    68.08در نمونه گروه کمی، ترکیب جنسیتی شامل  

از نظر تحصیلات، در گروه .  دهنده تمرکز بالای تخصصی در این بخش استاند که این موضوع نشاندهندگان مرد بودهو خبرگان، تمامی پاسخ

درصد و کارشناسی    34.01رصد بوده و پس از آن مدرک دکتری با  د  35.09کمی، بیشترین سهم مربوط به دارندگان مدرک کارشناسی با  

با   دارد؛ همچنین    12.50ارشد  قرار  پاسخ  17.04درصد  از  بودهدرصد  دارای مدرک کاردانی  و  دهندگان  اند. در گروه مدیران، کارشناسان 

ری بوده است که نشان از سطح بالای  درصد دکت   40درصد کارشناسی ارشد و    40درصد کارشناسی،   20خبرگان، ترکیب تحصیلی شامل  

درصد(،   28.04های مشاور )دهندگان گروه کمی عمدتاً در حوزهدر زمینه حوزه فعالیت، پاسخ .تخصص و دانش مرتبط با موضوع تحقیق دارد

پروژه )  26مجری ) این تنوع کندرصد( فعالیت می  19.08درصد( و سایر مشاغل )  4.07درصد(، کارفرما )  21.01درصد(، مدیریت  ند که 

در نهایت، از نظر سمت شغلی   .کندهای عمرانی فراهم میهای جامع و متفاوتی را درباره مدیریت تغییرات در پروژه های کاری، دیدگاهحوزه 

پاسخ  28.06در سازمان،   پروژه،  درصد  درصد   20.08درصد سرپرست دفتر فنی،    21.06درصد کارشناس طراحی،   24.50دهندگان مدیر 

های متنوع در فرایندهای پروژه  دهنده حضور افراد با مسئولیت که این ترکیب نشان  ؛اند درصد مدیر ارشد بوده  4.04شناس دفتر فنی و  کار

تنوع در ویژگی ت.اس نمونههای جمعیت این  است که شناختی  باعث شده  فعالیت و سمت شغلی،  از جمله جنسیت، تحصیلات، حوزه  ها، 

مختلف ذیدیدگاه پروژهنهای  در  کلیدی  زیرا فعان  است  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  موضوع  این  شود.  داده  پوشش  خوبی  به  عمرانی  های 

های مختلف است. بنابراین، این ترکیب ها و تجارب گروهنفعان مستلزم درک جامع از نگرشپذیری تغییرات و کاهش تعارضات ذیمدیریت

 .کند های تحقیق کمک میفتهپذیری یامتنوع نمونه به اعتبار و تعمیم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: میزان تحصیلات 8 شکل  

 

: جنسیت 7 شکل  

: حوزه فعالیت 9 شکل  

 

سازمان : سمت شغلی در 10شکل   

 

 جنسیت

 مدیر، کارشناس، خبره  گروه کمی

 درصد  فراوانی درصد  فراوانی

 100 5 08/68 264 مرد

 0 0 2/31 120 زن 

 100 5 100 384 جمع

 

 در سازمان  یسمت شغل

 گروه کمی

 درصد  فراوانی

 04/4 17 مدیر ارشد 

 06/28 110 پروژه  ریمد

 50/24 94 ی کارشناس طراح

 06/21 83 سرپرست دفتر فنی

 08/20 80 کارشناس دفتر فنی 

 100 384 جمع

 

 تحصیلات

 خبره ، کارشناس،  مدیر گروه کمی

 درصد  فراوانی درصد  فراوانی

 0 0 04/17 67 کاردانی

 20 1 09/35 138 کارشناسی

 40 2 50/12 48 ارشد

 40 2 01/34 131 دکتری

 100 5 100 384 جمع

 

 حوزه فعالیت 

 گروه کمی

 درصد  فراوانی

 07/4 18 کارفرما 

 04/28 109 مشاور

 00/26 100 مجری

 01/21 81 مدیر پروژه 

 08/19 76 ریسا

 100 384 جمع
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نمرات   نیانگیهر گروه، م  یشدند. برا  یبندطبقه  یگروه اصل  11و در    ییشناسا  راتییعامل مؤثر در بروز تغ  94پژوهش،    نیدر ا 

جهت   دمنیعوامل منتخب، از آزمون فر  یبندت یمنظور اولو. بهدیگروه انتخاب گرد  ندهیعنوان نمابه  نیانگیم  نیبا بالاتر  یمحاسبه و عامل   عوامل

عوامل بودند.    تیاهم  انیدهنده تفاوت معنادار مآزمون نشان  ن یا  جیدهندگان استفاده شد. نتاپاسخ  یاز سو  افتهیاختصاص  یهارتبه  سهیمقا

 ی ر یگ اندازه  اسیگزارش شده است. لازم به ذکر است مق  5آن در جدول شماره    ینسب  گاه یاز جا  یعنوان شاخصرتبه هر عامل به  نیانگیم

 اند. چارچوب انجام گرفته نیمحاسبات در هم  یبوده و تمام کرتیل یانهیگزپنج فینامه طپرسش

 اصلی مؤلفه 11: میانگین و رتبه عوامل مهم در 5جدول 

 میانگین عامل رتبه گروه

 17.48 تأثیر منفی تغییرات الزامی  1 پروژه

 6.61 بررسی ناصحیح تأثیر تغییرات 2 مدیرپروژه 

های غیرمنطقی کارفرما خواسته 3 کارفرما   6.16 

 5.58 تأخیرات بیش از حد اجراکنندگان  4 مجری 

 5.51 تأخیر در تکمیل اطلاعات طراحی  5 طراح 

نفعان ذی نفعان در طی زمان های ذیشدن زمان پروژه و تغییر نیازطولانی 6   5.23 

های پروژه توسط مهندسی ارزش عدم شناسایی ابهامات و گره 7 مهندسی ارزش   4.56 

 3.53 تأثیر محیط اطراف بر ماهیت پروژه و درنهایت ایجاد تغییرات ناگهانی ماهیت پروژه 8 سایر 

 2.32 شرایط سیاسی حاکم بر کشور  9 شرایط سیاسی 

های دولتی ارگان مراتب سازمانی مشخصسلسلهعدم پیوستگی دستورات و نبود   10   2.12 

 2.02 تغییرات ارزی و ریالی  11 شرایط اقتصادی

ها  داده  لیمواجه هستند. تحل  راتییاز تغ  یبا تعارضات ناش   یعمران  یهااز پروژه  یابخش عمده  دهد،ینشان م  جیگونه که نتاهمان 

منجر به کاهش    رات،ییمؤثر تغ  تیری آنها، همراه با مد  یاز اجرا  ش یآن پ   یامدهایو پ   راتییتغ  قیدق  یاب یو ارز  یآن است که بررس  انگریب

در    رات ییتغ  یریپذ تیرینقش مد  جه،ی . در نتشودیپروژه م  نفعانیذ  انیو تعامل سازنده م  یهمکار  شیو افزا  راتییتغ  نیامقاومت در برابر  

پروژه  ی بهبود هماهنگ تعارضات در  تأث  کنندهن ییتع   اریبس  یعمران  یهاو کاهش    یهااز مؤلفه   کیبر هر    راتییتغ  یری پذ تیریمد  ریاست. 

 قرار گرفته است. لیارائه و مورد تحل 6  ولدر جد لیمؤثر، به تفص یدیکل

های دولتی،  و ارگان پروژه تیریمد، ارزش یمهندسی گروه کارفرما، پروژه، مشاور/ طراح، مجری، هامؤلفه پذیری تغییرات بر مدیریت ریتأث: 6جدول 

 یو اقتصاد یاسیس طیشرا نفعان، یذ

 مؤلفهپذیری بر مدیریت  ریتأث مؤلفه شرح  ردیف 

1 
گروه   بر رات ییتغ یریپذ تی ریمد ریتأث

 کارفرما  یهامؤلفه

 ر،ییتغ ت یر یمد  یهاتبادل اطلاعات مانند سامانه یساختار رسم جادیواسطه ا و ارتباطات: به تیشفاف  شیافزا 

 .یریگمیکاهش ابهام و بهبود تصم

  ند یمشارکت فعال در فرآ قی: ارتقاء سرعت واکنش و انطباق از طر راتییدر مواجهه با تغ یتوانمند بهبود

 .راتییاثرات تغ لیو تحل یریگم یتصم

2 
گروه   بر رات ییتغ یریپذ تی ریمد ریتأث

 عملکرد پروژه  یهامؤلفه

  ق یاز طر   یبندزمان یالحظه قیبا تطب ی : کاهش اختلال در برنامه اصلیبندو کنترل زمان یورارتقاء بهره

  P6. ای MSP یافزارهانرم

  فی و تعر فی مستندات وظا یروزرسان به ق یاز طر  رییها در برابر تغنقش  یساز: شفافیمیتعارضات ت کاهش

 .رییهر تغ تیمالک

۳ 
پذیری تغییرات بر گروه  مدیریت ریتأث

 ی مشاور/ طراح هامؤلفه

مستندات   ینیجهت بازب   رییتغ ت یر یمد هنام اس  شده درثبت ی: استفاده از بازخوردهایطراح تیفیارتقاء ک

 .از اجرا ش یو اصلاح نواقص پ یطراح

   هاتیمسئول عیو توز  راتییدرک بهتر تغ یبرا یتخصصنیجلسات ب  یبرگزار: هامیت نیب   یهمکار بهبود
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 6ادامه جدول 

 مؤلفهپذیری بر مدیریت  ریتأث مؤلفه شرح  ردیف 

4 
گروه   بر رات ییتغ یریپذ تی ریمد ریتأث

 ی مجر یهامؤلفه

  ییشناسا  یبرا Primavera مانند رییتغ تی ری مد شرفتهیپ یافزارهاو زمان اجرا: استفاده از نرم نه یکاهش هز

 . هایکاراز دوباره یریو جلوگ ی بحران   ریمس ع یسر

  رییتغ طیها و منابع در شرا برنامه  یفور میتنظ ی گو براساختار پاسخ ی: طراح اتی در عمل ی ریپذ انعطاف  شیافزا 

 .روزانه یاز جلسات هماهنگ یریگبا بهره

5 
گروه   بر رات ییتغ یریپذ تی ریمد ریتأث

 ارزش  یمهندس یهامؤلفه

  شنهادیهر پ یبررس  یبرا  سکیر  یاب ی منفعت با ارز-نهیهز  لیتحل یهامدل ق یو چابک: تلف قیدق یریگم یتصم

 یی. نها  بی از تصو شیپ رییتغ

کامل   ی و مستندساز یرسم  ی هادر قالب فرم رییو پاسخ به تغ لیساختار تحل  فی : تعرییتعارضات اجرا  کاهش

 .رییهر تغ یو اقتصاد یفن لیدلا

6 
گروه   بر رات ییتغ یریپذ تی ریمد ریتأث

 پروژه  ت یر یمد  یهامؤلفه

  جادیارزش، ا  ی و مهندس رات ییتغ یریپذ تیر یمد  ب یترک قی پروژه و کاهش تعارضات: از طر یوربهره  شیفزا ا

 .یافهیچندوظ  یهامیدر ت یو بهبود هماهنگ ق،یو دق ع ی سر یریگمیتصم یبرا  یلیسازوکار تحل

منابع، و کاهش   نهی به صیشفاف اهداف پروژه، تخص فی : با تعرازهاین   ییمنابع و شناسا  ت یر یمد  بهبود

 پنهان در مراحل مختلف اجرا. ی هانهیو هز  ها یکاردوباره

۷ 
گروه   بر رات ییتغ یریپذ تی ریمد ریتأث

 ی دولت یهاارگان یهامؤلفه

در سطح   رییمشخص تغ یها دستورالعمل نی تدو ق یاز طر ی کلان: کاهش بوروکراس یهاپروژه یاجرا لیتسه

 ی.گذاراستیس

  بیو تصو یریگیثبت، پ یبرا  یکیالکترون  یهاسامانه جادی نظارت با ا  ستمی: ارتقاء سینهاد ییگو پاسخ شیافزا 

 .راتییتغ

8 
گروه   بر رات ییتغ یریپذ تی ریمد ریتأث

 نفعان یذ یهامؤلفه

  یهاگزارش قی از طر راتییمرتبط با تغ ماتیاز تصم یامرحله یرسان: اطلاعییراستا و هم تی رضا  شیافزا 

 ی.ریگیشفاف و قابل پ شرفتیپ

بازخورد    افتیجلسات تبادل نظر و در  قی از طر یمشارکت یفضا  جادی : اراتییمقاومت نسبت به تغ کاهش

 .نفعیذ ندگانیاز نما میمستق

9 

گروه   بر رات ییتغ یریپذ تی ریمد ریتأث

ی و  اقتصادی،  اسیس  طی شرا یهامؤلفه

 سایر 

و کاهش   ربط یذ ینهادها یبا هماهنگ ی اتوسعه یهایریگمیدر تصم شتر ی: انسجام ب ماتیتصم ی داری پا شیافزا 

 . یبخش نی ب  یناهماهنگ

 آن بر اهداف کلان پروژه.  ریو نحوه تأث راتییتغ لیدلا ی با انتشار عموم  تیشفاف ش ی: افزا یاعتماد عموم  تیتقو

 چرخه عمر خود در    راتییمقابله با تغ  یپروژه برا  یی است که به توانا  عاملی  نیترمهم  یعمران  یهادر پروژه  راتییتغ  یریپذ تیریمد  

 مؤثر   ریتأثبه همین جهت پژوهش حاضر جهت  منجر شود.    نفعانمیان ذی  پروژه و کاهش تعارضاتموفقیت  به    تواند یو م  کند یکمک م

 است.  شدهدادهنشان 6ارائه داده است که در جدول  مؤثرای برای عوامل دهندهپذیری تغییرات راهبردهای پاسخمدیریت

 عوامل پاسخ به تغییر جهت کاهش تعارضات بر  : استراتژی۷جدول 

 شرح پاسخ 
 استراتژی پاسخ 

 شرح تغییر  شرح اتخاذ استراتژی 
 اجتناب  انتقال  کاهش  پذیرش 

  شی افزا یبرا رییتغ ی وهایسنار   لیمداوم و تحل ش یپا

 ی در مواجهه با الزامات ناگهان  یآمادگ

  عیسر  یدسترس یبرا  یقانون  ی مستمر با نهادها تعامل

 الزامات  ق یدق ریروز و تفسبه اطلاعات به

از وقفه،   یری جلوگ یبرا ع یاستاندارد واکنش سر ه یرو

 یی و تعارضات اجرا  یاضاف ی هانهیهز

 *    

بودن    ریناپذ با توجه به اجتناب

از الزامات   ی ناش  راتییتغ یبرخ

و استانداردها، اتخاذ راهبرد   یقانون 

 . شودیم ه یتوص رش یپذ

منفی تغییرات  ریتأث

 الزامی 



 انجمن مهندسی سازه ایران                                                                                                                                                                                                               امتیازصاحب 

 

 144 150 تا  127، صفحه 1404، سال 07  ، شماره12مهندسی سازه و ساخت، دوره پژوهشی  –علمی نشریه 

 

 ۷ادامه جدول 

 شرح پاسخ 
 استراتژی پاسخ 

 شرح تغییر  شرح اتخاذ استراتژی 
 اجتناب  انتقال  کاهش  پذیرش 

و   تی حساس  ده،فای _  نه یهز لیاستفاده از تحل

 ریی آثار تغ یاب یارز  یبرا و یسنار ی سازهیشب

  یپروژه برا میبا مشارکت ت یاچندمرحله ینیبازب 

 یرییتغ شنهادات یپ یاعتبارسنج

 ینیب شیجهت پ  یدانش تجرب  یهاگاهیبه پا  رجوع 

 ی احتمال  یامدهایپ قیدق

دقت   شیافزا   یبرا نیمشاوران و متخصص مشارکت 

 لیتحل

  یجامع برا یو مستندساز افته یساختار  لیتحل

 ی احتمال راتیتأث یریگیپ

  *   

از   یاریداشتن بس شه یبا توجه به ر 

ناقص   یهالیخطاها در تحل

  قی راهبرد کاهش از طر رات،ییتغ

  شنهادیپ یاب یارز  ندیبهبود فرآ 

 .شودیم

  ح یناصح یبررس

 راتییتغ ریتأث

  یبرا نفعانیمشارکت ذ یهااستفاده از چارچوب

 پروژه  یهاتیمحدود ی سازشفاف

با   رییتغ ی هادرخواست یکتب دییبه ثبت و تأ الزام

 ی رسم ی هااستفاده از فرم

  یمهندس کردیرو  قیاز طر  نی گزیجا یهاحلراه  ارائه

 نه یارزش جهت تحقق اهداف به

  *   

در   یبا توجه به نقش ناآگاه

  ی هاخواسته یریگشکل

  قی راهبرد کاهش از طر ،یرواقعیغ

  یسازشفاف و آگاه  یوگوگفت

 .شودیم هیمؤثر توص

های  خواسته

 کارفرما ی رمنطقیغ

جامع   یاب ی بر اساس ارز دار تیصلاح  یانتخاب مجر

ها یسوابق و توانمند  

عملکرد،   ی هامشروط با شاخص یقراردادها  نیتدو

و پاداش  مهیجر  

   یزاتیو تجه یمال ،یمنابع انسان  رانهیگشیپ نیتأم

  ت یر یمد یتخصص یافزارهابا نرم شرفتیپ کنترل

 زمان و منابع 

به   عی مستمر عملکرد و واکنش سر  ش یپا  نظام 

 یی انحرافات اجرا

    * 

بر   رها یبا توجه به آثار مخرب تأخ

اتخاذ   ت، یفیو ک نهیزمان، هز

از   یریشگیپ یراهبرد اجتناب برا

 . شودیم شنهادیها پوقوع آن

از حد   شی ب  راتیتأخ

 اجراکنندگان 

از   یریجلوگ  یبرا ی طراح یهامیت ن یجلسات منظم ب 

 متخصص یرویو استفاده از ن  یعدم هماهنگ

  یاحتمال یرها یتأخ ینیب شیو پ یاطیاحت  یبندزمان

ی طراح انیحفظ جر   یبرا  

    * 

اطلاعات    یدیبا توجه به نقش کل

در شروع پروژه، راهبرد   یطراح

از اختلال   ی ریجلوگ ی اجتناب برا

 .شودیم هیتوص یزیر در برنامه

در تکمیل  ریتأخ

 اطلاعات طراحی 

  ی ها برابرنامه رفع آن نی و تدو یموانع زمان  ییشناسا 

 ی بندحفظ کنترل زمان

 و منظم یرسانبا اطلاع  نفعانیانتظارات ذ ت یر یمد

 یبا جلسات هماهنگ  دی جد اه ازیمستمر ن  ش یپا

 یادوره

  Fastمانند   یجبران  یهاکیتکن ی ریکارگبه

Tracking 8  وCrashing ی بنددر برنامه زمان 

  *   

  یبا توجه به امکان کنترل نسب

  ق یعامل، راهبرد کاهش از طر  ن یا

انتظارات   ت یر یو مد یزی ربرنامه

 .شودیم شنهادیپ

زمان    شدنیطولان 

پروژه و تغییر  

نفعان  های ذینیاز

 در طی زمان 

 
8Fast Tracking  که یکاهش زمان پروژه است، در حال یبرا هات یفعال یمواز یاجراCrashing  دهدیزمان را کاهش م ،یبحران ریمنابع در مس شیبا افزا. 
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 ۷ادامه جدول 

 شرح پاسخ 
 استراتژی پاسخ 

 شرح تغییر  استراتژی شرح اتخاذ 
 اجتناب  انتقال  کاهش  پذیرش 

  یهامواجهه با گره ی برا  یو زمان  یمنابع مال ینیب شیپ

 پنهان 

رفع موانع   یبحران برا  میبا ت  عیسر   ییگوپاسخ ساختار

 ی الحظه

  اتیبر اساس تجرب  یواکنش یراهبردها  نیتدو

 مشابه  یهاپروژه

  یابهامات برا ییشناسا  ی ندهایفرآ یمستندساز

 نده یآ یهامدل یارتقا

 *    

با توجه به عدم امکان حذف کامل  

راهبرد   ه، یابهامات در مراحل اول

و   ی با تمرکز بر آمادگ رش یپذ

 . شودیم ه یتوص امدها یپ ت یر یمد

عدم شناسایی  

های  ابهامات و گره

پروژه توسط  

در   ارزش  یمهندس

 مرحله 

شناخت    ی برا  یو اجتماع یطیمطالعات جامع مح

 از آغاز   شیپ طی شرا

  یوهای سنار ینیب شیو پ یطیمح سکیر لیتحل

 رییمحتمل تغ

 ی و محل یبوم ط یمتناسب با شرا  ری پذانعطاف یطراح

و   ی در طراح ی بوم  یاز ضوابط و استانداردها استفاده

 اجرا 

    * 

در بروز   طیبا توجه به نقش مح

اتخاذ راهبرد    ،یناگهان  راتییتغ

  یطیمطالعات مح قیاجتناب از طر 

 . شودیم هی منعطف توص یو طراح

محیط اطراف   ریتأث

بر ماهیت پروژه و در  

نهایت ایجاد  

تغییرات ناگهانی  

 ماهیت پروژه 

  راتییتغ شی مؤثر بر پروژه و پا یاسیعوامل س لیتحل

 هاآن

و   اتیمال ن،یمانند قوان  یاسیس یهاسکی ر ت یر یمد

 واردات 

امور   لیتسه ی برا  یدولت یفعال با نهادها تعامل

 یی اجرا 

 پروژه  لاتی و تسه تی حما افتی در ی برا  یسازتوافق

پوشش نوسانات   یبرا سک یر  یهامهیاز ب  استفاده

 ی اسیس

 *    

بودن   کنترلرقابلیبا توجه به غ

  رش یراهبرد پذ   ،یاسیس  طی شرا

  امدهایبا پ  انهی گرامقابله واقع یبرا

 .شودیم شنهادیپ

شرایط سیاسی  

 حاکم بر کشور 

با ساختار    رییتغ تی ریمد  ی ندهایفرآ قیدق ف یعرت

 مدون 

  یدر چارچوب سازمان  اراتیو اخت هاتیمسئول نییتع

 مشخص

و   رییتغ تی ری مد نیمؤثر ب  یارتباط  یهاکانال جادیا

 ها بخش  ری سا

  *   

  یبا توجه به امکان اصلاح ساختار

  یراهبرد کاهش برا ،یتیر یو مد

  ه یو ارتباطات توص تی شفاف  یارتقا

 .شودیم

عدم پیوستگی  

دستورات و نبود  

  مراتبسلسله

 سازمانی مشخص 

جبران   یدر قرارداد برا  هامتیق ل یدرج فرمول تعد

 تورم 

  قیدق صیو تخص هیتورم در برآورد اول ینیب شیپ

 بودجه 

 پروژه  مانکارانیپ نیب   یمال سکیر  یمنطق عیتوز

  ی هانهیهز ت یر یمد  یشناور برا ی از بندها استفاده

 نشده ینیب شیپ

 *    

  کنترلرقابلیغ ت یبا توجه به ماه

  ی برا  رشی تورم، راهبرد پذ

  هی آن توص یآثار اقتصاد ت یر یمد

 .شودیم

با تورم و    شدنمواجه

 افزایش قیمت 
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 یریگجه ینت -5

و در    ی پوشانهم  ی عمران  ی هادر پروژه  راتییتغ  ت یریدر حوزه مد نیشیبا مطالعات پ  یدیبعد کل  نی پژوهش حاضر در چند  ی هاافتهی 

با    ق،یتحق  نیا  کهیاند، درحالپرداخته   راتییتغ  تیریمد  تیاهم  فیعمدتاً به توص  های پیشینسایر پژوهشدارند.    یمعنادار  زیحال تما  نیع 

 یری پذتیریمد  یاساختار مرحله   نیفراتر نهاده است. همچن  یهر عامل، گام   یگو براپاسخ  یراهبردها  نیعوامل مؤثر و تدو   قیدق  ییشناسا

  ن ی. در ادامه، اشودیمحسوب م  یالمللنیمنابع ب  یبرخ  یو حت  یمهم آن نسبت به مطالعات داخل  زیپژوهش، وجه تما  نیشده در اارائه   رییتغ

 ارائه شده است: یصورت موردبه سهیمقا

پژوهش با تمرکز   نیا،  اندها پرداخته در پروژه  راتییبه تغ  یکه اغلب به صورت کل  نیشی: برخلاف مطالعات پ رات ییتغ  یبندو دسته  یی. شناسا1

 .را فراهم نموده است یترقیدق لیامکان تحل ،یمنف  ایمثبت  راتیبر اساس تأث راتییتغ یبندو طبقه کیبر تفک

  یاند، مطالعه حاضر با ارائه راهبردهابسنده کرده  راتییتغ  تیریضرورت مد  نییبه تب  هاپژوهش  در برخی  کهیگو: درحال پاسخ  ی. ارائه راهبردها2

 برداشته است.  راتییتغ تیریمد یسازیاتیدر جهت عمل یکاربرد یگام  ر،ییهر نوع تغ یو انتقال( برا رش یمشخص )اجتناب، کاهش، پذ

اند، اما پژوهش حاضر مطالعات مطرح شده برخی بر عملکرد پروژه در  راتیی تغ تیری. بهبود عملکرد و کاهش تعارضات: اگرچه آثار مثبت مد3

 نموده است. نییصورت هدفمند تبرا به کردیرو نیا یمثبت آن، اثربخش یامدهایاتخاذشده و پ  یهایاستراتژ  انیم ی روابط علّ میبا ترس

و بازخورد(، در    یتا مستندساز  یی )از شناسا  قیتحق  نیدر ا  یامرحله چارچوب هفت  کی: ارائه  راتییتغ  یر یپذتیریمد  یا. ساختار مرحله 4

 کار رود. به  راتییتغ تیری مد ندیفرآ یاستانداردساز یبرا ییعنوان الگوبه تواند یساختار م نیمشاهده نشده و ا  نیشیمطالعات پ 

پروژه را در اتخاذ   رانیمد ،ی دانیم  یهاافتهی بر شواهد و بر اساس   یمبتن شنهاداتی: پژوهش حاضر با پ جیبر نتا یمبتن  یتیریمد یهاهی. توص5

 ان یب  ی صورت ضمنرا به  ییهاه یتوص  نی چن  نیشیمطالعات پ   شتریب  کهیدرحال   رساند،یم  یاری  راتییدر مواجهه با تغ  کیاستراتژ  ماتیتصم

کند. به مدیران پروژه توصیه های عمرانی ایفا میپذیری تغییرات نقشی کلیدی در کاهش تعارضات و ارتقای موفقیت پروژهمدیریت» .نداکرده

 «.گیرندشود از چارچوب پیشنهادی این پژوهش در مواجهه با تغییرات بهرهمی

 سپاسگزاری 

 کمال سپاسگزاری را دارند.انجمن مهندسی سازه ایران کری تمام اعضای کمیته علمی فنویسندگان این مقاله از هم
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