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The public sector has always sought to attract the private sector to 

partnership in the construction of infrastructure projects. The process of 

partnering in developed countries have less problems, while in developing 

countries, it faces with more serious barriers and problems. In these 

countries, including Iran, in spite of the proper initial reception, 

numerous complexities and challenges have affected project performance 

and also continuity partnership. This research was performed to identify 

the factors of environmental complexity of the projects involved public 

and private sectors in build, operate and transfer contracts (BOT). 

Multiple case study strategy was used for deep study of freeway projects. 

Each case was studied in detail and then the research data were analyzed 

by grounded theory strategy. The main product of this research is the 

paradigmatic model of the pathology of freeway partnership projects. In 

this model, the axial phenomenon was identified the private sector's 

dissatisfaction duo to uncertainties in cost, time and revenue of the 

freeway. The causal conditions were found the economical, political, and 

legal instabilities along with the cultural and social challenges in project 

environment. Context conditions were identified such as mismatches in the 

rules, contractual weaknesses, banking system, and finally, immaturity. 

Intervening conditions were obtained such as the lack of suitable market 

for investment projects, the influence of powerful institutions, lack of 

commitment and lack of a national transportation plan. According to this 

research, the most important outcomes of complexity were obtained 

increased distrust and increased ambiguity of return on investment. 
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 عمومی مشارکت های پروژه محیطی پیچیدگی بر موثر عوامل تبیین و شناسایی

 خصوصی

 ایران آزادراهی مشارکت قراردادهای: موردی مطالعه
 *2صبحیه حسین محمد ،1میرمعزی مهدی محمد سید

 ایران مدرس، تربیت دانشگاه هنر، دانشکده ساخت، و پروژه مدیریت رشته دکتری دانشجوی  -1

 ایران مدرس، تربیت دانشگاه هنر، دانشکده مدرس، تربیت دانشگاه دانشیار -2

 چکیده
. است زیربنایی های پروژه احداث در مشارکت برای خصوصی بخش جذب مترصد همواره عمومی بخش توسعه، های تئوری شدن مطرح با

. است مواجه تری عمیق مشکلات و موانع با توسعه، حال در کشورهای در و کمتر مشکلات از یافته توسعه کشورهای در مشارکت فرآیند
 مشارکت ادامه نتیجه در و پروژه عملکرد متعدد، های چالش و ها پیچیدگی اولیه، مناسب استقبال رغم به ایران، ازجمله و کشورها این در
 و عمومی های بخش مشارکت های پروژه محیط پیچیدگی عوامل تبیین و شناسایی منظور به حاضر پژوهش. است داده قرار تاثیر تحت را

 برای چندگانه موردی مطالعه استراتژی از پژوهش این در. شد انجام( BOT) انتقال و برداری بهره ساخت، قراردادهای در خصوصی
 سپس و گرفت قرار مطالعه مورد تفصیلی طور به مورد هر. است شده استفاده آزادراهی مشارکت های پروژه میدانی و عمیق مطالعه

 پارادایمی مدل پژوهش، این اصلی محصول. گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد بنیاد داده نظریه استراتژی توسط پژوهش های داده
 و زمان هزینه، های قطعیت عدم از خصوصی بخش نارضایتی محوری، پدیده مدل، این در. است آزادراهی مشارکت های پروژه شناسی آسیب
 های ناپایداری تاثیر محیطی، پیچیدگی محرک و علّی عوامل ترین مهم. شد شناسایی پروژه دهپیچی محیط از منبعث آزادراه درآمد

. آمد دست به اند، آورده بوجود را پرریسک و زیاد ابهام با فضایی که اجتماعی و فرهنگی های چالش با همراه حقوقی، و سیاسی اقتصادی،
 شناسایی مشارکت، طرفین نابالغی نهایت در و توسعه ضد بانکی سیستم اردادی،قر های ضعف قوانین، در ناهمسویی مانند بسترساز عوامل
 قدرتمند، نهادهای نفوذ گذاری، سرمایه های طرح مناسب بازار وجود عدم همچون تعاملی، راهکارهای انتخاب در گر مداخله عوامل. شدند

 پیامدهای ترین مهم پژوهش، این اساس بر. بود کنشگران تاکید مورد نقل، و حمل جامع طرح وجود عدم و تعهدات به نبودن بند پای
 .شدند شناسایی سرمایه بازگشت تحقق در ابهام سپس و اعتمادی بی افزایش ابتدا پروژه، محیط در پیچیدگی

 ریهنظ آزادراه، قطعیت، عدم ریسک، پیچیدگی، انتقال، و برداری بهره ساخت، قراردادهای خصوصی، عمومی مشارکت :کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

ای بین یک نهاد عمومی )دولتی یا وابسته به دولت و شهرداری( با یک بخش خصوصی مشارکت عمومی خصوصی، موافقتنامه

یک  آورد و دررا فراهم می از پروژه وریبهره افزایش امکان موثر توانمند، به روشی مدیریتی با هاییخلق مهارت است. بخش خصوصی با

 در خصوصی عمومی مشارکت .کندعمومی مشارکت می خدمات ارائه در کم کردن ریسک و مسئولیت دولت، همراه با وکار واقعیکسب

مشارکت  "در بعضی مراجع نیز به آن . [1] شودمی شناخته PFI 2 عنوان با و در بریتانیا، ژاپن و مالزی PPP 1عنوان  با المللیمراجع بین

 0برداری و انتقال، قراردادهای ساخت، بهره PPPهای ترین مدلگفته شده است. یکی از معروف " 8(PPIبخش خصوصی در امور زیربنایی )

(BOTاست. در این مدل هزینه )[2]شود ستهلک میسال، م 99تا  22برداری، معمولاً بین گذاری، ساخت، نگهداری و بهرههای سرمایه .

را نیاز به توسعه  BOTهای قراردادهای محرک [8]دوردیف و اسماعیل های متفاوتی برای توسعه این نوع قراردادها عنوان شده است. محرک

های مدیریتی و بهبود مالی، انتقال تکنولوژی، افزایش مهارتو اصلاح در توسعه تامین سازیهای زیربنایی، خصوصیگذاری در پروژهسرمایه

ترین اصول مشارکت هستند که اتفاقا مالی بخش خصوصی و انتقال ریسک به وی، از اساسیموضوع تامینکنند. دو وری، عنوان میبهره

این است که بهترین جایگاه برای مدیریت  برایریسک به بخش خصوصی ای در این قراردادها نیز هستند. انتقال های عمدهچالش ءمنشا

. بلندمدت بودن استاهمیت حائز . افزون بر دو ویژگی برشمرده، ویژگیِ بلندمدت بودن این قراردادها بسیار [0]شود ریسک شناخته می

که در  معتقدند [2]آلیسون و شریف ای شناخته شده است. خود منشاء مشکلات عمده کهبه دلیل امکان بازگشت سرمایه بوده،  قرارداد

، باید با توجه به اثرات اقتصادی و غیراقتصادی در بستر و محیط پروژه باشد BOTگذاری به روش کشورهای در حال توسعه، هرگونه سرمایه

های درون یک سیستم و نیز عوامل برونی بر شوند. پیچیدگی حاصل اثر متقابل بین مولفهمی 2شان، پیچیدهلیل ذات بلندمدت بودنزیرا به د

یابد. هر مقدار شوند، بروز میسیستم، است. پیچیدگی در اثر تغییراتی که در قوانین، سیاست، اجتماع، بازار و محیط اقتصادی ایجاد می

از عرف بوده که در  خارجشد، پیچیدگی نیز از عمق بیشتری برخوردار است. منظور از تغییرات منجر به پیچیدگی، تغییرات تغییرات بیشتر با

تر بوده و چالش هایی مانند اقتصاد و سیاست محسوسناپایداری حوزهشود. اثرات گفته می 6یا ناپایداری عدم بقاءثباتی، ادبیات به آن بی

ای مشخص با محصولی معین است، دچار پیچیدگی شده و دار انجام وظیفهپروژه که سازمانی موقت و عهده ،اپایدارانگیزترند. در محیط ن

بینی، لازمه عملکرد مناسب . محیط باثبات و با قابلیت پیش[6]دهد آن را تحت تاثیر قرار می ، عملکرداثرات ناپایداری بطور مستقیم

 ، شناخته شده است. طولانی مدت قراردادهای مشارکتی

دی حاصل های جبا چالشگذار( در ایران سرمایه -پذیر )سرمایه های مشارکت عمومی خصوصیپروژهکه نشان داد  مطالعات اولیه

با روند انجام  ریزیبین برنامه 2های آزادراهی، حکایت از وجود فاصله ملموسنتایج قابل ارزیابی پروژه. هستندهای محیطی روبرو از ناپایداری

انجام گذار و به طوری که این شرایط نه تنها سبب نارضایتی طرفین قرارداد شده، بلکه موفقیت در جذب سرمایههایی دارد. چنین پروژه

با مطالعه ادبیات، مدلی که به طور مستند، پیچیدگی محیط پروژه در قراردادهای مشارکتی در ایران را را مورد تهدید قرار داده است.  پروژه

 ساخت،ها و تاثیر پیچیدگی محیط پروژه بر عملکرد انجام آن در قراردادهای بیان نماید، مشاهده نشد. مسئله پژوهش؛ شناخت ناپایداری

های محیط پیچیده پروژه در در این پژوهش به کمک روش مطالعه موردی، عوامل و مولفهآزادراهی است.  ( BOTبرداری و انتقال )بهره

ها بر موفقیت پردازی در خصوص تاثیر این چالشدادهای تجربی به دست آمده، اقدام به نظریهایران شناسایی گردد و سپس با توجه 

گیری و توسعه مشارکت در شکل گذارانتظار مدیران ارشدِ سیاستها و موانع موجود، برآورده نشدن چالش با شناخت قرارداد، شد. همچنین

های مشارکت آزادراهی، خواهد توانست گردید. بنابراین تدوین مدل پارادایمی حاکم بر محیط پروژه شناسیآسیبعمومی خصوصی نیز 

در این پژوهش با توجه با رویکرد در طراحی این نوع قراردادها و ارتقاء عملکرد آنها یاری نماید.  مدیران پروژه را در توجه به نکات مهم

های نو و مورد نظر رود، نگرشهای میدانی به سوی نظریه پردازی، انتظار میاستقرایی و استراتژی مطالعه موردی در حرکت از داده

                                                           
1 Public Private Partnership 
2 Private Finance Initiative 
3 Private Participation Infrastructure 
4 Build Operate Transfer 
5
 Complex 

6 Instabilities 
7 Mismatch 
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سازان مشارکت را کمک نماید تا قراردادها با واقعیات محیطی انطباق ان پروژه و تصمیمنفعان اصلی، یعنی طرفین مشارکت، بتواند مدیر ذی

 بیشتری داشته باشند. 

شناسی پژوهش بیان شده است. در بخش بعدی، نتایج پژوهش مشتمل بر: در ادامه مقاله، ابتدا پیشینه پژوهش و سپس روش

گیری و های راهبردی، به تفصیل آمده است. نتیجههای حکمی و فرضیهجام گزارهها، تدوین مدل پارادایمی و سرانتجزیه و تحلیل داده

 پیشنهادات، پایان بخش این مقاله هستند.  

 مرور ادبیات -2

با  پیشینه پژوهش به منظور ایجاد حساسیت نظری، آشنایی با مطالعات انجام شده و مقایسه نتایج پژوهشمرور ادبیات یا همان 

 نماید.می شایانی ، کمکران مختلف، در شناسایی شکاف دانشیبعلاوه بررسی نقادانه نظرات پژوهشگ. پذیردصورت می، همطالعات انجام شد

از  BOTقراردادهای  های ذاتی تاثیرپذیریسپس ویژگیپیچیدگی محیطی، ابتدا مفاهیم و منابع  ؛به این منظور، ادبیات در سه موضوع عمده

 ( آمده است. 1قرار گرفته است. خلاصه ادبیات در جدول )واکاوی مورد  و بررسی، در محیط پروژه قطعیتریسک و عدمسرآخر اثر و  محیط

 پروژه 8پیچیدگی محیط -2-1

-می کردن مساله عدم امکان ساده در مفهوم، به معنی است اما نبودن روشن و بودن غامض ابهام، معنی به لغت در پیچیدگیواژه  

عنایت  و مورد توجه و به همین خاطر ستی پیرامون ماهاپدیده بسیاری از هاینظمی و تلاطم از ویژگیبی ،تپیچیدگی، عدم قطعیباشد. 
داند. را برای سیستمی متشکل از چند جزء که در قالب یک کل قرار دارند، می  9واژه پیچیده [2]وقار گرفته است.  اندیشمندان مختلف قرار

باشد، سیستمی غیرساده بوده ولی در نهایت  18ماشین یا کامپیوتر نمونه بارزی از چنین سیستمی هستند. اگر این سیستم بسیار پیچیده
-های بزرگی که میریزی و اجرا کرد. پروژهتوان هر جزء را با دقت برنامهو میقابل شناخت است. این سیستم قابل تقسیم به اجزایش بوده 

را سیستمی که از چندین جزء  11توانند به چند زیرپروژه تقسیم شوند، نمونه بارز آن هستند. وی همچنین معنای واژه دیگر سیستم پیچیده
نماید. ند، بلکه با محیط پیرامون خود نیز برهمکنش دارند، معرفی می)برهمکنش( دار 12تشکیل شده ولی نه تنها اجزا آن بر هم اثر متقابل

توان اجزاء را جداجدا بررسی، و اجزاء این سیستم با یکدیگر ارتباط ثابتی ندارند ولی تغییرات آنها به خودسازمانی منجر خواهد شد. نمی
 18هایی از این سیستم هستند. اگر این سیستم بسیار پیچیدهثالهای اجتماعی مریزی کرد. ذهن، زبان و سازمانبرای آنها به دقت برنامه

که از اولین  [0]باشد، سیستمی غیرساده بوده و هرگز به طور کامل قابل شناخت نیست و پر از متغیرهای برهمکنشی است. باکارینی 
دانست که ضوع پیچیدگی بود نیز به طور خلاصه همین مطلب را بیان کرده است. وی پیچیدگی را وجه مشخصه سیستمی میمحققان مو

علاوه بر اینکه پیچیدگی را متشکل از  [9]های مختلفی بوده و بین آنها ارتباطات متغیر زیادی وجود دارد. تاتیکوندا و رزنتال دارای قسمت
دانند. پیچ و دانند، تازگی و دشواری اهداف را نیز در بروز آن دخیل میهای متقابل میان محصول و فرآیندهای تکنولوژی میوابستگی
یاد همراه با تاثیر متقابل وجود دارد را عامل پیچیدگی در که در یک سیستم متغیرهای زعدم اطلاعات کافی و نارسا هنگامی [18]همکاران 

های گوناگون مورد توجه قرار گرفته است. برای مثال موسسه گیرند. در ادبیات مدیریت پروژه، موضوعِ پیچیدگی محیطی، از دیدگاهنظر می
ها، ها و طرحهای چالش برانگیز پروژهعت، ویژگیامروزه در محیط دینامیک، رقابتی و پرسر "کند که: تاکید می 10مدیریت پروژه آمریکا

که از صاحب نظران  [11]. کریستوبال "ها باید هدایت کننده کاهش پیچیدگی باشد شوند و تلاشتحت عنوان پیچیدگی در نظر گرفته می
این تعاریف هنوز مورد اجماع محققان " نگرد. وی معتقد است: این مفهوم است، در تعریف پیچیدگی پروژه و جوانب آن هنوز با شک می

. ولی بسیاری دیگر، با نگاه کاربردی و "را بیان نماید  رسد حتی تعریف واحدی از آن نیز بتواند کل مفهوم پیچیدگینیست و به نظر نمی
-در کنفرانس هم [12]حل مساله به موضوع پیچیدگی در پروژه پرداخته و سعی در شناخت و در نتیجه کنترل آن دارند. برای مثال، کارور 

                                                           
8 Environment Complexity 
9
 Complicated 

10 So Complicated: not simple, but ultimately knowable 
11

 Complex 
12 Interact 
13 So Complex: not simple and never fully knowable, just too many variables interact 
14 PMI 
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کند. کاتلین دلایل پیچیدگی را شامل: اجتماعی معرفی می -ها و سیاسیها را در سه بعد: ساختاری، ناپایداریپروژه ، پیچیدگیPMIافزایی 
و ساختار ناپذیری، سرعت بروز تغییرات بینیقطعیت، پیشمتقابل بین آنها، ابهام در وقایع و علت آنها، عدم تعدد متغیرها و ارتباطات

های صنعت ساخت، طبیعتی پیچیده و پویا پروژه"دارند که با صراحت بیان می [18]داند. برتلسون و کاسکلا اجتماعی و تنوع تعاملات، می
منابع  [6]رمینگتون و پولاک  ."هایی اغلب در لبه آشوب قرار دارنددارند و این حقیقت به خوبی شناخته شده است که چنین سیستم

)مانند تغییرات زیاد در محیط پروژه،  16)مرتبط با مدیریت پروژه( و موقت 12ها را چهار مورد: ساختاری، فنی، هدایتیپیچیدگی در پروژه
با توسعه دانش پیچیدگی، منابع  [10]دانند. رمینگتون و همکاران وی های نو( میغییرات زیاد غیرمنتظره در قوانین و استفاده از تکنولوژیت

آوری ، فرآیندهای مدیریتی، نفعان، الزامات و ارتباطات، فنپیچیدگی در پروژه را به هفت مورد شامل: شفافیت اهداف، تعدد و ترکیب ذی
در مقایسه با نظرات سایر  ثباتی در وضع قوانین و مقررات، تعمیم دادند کهگیران و بیهای فرهنگی و تغییر تصمیمهای کاری و تفاوتشیوه

کنند ، به نکته جالبی اشاره می2811تر برخوردار است. رمینگتون و زولین در مقاله دیگری در های جزییمحققان، از دقت بیشتر و سرفصل
رشفاف و در زمان گیری غیتواند هم منبع پیچیدگی و هم پیامد آن باشد. ایشان، پیچیدگی فنی، تصمیمقطعیت میدارند که عدمو بیان می

های یک پروژه را به چهار پیچیدگی [12]ساینیش اند. قطعیت دانستهنشده را عوامل موثر در عدمبینینامناسب و تغییرات محیطی پیش
پیچیدگی ساختاری )حاصل از تعدد اجزا سازنده یک پروژه(، پیچیدگی تکنیکی )حاصل از نوع محصول و فرآیندهای مطرح در  دسته:

دگی موقت یا های غیرآشکار( و پیچیپروژه(، پیچیدگی مسیر )حاصل از عدم همسویی اهداف و مسیر رسیدن به آنها، تعاریف مبهم و برنامه
بندی همسو و های مدنی( تقسیم کرد. این تقسیمناپذیری محیط پروژه مانند تغییر در قوانین یا آشوببینیوابسته به زمان )حاصل از پیش

رد. بندی کها را در چهار گروه ساده، پیچیدگی پایین، پیچیده و پیچیدگی بالا تقسیمباشد. وی پروژهنظران میموید نظرات سایر صاحب
های پیچیدگی در یک پروژه را مشتمل بر شش مولفه: اند. ایشان جنبهبه موضوع پیچیدگی نگریسته 12از جنبه آشوب [16]آریتو و همکاران 
مفهوم رفتار  21و بازیابی نظم مجدد، ظهور 28دائمی با شرایط جدید، خودسازمانی 19پذیریاجزا پروژه با یکدیگر، انطباق 10مناسبات متقابل

ناپذیر بر اثر نوسانات کوچک در با عواقب برگشت 28، اصلاح و یادگیری مداوم و بروز تغییرات غیرخطی 22گروهی و تیمی در پروژه، بازخورد
 26، خودمانایی22، سازگاری پویا20ایهای عمده مطرح در تئوری آشوب )مانند اثر پروانهویژگیها با . مقایسه این جنبهانددانستهشرایط اولیه، 

، [12]کند. اوتمان و همکاران ز ارتباط آشوبناکی و پیچیدگی مورد نظر این محققان را بیان می( تصویر واضحی ا 22های غریبجاذبهو 
و  پیامد مشخص دارد: اول اینکه نظم زیربنایی سیستم را هدف دانند. از نظر ایشان، آشوبناکی دنظمی میهای پیچیده را مستعد بیسیستم
ای ایجاد کنند. این محققان راز پیچیده شدن چنین سیستمی چندان مهم قادرند حوادث پیچیدهدهد و دوم اینکه مسائل ساده و نهقرار می
نیز در جایی، پیچیدگی را به حرکت در لبه آشوب و  [12]ساینیش شناسند. می 20یعنی علیت تعاملیبر یکدیگر کنش رفتار اجزاء را، برهم

به معنای تغییرات قابل توجه و نامنظم در محیط که شود که آشوبناکی داند. به این ترتیب مشاهده مینظمی میحدواسط بین نظم و بی
شود، از عوامل مهم تاثیرگذار بر پیچیدگی محیط پروژه خواهد شد و نظم زیربنایی پروژه که بر مبنای تغییرات متعادل، د میپروژه ایجا

 گردد. بینی استوار است، هدف قرار گرفته و در نتیجه عملکرد پروژه مختل میخطی و قابل پیش

 از محیط BOTقراردادهای  پذیریهای تاثیرویژگی -2-2

های بسیار قدیم متداول بوده رسانی عمومی در کشورهای مختلف از زماننهادهای مردمی در ساخت و سازهای خدمتمشارکت  
را  BOTمراحل  29توسعه پیدا کرد. تیونگ 1900)تورگوت اوزال( در سال  ترکیهوزیر وقت ابتدا توسط نخست BOTاست، ولی مدل امروزی 

های امروزی تطابق بیشتری دارد. تیونگ و کند که با تعریفبرداری و انتقال، ذکر میبهرهسازی، اجرا، پنج گام: پیش توسعه، پیاده

                                                           
15 Directional 
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برداری و ساخت، ساخت، بهرهتوسعه، پیشرا با اندکی تفاوت شامل: پیش BOTهای انجام شده، مراحل با کسب تجربه از پروژه 88کارتی مک
نظران مدیریت پروژه بوده است. بنابر موارد بیان شده، دو وجه متمایز و بارز نظر صاحبانتقال بیان کردند. مراحل اخیر، تا امروز مورد اتفاق 

باشد. برداری بخش خصوصی از پروژه و انتقال آن به طرف دیگر میگذاری و بهرههای انجام پروژه، سرمایهاین مدل نسبت به سایر مدل
PEN-BOT، آنها را مشتمل بر شش فاز BOTوجه به فرآیند طولانی و فازهای متعدد در قراردادهای با ت [10]یاورسکی 

داند. از نظر می 81
بالایی نیز دارند.  82پذیریبه ویژه شرایط اقتصادی و سیاسی حساس هستند، آسیبو ها به دلیل اینکه به شرایط محیطی وی این پروژه

های موجود، نشان دادند ( داشتند، با مقایسه بین مدلPPPهای عمومی خصوصی )در نگاه جامعی که به مشارکت [19]تورینا و کارپوسیچ 
ها هم از نظر میزان مشارکت )درگیرشدن( بخش خصوصی و هم از نظر زمان قرارداد، بالاترین رتبه را در مقایسه با سایر مدل BOTکه مدل 

ها و قراردادهای گوناگون است که علاوه بر ای از موافقتنامهمجموعه BOTشود ساختار حظه میملادهد. به این ترتیب به خود اختصاص می
بین شرکای بخش خصوصی برای  نامهنامه دیگر )مانند موافقتشود، چندین موافقتنامه نهایی منجر مینامه اولیه که به موافقتتفاهم

های ساخت بین پیمانکار اصلی و پیمانکاران جزء، قراردادهای نامهها، موافقتنامهمههای اخذ وام، بینامهتشکیل شرکت پروژه، موافقت
. [28]گردند  ترکیببردار ...( نیز باید همگی در یک قرارداد جامع برداری و تاسیس شرکت بهرهکنندگان، قراردادهای بهرهتدارکات با تامین

-ایجاد می BOTای را در به این ترتیب، وجود تعداد زیاد قرارداد و فازهای گوناگون و نامتجانس در یک قرارداد، فضای متراکم و پرمشغله

شوند. به این ها و ذینفعان پروژه، به اشتراک گذاشته میها، تعهدات و اختیارات بین گروهکند. در این فضا، حجم بسیار زیادی از مسئولیت
برداری، تاثیرپذیری این قراردادها را از محیط پروژه افزایش ها و تعهدات همراه با مدت طولانی مرحله بهرهرتیب، تعدد قراردادها، مسئولیتت

پروژه باشد. باید با توجه به اثرات اقتصادی و غیراقتصادی در بستر و محیط  BOTمعتقدند انجام قراردادهای  [2]دهد. آلیسون و شریف می
شناسند. ایشان موانع عمومی این قراردادها را پیچیدگی می BOTهمین موضوع را تحت عنوان موانع پیش روی  [8]دوردیف و اسماعیل 

گذاری، پیچیدگی فرآیندهای پروژه، تعدد شرکا و افق بلند زمانی، های بالای سرمایهها، هزینهترتیبات تامین مالی، پیچیدگی ساختار قرارداد
های حقوقی و مقررات، محدودیت ورود به بازار به دلیل ترکمنستان را ضعف سیستمدر حال توسعه کنند و موانع خاص در کشور ذکر می

شمرند. به این ترتیب و بالاخره فقدان نیروی کار با تجربه برمی BOTمشارکتی در مقررات دست و پا گیر، نفوذ مقامات محلی، فقدان تجربه 
های تاثیرگذار محیطی مانند ضعف سیستم حقوقی و نفوذ مقامات محلی، از موانع توسعه شناخته شده است. مولفه شود کهمشاهده می

-اند. از نظر آنها پروژهشناسایی کرده BOTریزی را در قراردادهای مشارکت برنامهکیفیت مانع دیگری به نام  [21] موتاریالدین و الشرف

ریزی شده مستلزم میزان پشتیبانی دولت )بخش عمومی(، پایداری )ثبات( سیاسی، نظم و ثبات قانونی و اقتصادی سالم های خوب برنامه
شود که تاثیر شرایط محیطی در انجام گفته، مشاهده میدانند. با توجه به نظرات پیشبدیل باشد، میهمراه با یک ارز قوی که آزادانه قابل ت

 BOTاند. ایشان کلید موفقیت نیز به این موضوع پرداخته [22]مورد تاکید تمام پژوهشگران است. خان و همکاران  BOTموفق قراردادهای 
دانند. دمیرل و مالی میهای داخلی مانند تامینهای بیرونی مانند اقتصادی، محیطی، اجتماعی، حقوقی و چالشرا فائق آمدن بر چالش

های ساختاری این قراردادها یعنی را منبعث از چهار ویژگی BOTهای قراردادهای مشارکت عمومی خصوصی به ویژه ، چالش[28]همکاران 
ها به بخش خصوصی و بلندمدت ترکیب فازهای متعدد در یک قرارداد، وجود یک رویکرد مشخص در تمام قراردادها، انتقال اکثر ریسک

-پذیری هنگام برنامهبینیمه این موارد به ویژه مورد آخر یعنی بلندمدت بودن قرارداد را سبب کاهش پیشاند. ایشان هبودن قرارداد، دانسته

 BOTهای قراردادهای نیز به جای تاکید بر چالش [20]های افزایش زمان و هزینه بانجامد. برزویی ریزی دانسته که ممکن است به چالش
را  BOTترین عوامل موفقیت قراردادهای کند. وی مهمشوند، به عوامل موفقیت اشاره میکه مانع اصلی برای موفقیت آن محسوب می

سک، ثبات اقتصادی و در نهایت گذار از طریق مناقصه شفاف، کنسرسیوم قوی، وجود خط و مشی مشخص برای برخورد با ریانتخاب سرمایه
داند که ترکیبی از تاثیرات درونی و بیرونی )محیطی( در مشارکت است. دو مورد آخر در نظریه برزویی، نشان چهارچوب شفاف حقوقی، می

نگر داد جامع و کلانشود محققان تاکید دارند که قراراز تاکید بر شرایط پایداری اقتصادی و حقوقی محیطی دارد. به این ترتیب مشاهده می
ریزی مناسب و شرایط محیطی پایدار و با ثباتِ اقتصادی، سیاسی و حقوقی سبب هموار گشتن مسیر همراه با مدیریت شایسته و برنامه

پذیری شود. در غیر این صورت، ضعف در قرارداد و بروز ناپایداری محیطی، سبب پیچیدگی محیط پروژه شده و آسیبموفقیت پروژه می
 شوند. ساز در موفقیت پروژه محسوب میروژه افزایش و مانعپ

                                                           
30 Mc Carthy and Tiong (1991) 
31 Propose Evaluate Negotiate – Built Operate Transfer 
32 Vulnerability 
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 قطعیت و ریسکعدم -2-3

نامه آکسفورد ریسک را احتمال وقوع هر توان یافت که عاری از ریسک باشد. در لغتای را نمیپروژه ،به جرات در صنعت ساخت
 88گوار داشته باشد، تعریف کرده است. پیکرهِ دانشِ مدیریتِ پروژهتواند خطرناک بوده و یا نتایج ناچیز ناگوار در آینده، پیشامدی که می

داند. یک یا چند از اهداف پروژه مثل زمان و هزینه، می ریسک را رویداد یا شرایط غیرقطعی که در صورت رخ داد، تاثیرات مثبت یا منفی بر
-داند. ریسک و عدمدر وضعیت غیرقطعی قرار داشتن، میو یا  نیستیمقطعیت را چیزی که در مورد آن مطمئن نامه آکسفورد، عدملغت

-بینیقطعیتی پیشمنشا ریسک را عدم قطعیت دانسته و ریسک را عدم [22]قطعیت ارتباط تنگاتنگی با یکدیگر دارند. کریمی و همکاران 

های ساخت با اهمیت بوده و تنها، با توجه به سطح دانش و اهمیتی که مدیران قطعیت در تمام پروژهدانند. موضوع ریسک و عدمپذیر می
، BOTسازی تاسیسات زیربنایی با رویکرد در کتاب خصوصی [26] کند. واکر و اسمیتدهند، رویکرد برخورد با آن فرق میپروژه به آنها می

ساخت و  نهیهز شیافزا، نوسانات نرخ بهره و ارزهای مالی شامل: اند. ریسکهای عمده را در سه منبع مالی، سیاسی و فنی قرار دادهریسک
های فنی را و در نهایت ریسک در کشور ثباتییبو  (نیدولت و قوان ریی)تغ یتیحاکم راتییتغهای سیاسی شامل: بازار و درآمد، ریسک

در گزارش راهنمای توسعه  80اند. سازمان توسعه صنعتی ملل متحدی عنوان کردهردارببهرهو نحوه  راتیتاخیی، مشکلات اجرامشتمل بر: 
ای عمومی شامل: اقتصادی، هبندی کرده است. منبع ریسکهای این حوزه را در دو منبع عمومی و پروژه، تقسیم، ریسکBOTهای پروژه

-کریس [22] و همکاران داند. توماسبرداری میهای پروژه را شامل: توسعه پروژه، ساخت و تکمیل و بهرهسیاسی و قانونی و منبع ریسک
، تاخیر استملاک و ناپایداری و تغییر در تقاضا )مانند درآمدتطویل پروژه، شامل:  دسته چهارهای عمده در صنعت حمل و نقل هند را در 

را  در چین (PPPهای مشارکتی )های پروژهریسک [20] بندی کرده است. زو و همکارانطبقه ..( یاسیس ملاحضاتی، بانک تعهدات، بازار
دانند. می دولت مداخلاتی و ( اقتصادیداری)پا بقاء، بازار، دولت بلوغبرداری، ساخت و بهره، اقتصاد کلانمنبعث از شش منبع عمده: 

یدگی محیطی خواهند بود. هایی هستند که از محیط منتقل شده و محصول پیچهای پایداری اقتصادی و مداخلات دولتی، ریسکریسک
ریسک بلوغ دولت، ریسک بقاء اقتصادی، ریسک محیط بازار، ریسک  و سپس مداخلات دولت منابع برشمرده را ابتداترتیب اولویت ایشان 

باشند. چو ها متاثر از محیط ناپایدار و پیچیده می، سایر ریسکپنجمدانند که بجز مورد ریسک اقتصاد کلان میسر آخر ساخت و نگهداری و 
ست. ا که تخصیص و تسهیم ریسک یکی از آنها انددانستهمورد  هجدههای مشارکتی را ( پروژهCFSعوامل مهم موفقیت ) [29]و همکاران 

گذارد و قسمتی که ها را بر اساس دو مقوله: تاثیری که ریسک می، ریسک[88] صبحیه و فلسفی در ترجمه کتاب مدیریتِ پروژه محور
های پذیر و ریسکهای مقوله اول را به دو نوع: ریسک تجاری و ریسک بیمهکنند. ایشان ریسکبندی میکند، تقسیمریسک را کنترل می

-می بندیداخلی فنی، داخلی غیرفنی و قانونی )حقوقی( طبقهپذیر، بینیناپذیر، خارجی پیشبینیمقوله دوم را در پنج منبع: خارجی پیش

 های حاصل از ناپایداری محیطی شناخته شده است. های تجاری و حقوقی در زمره ریسککنند. به این ترتیب، ریسک

اپذیری در نبینیشفافیت، ابهام و پیشواقع شده است. عدممحققان قطعیت در مقایسه با ریسک، کمتر مورد توجه موضوع عدم
قطعیت در تغییرات در فضای عدم [81] جعفریدهد. ریزی را دشوار و به شدت تحت تاثیر قرار میگیری و برنامهقطعیت، تصمیمفضای عدم

کند. در محیط باثبات؛ در مراحل ابتدایی و سپس طراحی قطعیت تعریف میچرخه زمانی پروژه را در دو محیط باثبات و آکنده از عدم
قطعیت لزوما با قطعیت، عدمآکنده از عدمیابد ولی در محیط قطعیت بالا بوده و با پیشرفت پروژه به میزان زیادی کاهش میمفهومی، عدم

عوامل خارجی، قطعیت را به سه منبع: توان روندی را نیز برای تغییر آن متصور بود. وی منابع عدمیابد و نمیپیشرفت پروژه کاهش نمی
قطعیت بندی کرده است. به این ترتیب، بجز عدمهای اهداف کسب و کار دستهها و دگرگونیهای ضعیف تحقق بخشیدن به برنامهروش

ریشه شیوع  [82]نگوین  قطعیت حاصل محیط متغیر در پروژه دانسته شده است.های ضعیف مدیریت، دو منبع دیگر عدماصل از روشح
داند. بنابراین ها و بلندمدت بودن قرارداد میطلبیها، فرصتها، قراردادهای ناکامل، هزینه بالای معاملهقطعیت را نحوه تخصیص مشوقعدم

در مفاد  امابهو  ثباتی در محیط پروژه بر اثر بلندمدت بودن قراردادبینی و در نتیجه بی، تغییرات غیرقابل پیشمختلفاز نظر پژوهشگران 
های عمده را قطعیتهای ایران، عدمبا مطالعه موردی یکی از آزادراه [88]. اشتهاردیان و همکاران اندقطعیت شناخته شدهعدم منابع، قرارداد

  اند.ده: هزینه ساخت، زمان ساخت، تعداد تردد و عوارض آزادراه دانستهچهار مقوله عم
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 : خلاصه ادبیات مرور شده1جدول 
توان اجزاء  ثابتی ندارند و نمی در سیستم نه تنها اجزا آن بر هم اثر متقابل )برهمکنش( دارند، بلکه با محیط پیرامون خود نیز برهمکنش دارند، اجزاء با یکدیگر ارتباط [2]وقار 

 ریزی کرد.را جداجدا بررسی، و برای آنها به دقت برنامه

 های مختلف آن ارتباطات متغیر زیادی وجود دارد.در سیستم پیچیده بین قسمت [0]باکارینی 

 متقابل میان محصول و فرآیندها است، تازگی و دشواری اهداف نیز در بروز آن دخیل است.های پیچیدگی علاوه بر وابستگی [9]تاتیکوندا و رزنتال 

 عدم اطلاعات کافی و نارسا عامل پیچیدگی است. [18]پیچ و همکاران 

 یابد.اجتماعی بروز می -ها و سیاسیداریها در سه بعد: ساختاری، ناپایپروژه پیچیدگی  [12]کارور 

ناپذیری، سرعت بروز تغییرات و ساختار اجتماعی بینیقطعیت، پیشمتقابل بین آنها، ابهام در وقایع و علت آنها، عدم دلایل پیچیدگی شامل: تعدد متغیرها و ارتباطات کاتلین

 و تنوع تعاملات، است.

 هایی اغلب در لبه آشوب قرار دارندنعت ساخت، طبیعتی پیچیده و پویا دارند و چنین سیستمهای صپروژه [18]برتلسون و کاسکلا 

 و موقت است. چهار مورد: ساختاری، فنی، هدایتیمشتمل بر ها منابع پیچیدگی در پروژه [6]رمینگتون و پولاک 

رمینگتون و همکاران وی 

[10] 

های فرهنگی و های کاری و تفاوتآوری، فرآیندهای مدیریتی، شیوهنفعان، الزامات و ارتباطات، فنبر: شفافیت اهداف، تعدد و ترکیب ذی مشتملمنابع پیچیدگی 

 است. ثباتی در وضع قوانین و مقرراتگیران و بیتغییر تصمیم

نشده، عوامل بینیگیری غیرشفاف و در زمان نامناسب و تغییرات محیطی پیشیدگی و هم پیامد آن باشد. پیچیدگی فنی، تصمیمتواند هم منبع پیچقطعیت میعدم (2811رمینگتون و زولین )

 هستند.قطعیت موثر عدم

 .استنظمی پیچیدگی حرکت در لبه آشوب و حدواسط بین نظم و بی ، تکنیکی، مسیر و موقت )وابسته به زمان( هستند.ساختاری های یک پروژه شامل:پیچیدگی [12]ساینیش 

دائمی با شرایط جدید، خودسازمانی و بازیابی  پذیریاجزا پروژه با یکدیگر، انطباق در یک پروژه مشتمل بر: مناسبات متقابل )با دیدگاه آشوب( های پیچیدگیجنبه [16]آریتو و همکاران 

ناپذیر بر اثر نوسانات کوچک در واقب برگشتنظم مجدد، ظهور مفهوم رفتار گروهی و تیمی در پروژه، بازخورد ، اصلاح و یادگیری مداوم و بروز تغییرات غیرخطی با ع

 .هستندشرایط اولیه، 

چندان مهم قادرند دهد و دوم اینکه مسائل ساده و نهربنایی سیستم را هدف قرار می. پیامدهای آشوبناکی: اول اینکه نظم زیاندنظمیهای پیچیده مستعد بیسیستم [12]اوتمان و همکاران 

 ای ایجاد کنند.حوادث پیچیده

و به ویژه شرایط اقتصادی و سیاسی حساس هستند،  ها به دلیل اینکه به شرایط محیطی، این پروژهBOTبا توجه به فرآیند طولانی و فازهای متعدد در قراردادهای  [10]یاورسکی 

 پذیری بالایی دارند.آسیب

 باید با توجه به اثرات اقتصادی و غیراقتصادی در بستر و محیط پروژه تنظیم شوند. BOTقراردادهای  [2]آلیسون و شریف 

گذاری، پیچیدگی فرآیندهای پروژه، تعدد های بالای سرمایه: پیچیدگی ترتیبات تامین مالی، پیچیدگی ساختار قراردادها، هزینه BOT یموانع عمومی قراردادها [8]دوردیف و اسماعیل 

-، میفقدان نیروی کار با تجربه های حقوقی و مقررات، مقررات دست و پا گیر، نفوذ مقامات محلی، فقدان تجربه مشارکتی وشرکا و افق بلند زمانی، ضعف سیستم

 .باشند

موتاری الدین و الشرف

[21] 

ریزی شده مستلزم میزان پشتیبانی دولت )بخش عمومی(، پایداری )ثبات( سیاسی، نظم و ثبات قانونی و اقتصادی سالم همراه با یک ارز قوی های خوب برنامهپروژه

 ادانه قابل تبدیل باشد، هستند.که آز

 .استمالی های داخلی مانند تامینی، محیطی، اجتماعی، حقوقی و چالشهای بیرونی مانند اقتصادفائق آمدن بر چالش BOTکلید موفقیت  [22]خان و همکاران 

ها به بخش خصوصی ترکیب فازهای متعدد در یک قرارداد، وجود یک رویکرد مشخص در تمام قراردادها، انتقال اکثر ریسک منبعث از: BOTهای قراردادهای چالش [28]دمیرل و همکاران 

 .شودمیافزایش زمان و هزینه  وریزی پذیری هنگام برنامهبینی. مورد آخر سبب کاهش پیشهستندو بلندمدت بودن قرارداد، 

گذار از طریق مناقصه شفاف، کنسرسیوم قوی، وجود خط و مشی مشخص برای برخورد با ریسک، ثبات : انتخاب سرمایه BOTترین عوامل موفقیت قراردادهای مهم [20]ویی برز

 هستند.اقتصادی و در نهایت چهارچوب شفاف حقوقی، 

 دانند. پذیر میبینیقطعیتی پیشمنشا ریسک را عدم قطعیت و ریسک را عدم [22]کریمی و همکاران 

ثباتی( یبو  نیدولت و قوان رییتغ ،یتیحاکم راتییتغ)، سیاسی (ساخت و بازار و درآمد نهیهز شیافزا، نوسانات نرخ بهره و ارز) سه منبع: مالی BOTعمده های ریسک [26]واکر و اسمیت 

  .هستند (یردارببهرهو نحوه  راتیتاخیی، مشکلات اجرا)و فنی 

-طبقهقابل ی( اسیس ملاحضاتی، بانک تعهدات، بازار، تاخیر استملاک و ناپایداری و تغییر در تقاضا )مانند درآمدهای عمده چهار دسته شامل: تطویل پروژه، ریسک [22]توماس و همکاران 

 بندی است.

 .هستند دولت مداخلاتی و ( اقتصادیداری)پا بقاء، بازار، دولت بلوغبرداری، ساخت و بهره، اقتصاد کلانهای مشارکتی منبعث از شش منبع عمده: های پروژهریسک [20]زو و همکاران 

 .شوندمی بندیطبقه کندو قسمتی که ریسک را کنترل می گذارندها بر اساس دو مقوله: تاثیری که ریسک میریسک [88]صبحیه و فلسفی 

 .شوندمیبندی های اهداف کسب و کار دستهها و دگرگونیعوامل خارجی، ضعیف برنامه: شاملقطعیت نابع عدمم [81] جعفری

 .استها و بلندمدت بودن قرارداد طلبیها، فرصتها، قراردادهای ناکامل، هزینه بالای معاملهنحوه تخصیص مشوق شامل: قطعیتریشه عدم [82]نگوین 

اشتهاردیان و همکاران 

[88] 

 .هستندچهار مقوله: هزینه ساخت، زمان ساخت، تعداد تردد و عوارض آزادراه شامل های عمده قطعیتعدم
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 بندی ادبیات مرور شدهجمع -2-4

قراردادهای گوناگون چندین فاز یا مرحله در یک قرارداد، )ب( وجود ترکیب )الف(  ؛یعنی BOTهای ذاتی قراردادهای واقعیت (1)
اخیر قرار گیرد. دو مورد  در حین تدوین آن بلندمدت بودن قرارداد، باید مورد توجه جدی)پ( و  جامع یک قراردادهر یک از مراحل در در 

 (2)شوند. فرآیندی در یک پروژه مشارکتی می -هستند، سبب پیچیدگی ساختاری هم پذیر بینیهای فنی که معمولا پیشبه اضافه ریسک
های سیاسی، اقتصادی و حقوقی در طول دوره توسعه )طرح به نوسانات محیطی مانند ناپایداری BOTتاثیر برداری و حساسیت قراردادهای 

 ها، برنامه داشته باشند.و کنترل این ناپایداری مواجههباید در مطالعات خود برای  قرارداد طرفین بوده وبسیار زیاد  ،برداریو ساخت( و بهره
 تر شود.فته، محیط پروژه ممکن است به طور غیرخطی پیچیدهگدر صورت عدم توجه به دو مورد پیش (8)

 روش شناسی پژوهش -3

گیرد. منظور از چهارچوب مفهومی، الگویی است که برای تبیین، می شکلپژوهش  82روش شناسی پژوهش از چهارچوب مفهومی
. این الگو به سازماندهی مراحل، [80]رود کار میها و عناصر مورد مطالعه در یک پژوهش به ارتباط منطقی و پیوند مفاهیم اساسی، ایده

. به چهارچوب مفهومی، چهارچوب دهدمیهای اصلی و فرعی و روابط آنها با یکدیگر را نشان نتایج و ارائه تحقیق کمک نموده و مولفه
بخشد زیرا . پارادایم به کار علمی مشروعیت می[82]گردد الگو و سرمشق اطلاق می هم خود به پارادایمشود. پارادایمی هم گفته می

های علوم اجتماعی و مدیریت شامل چهار های مطرح در پژوهشمحصول انباشت یک دوره از تحولات علمی، فنی و اجتماعی است. پارادایم
اذعان  [82]. لالوند و همکاران [86]باشند می 89و پراگماتیسم 80، جانبدارانه/مشارکتی82گرایی، ساخت86راییگپارادایم زیربناییِ فرااثبات

-است و بر این اساس معرفت 08عملی -های علوم طبیعی و اجتماعی، یک رشته علمیدارند که رشته مدیریت پروژه بر خلاف رشتهمی

پراگماتیسم را از سایر  02پارادایم آن باید بتواند پیوند قوی بین تئوری و عمل برقرار سازد. ایشان در حوزه مدیریت پروژه، گونه 01شناسی
گرایی معطوف به مسائل گرایی یا نوعملهای نگاه پراگماتیستیک را عملویژگی [82]دانند. فراستخواه تر و در نتیجه ارجح مییها قوگونه

پارادایم مورد ، بر این اساسداند. جهان واقعی، دسترسی به حقیقت با ایجاد معرفت علمی و ایجاد پیشرفت و حل یک مساله واقعی می
گر با آشنایی با مقتضیات موضوع و ایم طبق نظر فراستخواه، پژوهشگرایی است. در این پاراداستفاده در این پژوهش، پراگماتیستیک یا عمل

همراه با کسب معرفت علمی، در صدد حل یک مساله واقعی خواهد بود، و این همان حقیقتی است که در پژوهش کیفی به دنبال کشف آن 
 است. 

ی کمی، کیفی یا ترکیبی مشخص گردد. رویکرد باید از بین رویکردهانیز علاوه بر پارادایم، رویکرد پژوهش در برنامه پژوهش، 

تا  دتوانشود و از اینرو میپژوهش کیفی در محیط طبیعی )تحقیق میدانی( انجام می. انتخاب شداز نوع کیفی به دلایل زیر، پژوهش حاضر 

د به این معنی که در حین . پژوهش کیفی وضعیتی در حال ظهور دارگرددکنندگان منتفع حد زیادی از دانش و تجربیات عمیق مشارکت

از چه کسی بپرسد، سوالات ممکن است تغییر و یا اصلاح سوالی را های مختلف ظهور یافته و بر اساس اینکه پژوهشگر چه پژوهش، جنبه

کند. میها را با نگاه تخصصی و در بستر مورد نظر، پالایش و سپس تفسیر گردند. پژوهش کیفی، تفسیری است و از اینرو پژوهشگر داده

پژوهش کیفی معمولاً به صورت رفت و برگشتی است و از اینرو گرچه فرآیند استدلال و تحلیل عمدتاً استقرایی است ولی با روند تحقیق هر 

ها متنی و حاوی معنا، منطق محیط پژوهش طبیعی، سرشت داده توان گفت؛می، در مجموعگیرد. از چندی شکل قیاسی نیز به خود می

  گرایانه است.شناختی، طبیعتاستقرایی، نوع بررسی اکتشافی، سطح تحلیل تفسیری، سطح تبیین توصیفی و فرض معرفتاندیشیدن 

ها، خواهند بود. در این پژوهش از دو روش شناسی پژوهش، تعیین استراتژی)ها( و شیوه گردآوری دادهدر  باقی ماندهدو رکنِ 

استراتژی مطالعه موردی، نوعی بررسی تفصیلی است که با است.  استفاده شده 08بنیادیه داده)مورد کاوی( و نظر مطالعه موردیاستراتژی 
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. نکته کلیدی اینکه، پدیده مورد نظر از بسترش [80]شود و فرآیندهای دخیل در پدیده مورد بررسی انجام می 00هدف ارائه تحلیلی از زمینه

پذیرد. گیرد. مطالعه موردی با دو روش تک موردی و چندموردی )چندگانه( صورت میشود و در پیوند با آن مورد بررسی قرار میجدا نمی

از این در این پژوهش داند. ه، آزمون یک نظریه و یا ساخت یک نظریه جدید میرا توصیف یک پدید مطالعه موردیسه هدفِ  02کاتلین

از میان انبوه اطلاعات، در مطالعه موردی، پژوهشگر . شدها، انجام مصاحبه و مطالعه اسناد و مدارک استفاده استراتژی برای گردآوری داده

ترین اجزا معنادار مورد استفاده در ها، کوچککند. این دادهختیار، تولید میهای مورد نظر پژوهش را از بررسی موشکافانه اطلاعات در اداده

بنیاد به منظور تجزیه تحلیل از استراتژی نظریه دادهدر این پژوهش شود. بنیاد نیز شناخته میسازی دادهبنیاد است که به نظریهنظریه داده

سازی استقرایی حرکت از جزء )داده( به کل است که استراتژی دانیم، منطق نظریههای مستخرج از موردها استفاده شد. همانطور که میداده

 بنا نهادههای بارنی گلیزر و آنسلم استراس بنیاد متکی بر آن بنا شده است. این استراتژی توسط دو جامعه شناس آمریکایی به نامنظریه داده

سازی در نظریهپردازد. ها به تولید و ظهور خلاقانه یک نظریه تازه میای است که بر اساس و پایه دادهبنیاد شیوه. نظریه داده[80]شده است 

مورد نظر خود ای آغاز کند، کار را با حوزه مطالعاتی خاص خود را با نظریه از پیش تصور شده پژوهشگر به جای این که مطالعهبنیاد، داده

 "ها و سایر مستندات، تعداد زیادی در این استراتژی از مشاهدات و مصاحبه ها پدیدار شود.دهد که نظریه از دل دادهشروع کرده، اجازه می

ها کدبندی دادهشود. ند. هر مفهوم با یک کدُ مشخص میشداستخراج  "ها مقوله "از مفاهیم،  و "مفاهیم یا کدُها  "ها ، از داده "داده 

د. پس از کدبندی باز شاستفاده  [80] " 06های ثابتروش مقایسه "شامل سه مرحله: باز، محوری و گزینشی است. در فرآیند کدبندی از 

ها با هم مقایسه شده و در پنج . در این مرحله، مقولهفتگرکه مفاهیم متعدد و نسبتا زیادی شناسایی شدند، کدبندی محوری صورت 

ها( و پیامدها )آثار و نتایج( ای(، راهبردها )استراتژیگر )واسطههای خاص )بستری(، عوامل مداخله)محرک(، زمینه ی؛ موجبات علّیدسته

( مورد بررسی قرار 2این پنج دسته مقوله، همان اجزای مدل پارادایمی هستند. مدل به دست آمده، در قسمت نتایج )بند  .چیده شدند

  گرفته است.

-، کنارگذر غربی اصفهان، خرماندیمشک -زالهای پلآزادراهی شامل: پروژه BOT، چهار مورد حاضر وهشدر پژبه این ترتیب 

 ، میزان موفقیت در انجامیلومتر انتخاب شدند. ملاک انتخابک 98و  180، 92، 02های همدان به ترتیب با طول -زال و ساوهپل -آباد

ساخت و توسعه برداری رسیدن آنها بود. بخش عمومی طرف قرارداد، شرکت بهرهبینی شده برای ساخت و به زمان پیش در هاپروژه

-خصوصی بترتیب شامل شرکت کشور به نمایندگی از وزارت راه و شهرسازی دولت جمهوری اسلامی ایران و بخش حمل و نقل یربناهایز

گر در وهش، بر اساس مطالعه موردی چندگانه، پژوهشباشند. در این پژهای آبادراهان پارس، سیمین سپاهان، شالوده و دنا رهساز می

-نگاریمصاحبه برگزار نمود. اسناد، قراردادها و نامه 20های مشارکت آزادراهی تعداد محیط طبیعی و به صورت میدانی با کنشگران پروژه

ر ویژه برای بحث و بررسی عملکرد و هایِ راهساز که به طو، در چندین جلسه انجمنِ شرکتمصاحبه علاوه برآوری شد. های مهم جمع

این ، از نظرات و مشکلات شدعمومی و خصوی تشکیل می ها با حضور هر دو بخشآزادراه BOTروی قراردادهای مشکلات و موانع پیش

 قیمتی بدست آمد. ، اطلاعات گرانحوزه

های عمومی و خصوصی در مشارکت بخش شناسیبا دیدگاه آسیبسوالات مصاحبه و همچنین روش مطالعه اسناد و قراردادها 

های موجود و ناپایداری طیمح یدگیچیعوامل موثر بر پتا با شناسایی و تبیین  شکل گرفت،( BOTبرداری و انتقال )قراردادهای ساخت، بهره

کلیدی به ترتیب زیر از هفت سوال  به این ترتیب های مناسب تدوین مدل پارادایمی مهیا گردند.، دادهدر بستر قراردادهای آزادراهی

های بدست آمده ابتدا متنی شده و سپس در جداول مناسب، به صورت ، پاسخی هر مصاحبهدر انتهاو  پرسیده شدهر دو بخش کنشگران 

پروژه  کی از برداریانجام پروژه و بهره ،گذاریهیسرما هایچالش و هادغدغه نتریمهم -1های متعدد، برای استفاده، مرتب گردیدند. گزاره

BOT در  -8،  در قرارداد چگونه است؟ ایو بودجه زمانی برنامه با انطباقعدم ایپروژه از نظر انطباق  یکنون تیوضع -2 ، ؟چیست یآزادراه

 هایسکیر تیمنابع و ماه -0 ، قرار داده است؟ ریکه روند انجام پروژه را تحت تاث وستهیبوقوع پ ایعمده هایسکیپروژه، چه ر یطول اجرا

قرار دارد،  برداریاگر پروژه در دوره بهره -6، احتمال وقوع دارند؟  یگرید هایسکیبه نظر شما چه ر -2 ، د؟کنییم یابیعمده را چه ارز
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 هایسکیاز ر -2 ، د؟دانییرا چه م سکیهر ر تیو منابع و ماه ست؟یچ کنند،یم دیآن را تهد ایدوره اتفاق افتاده و  نیکه در ا هاییسکیر

  ؟چرا اند،نبوده که آنها و اند؟بوده رپذیینبیشیپ کیاتفاق افتاده تا کنون، کدام

 پژوهش نتایج -4

 هاتجزیه و تحلیل دادهاستخراج و  -4-1

ها، بیان کرده است: گردآوری و تحلیل دادهبترتیب بنیاد، کلیات روش خود را در پنج گزاره زیر ( در نظریه داده1998اشتراس )

برداری ها باید ایجاد شده و به یکدیگر ربط داده شوند، نمونهیندهایی به هم مرتبط هستند، مفاهیم واحدهای اصلی تحلیل هستند، مقولهفرآ

پذیرد. با این رهنمود و های مستمر صورت میرود و آخر اینکه تحلیل با استفاده از مقایسههای نظری پیش میبنیاد بر بنیاندر نظریه داده

های تحقیق با دقت و حساسیت زیاد در چند مرحله استخراج شدند. در مرحله کوربین، داده -استفاده از رهیافت سیستماتیک اشتراس با 

هایی که دارای با واژه "عبارت  "های حاصل به همراه مشاهدات و سایر مستندات به صورت ها به صورت متنی پیاده و دادهاول، مصاحبه

استخراج شد. سپس از تجمیع و تخلیص  "مفهوم  "ها یک ستند، ساخته شدند. در مرحله بعد از هر یک از این عبارتترین معنی هنزدیک

های نزدیک ، ساخته شدند. سرآخر، مفهومندهای انتزاعی جدیدی که بارمعنایی نزدیک به آنها داشتهای دارای معنای نزدیک، مفهوممفهوم

ساخته شد. فرآیند کدبندی  "مقوله  "تری داشتند، با یکدیگر ترکیب و مفهومی به نام جدید و انتزاعیهم که امکان تلفیق و ساخت مفهوم 

ساز دارد. به این ترتیب از هر سوال پژوهش باز، یک فهرست نویسی ساده نبوده، بلکه یک عمل خلاق فکری است که نیاز به ذهن مفهوم

تمام کدهای باز بدون در نظر گرفتن ترتیب و اولویت، با یکدیگر مقایسه و  محوری، به منظور کدبندی تعدادی کدِ باز تولید شد. سپس

ای و های خاص، مقوله محوری، عوامل واسطهموجبات علیّ، زمینه ی؛هادسته مشتمل بر کد 6های با بار معنایی نزدیک به هم، در مقوله

در چندین نوبت رفت و برگشتی، بازخوانی، تقلیل و  حاصل، خود های محوریبندی شدند. مقولهدسته [80]گر، راهبردها و پیامدها مداخله

ها به طور تجمعی و تحولی، سطح کدبندی یعنی کدبندی گزینشی، مقوله ترین شکل بازنویسی شدند. در آخرینترکیب شده و با پرمعنی

ها به اشباع معانی و مفهومی گیرند. در این مرحله احساس شد که مقولهپردازی ارتفاع ترین شکل، به سطح نظریهترکیب شده تا با انتزاعی

پارادایمی از چهار مورد پژوهش بدست آمد. ولی به سبب اینکه  است. بر این اساس چهار الگوی تدویناند و الگوی پارادایمی قابل رسیده

-بدست آمده را نشان می مدل( 1. شکل )ارائه گردیدجامع مشترک  مدلبا ترکیب آنها، یک  لذاداری بین الگوها حاصل نشد، تفاوت معنی

 ه است. دهد. قابل توجه اینکه، به منظور جلوگیری از اطاله کلام، فقط به ذکر نتایج بسنده شد

 سیر داستان کدهای محوری -4-2

ها به صورت ، توضیحی همراه شاهد از مصاحبهبه دست آمده های تشکیل دهنده مدلدر ادامه برای شفاف شدن مفاهیم مقوله

 گردد.وار ارائه میداستان

قتصادی شده است. در ثباتی اها و افزایش تورم، سبب بیدرپی قیمتتغییرات پی ناپایداری اقتصادی،سیاسی و حقوقی:

ها و ها که غالبا با دخالتنامهرسد. در چنین محیطی، تغییرات قوانین، مقررات و آیینریزی مالی به حداقل میچنین سیستمی، امکان برنامه

یر های خارجی و مشکلات تعاملی با ساهای حاکمیتی بخش عمومی از یک سو و تاثیر مستقیم سیاست و خصوصا سیاستگیریتصمیم

شرایط اقتصادی  "دهد. به گفته یکی از مدیران بخش دولتی کشورهای خارجی از سوی دیگر، آشوبناکی و پیچیدگی محیطی را افزایش می

ها هستند. چون ما اقتصاد پایدار )تغییر نرخ بهره، تورم بالا، انقباض/ انبساط نقدینگی، تحریم و ...( نداریم. ما روال قابل مسئولش دولت

 یاقتصاد یبه واسطه آشوبناک ". به گفته یکی دیگر از مصاحبه شوندگان "داند نی نداریم و لذا دولت خودش را شرمنده و مقصر میبیپیش

است. لذا  دهیتومان به اتمام رس اردیلیم 828تومان ساخته بشود، با  اردیلیم 26که در ابتدا قرار بود با  یاپروژه خته،یو تورم لجام گس

و  میها برخوردارانهی سکیبه ر ماعمده، تورم است. در پروژه  سکیر "مصاحبه شونده دیگری گفت  ." رودیسوال م ریپروژه زبودن  بلیزیف

مبلغ پروژه،  شیافزا ی مجبور شدیم به خاطربود ول 28/  28برابر شد. قرارداد ما  2/1 حدودا پروژه نهیبرابر شد. هز 28 لیگازوئ متیمثلا ق

ما برای اجرای پروژه بر اساس مطالعاتی که " گوید یا مصاحبه شونده دیگری راجع به ناپایداری حقوقی می ."دهیم  شیافزا را سهم دولت
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کیلومتری  28داشتیم، منابع قرضه را شناسایی کرده بودیم. به ناگاه موضوع ریزگردها پیش آمد و از استانداری بخشنامه شد که تا شعاع 

 ."شود. هزینه اجرا زیر و رو شد هیچ معدنی داده نمی برداری ازاطفهان مجوز بهره

گیرد. بخش خصوصی قرارداد با رعایت حقوق متناسب با درصد مشارکت بین طرفین، قوام می بخش خصوصی فاقد احترام:

رای ملاقات ساده با مدیر شود و وی حتی بشود. قرارداد یکطرفه اجرا میها توجه نمیسازیباور دارد حرفش خریدار ندارد. به او در تصمیم

شود. به ما کنیم، به صورت یک دزد به ما نگاه میما احساس می" بخش عمومی با مشکل مواجه است. یکی از مصاحبه شوندگان گفت  

 ."گذارنداحترام نمی

ر آگاه نیستند. گذااز نظر فرهنگی، کاربران آزادراه بویژه مسافران، نسبت به حقوق سرمایه های فرهنگی و اجتماعی:چالش

این موضوع با سعی در عدم پرداخت عوارض، ورود غیرمجاز به آزادراه و همچنین کسب درآمد در کنار راه )مانند دست فروشی( مشکلی 

از نظر فرهنگی در کشور ما سرمایه و سرمایه داری تقبیح شده است و تا حد  "جدی ایجاد کرده است. یکی از مصاحبه شوندگان میگوید 

در ای با همسایگان و مالکان جوار آزادراه وجود دارد. برداری، مشکلات عدیدههمچنین در زمان ساخت و بهره ."ایم خدا هم بالا رفتهدشمن 

 های اجتماعی در حین ساخت، سبب تغییر و انتخاب مسیر جایگزین شده است.مواردی، شورش

آید. به دلیل عدم شناخت درگیر شدن با مشکلات قضایی پیش می به دلایل متعددی، امکان سیستم قضایی ناآشنا با مشارکت: 

مفهوم سرمایهگذاری و مشارکت عمومی و خصوصی، این پروژهها مدت زیادی تعطیل مانده و یا حکمی غیر کارشناسی صادر شده است. 

محصولات خود را در کنار راه ما می فروشند  ما توانایی تعیین حریم قانونی راه را نداریم. کشاورزان محلی، "یکی از مصاحبه شوندگان گفت 

م و ما توان پول گرفتن از آنها را نداریم. جالب اینکه ما مسئول تعیین حریم و بیرون کردن این افراد از حریم جاده هستیم. اگر اتفاقی ه

 .     "دانند بیافتد، بهره بردار را مقصر می

یجه ناپایداری در اقتصاد کلان )مانند رکود، تورم و ارز(، سیاسی )مانند هایی که نتبه جز ریسک قطعیت بالا:ریسک و عدم

های مشارکتی مملو از قطعیت محیطی است، پروژهنامه و قرارداد( دارند و ریشه آنها در عدمتحریم( و حقوقی )مانند تغییر قانون، آیین

تاخیر، کاهش تردد، تغییر مدیر، خطای برآورد اولیه، ضعف ها از عدم کفایت مطالعات، تملک اراضی، های فنی است. این ریسکریسک

پذیر بوده بینیها معمولا پیششوند. این ریسکطراحی، تغییر محدوده پروژه، تامین مصالح، معارض جدید، نیروی ناکارآمد و ... را شامل می

 در برخی اهداف پروژه ها و تا حدودی دگرگونیمههای تحقق بخشیدن به برناروشقطعیت در رسد عدمو ریشه داخلی داشته و به نظر می

     ضعف قراردادیناهمسویی قانون مشارکت با سایر قوانین          

 مشارکت                                 درازمدت بودن         نابالغی طرفین مشارکت                           

سیستم بانکی ضد                     و مدیریت توانمندچالش شایستگی 
                      توسعه

 

 

 

 

 

 

 

 گیری غیرمشارکتیتصمیمنبود بازار سرمایه                            اجبار به مشارکت و 

 تاثیر نهادهای قدرتمند بانفوذ         بوروکراسی و نبود پایبندی به تعهدات        

نبود طرح جامع حمل و نقل و استراتژی          تامین مالی بالا و عدم مالکیت
 توسعه

 

 

-نارضایتی از عدم

قطعیت هزینه، 

 زمان و درآمد

 بینی بازگشت سرمایهعدم تحقق پیش

 قفل شدن سرمایه

 افول سرمایه اجتماعی

 طولانی شدن دوره بهره برداری                  

 انتقال ریسک به مرحله بعدی

 اشتگی فرسودگینگهداری حداقلی و انب

      تخصیص و انتقال نامناسب ریسک

 

 ناپایداری اقتصادی، سیاسی و حقوقی

 بخش خصوصی فاقد احترام

 چالشهای فرهنگی و اجتماعی

 سیستم قضایی ناآشنا با مشارکت

 ریسک و عدم قطعیت بالا

 

 

 

(1990پارادایمی پژوهش با الهام از اشتراس و کوربین ) )مدل( : الگوی1شکل   
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دارد. از سوی دیگر، عدم رعایت موازین و ملزومات یک مشارکت از سوی طرفین قرارداد و نیز ویژگی ذاتیِ بلند مدت قراردادهای مشارکت، 

منابع عدم قطعیت افزایش یافته و بر این فضای پرریسک، اثرگذار است. خلاصه اینکه در محیط ناپایدار علاوه سرعت زیاد تغییرات، 

-تواند ریسکشود. در فضای آشوبناک تغییرات جزیی میراهکارهای مقابله و مهار مشکلات پیچیده شده و محیط مستعد بروز آشوبناکی می

 شود.  های اثرگذارتری ایجاد کند و احتمال اینکه نرخ بازگشت سرمایه از حالت خطی خارج گردد، زیاد می

 ترین مشکل بخش خصوصی بوده و تمام مصاحبهاین موضوع عمده :قطعیت زمان، هزینه و درآمداز عدمنارضایتی 

ها با مدت ریزی شده موفق به ساخت پروژه گردیده بود، تمام پروژهها در آن اتفاق نظر داشتند.  به جز یک مورد که در زمان برنامهشونده

ها یعنی تورم و تامین مالی از سوی ترین معضل پروژههای برشمرده از یک سو و مهمقوع ریسکشوند. وزمان طولانی و قابل توجه انجام می

اندرکنش زمان و بودجه دو عامل تاخیر بوده و یکدیگر را بدون  "اند. یکی از مصاحبه شوندگان گفت ها شدهدیگر، ریشه این عدمقطعیت

توجه به بالا رفتن شدید هزینه ساخت، نرخ عوارض، جوابگو نبوده و درآمد . بخش خصوصی معتقد است که با "کنند میرایی تشدید می

ها، پروژه نسبت به سرمایه تخصیص یافته، توجیه اقتصادی ندارد. بنایراین با توجه به شرایط محیطی پرریسک و افزایش زیاد هزینه

گذاری در آزادراه هم به دلیل رسد. سرمایهعادل نمیراهکارهای بخش عمومی و خصوصی برای پاسخ و برون رفت از مشکلات مالی، نقطه ت

های با سود کوتاه مدت     نرخ عوارض دارای سه مشکل عمده است. اول اینکه از گذاریدرآمد کم، هم سود بلند مدت در مقابل سرمایه

 د دارد.پایین است، دوم اینکه با دخالت دولت همراه است و سوم، در ابلاغ سالانه، تاخیری شش ماهه وجو

قانون مشارکت از قوانین مدرن غربی الگوبرداری شده  است. این قانون بستر و  ناهمسویی قانون مشارکت با سایر قوانین:

گیرد. قانون تامین اجتماعی، قانون منابع طبیعی، قانون طلبد که با سازوکارهای سنتی و سلسله مراتبی، در تقابل قرار میملزوماتی را می

جویی در مصرف سوخت، از جمله ن رفع موانع تولید، قانون حمایت از مصرف کننده، قانون تعزیرات حکومتی، قانون صرفهمالیات، قانو

شوند. یکی از قوانینی هستند که اگر هم در تقابل با قانون مشارکت نیستند، ناهمسو و ناشفاف بوده و معمولا با سلیقه شخصی اجرا می

با وضعیت کشور ما جور درنمی آید. یعنی قوانین دیگر و جریان اقتصاد در کشور، با این سیستم همنوا  BOT  "گوید مصاحبه شوندگان می

   ."نیستند. این قانون از کشورهای مترقی آورده شده است 

مشارکت بین بخش عمومی و خصوصی، یک پدیده به نسبت جدید و مدرن بوده  نابالغی هر دو بخش عمومی و خصوصی:

سال است که در ادبیات مدیریت پروژه وارد شده و مفهومی کاملا وارداتی است. با  28ادی برخوردار نیست. این مفهوم حدود و از عمر زی

وجود علاقه هر دو بخش عمومی و خصوصی در کشور به موضوع مشارکت، ولی از نظر فرهنگی و فنی، هنوز در ابتدای راه بوده و هیچکدام 

 رانیمشکلات مقصر هست. اگرچه مد نیهم در ا یبخش دولت "اند. طبق گفته یکی از مصاحبه شوندگان سیدهاز طرفین مشارکت به بلوغ نر

 رانیاز چند درصد مد شتریب اریبس یتیبخش که جمع نیبدنه ا یهستند، ول یمناسب و درست دگاهید یسازها(، دارا می)تصم یارشد دولت

بر اثر عدم رشد  ینابالغ نیاز ا یبخش است. بخش نیعدم بلوغ ا یبه معنا نیل دارند. ااحساس تقاب یدارند، بطور ناخودآگاه با بخش خصوص

کاهش در زمان  یاجرا برا نینو یهاو عدم اطلاع از مصالح و روش مانکارانیدر پ یوجود تفکر سنت ". مصاحبه شونده دیگری گفت  " است

داند. نابالغی ب اعتبار عادت کرده و روشهای جذب و تامین اعتبار را نمینشانه عدم بلوغ این بخش است. بخش خصوصی به جذ "ها نهیو هز

درپی در انجام پروژه و در نهایت، آسیب کند که سبب بروز انحراف، تکرار اشتباهات و آزمون و خطاهای پیذینفعان اصلی، بستری فراهم می

در اداره  یاست که از عوامل انسان یسکیها، رسکیاز ر گرید یکی "شود. در همین رابطه یکی از مصاحبه شوندگان گفت به نتایج پروژه می

و ضوابط نداشته و  نیاز قوان یکه اطلاع کاف یرانیمد ایشود. یوارد م سکیآنها، ر رییو با تغ ستیثابت ن رانیمد گاهی. جاابدییپروژه بروز م

ها را اساسا قبول ندارد، لذا ما هم آنرا رها سکیاز ر یاریجود بسو یچون بخش دولت رانیدر ا "و بالاخره گفته شد  ." کنندیعمل م فیضع

 رانیقبول کنند. در ا دیهم با گرید یزهایچ یلیرا اصلا قبول ندارند. چون اگر قبول کنند، خ سکی. مثلا مطالعات رمیشویکرده و واردش نم

 . " اندصورت مساله را پاک کرده

کند، توانایی تامین مالی پروژه ای که بخش عمومی مطرح میکلات عمدهیکی مش چالش شایستگی و مدیریت توانمند:

گذار این توانایی ما در اکثر مواقع مطمئن هستیم که سرمایه "توسط بخش خصوصی است. به قول یکی از مصاحبه شوندگان بخش عمومی 
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و  یاسیرنگ و لعاب س مانیدر کارها دیخودمان هم با "گوید . مصاحبه شونده دیگری از بخش عمومی می"آییم را ندارد، ولی با وی راه می

 یبا دانش و تجربه کاف و . از عوامل کاردانمیباشد. تحت فشار انتخاب نکن یفن -یصرفا اقتصاد کی. انتخاب شرمیرا کنار بزن انهیمصلحت گرا

-ها و عدمپروژه مشارکت را با توجه به انواع ریسک تواند یکبعد از تامین مالی، مدیریت نقدینگی در طول انجام پروژه می ." استفاده گردد

-ریزی هر پروژه است. یکی از مصاحبه شوندگان میهای پیش رو به موفقیت برساند. مدیریت پروژه، رکن راهبری، هدایت و برنامهقطعیت

 نیو تام ینگینقد انیدرست در جر یزرینامهناکارآمد، و دوم عدم بر ای فیضع تیریدارد: اول مد یاصل لیها دو دلانطباق پروژه عدم  "گوید 

های فراوانی که در بستر پروژه احتمال ظهور دارند، برخورد منطقی قطعیتآید و عدمهایی که پیش میمدیریت باید با تمام ریسک ."ی مال

سال  کرا یپروژه  اینما  "گوید ی میاکرده و با بکارگیری پرسنل آگاه و راهکارهای نو و خلاق، پروژه را زنده نگاه دارد. مصاحبه شونده

 ایپروژه زودتر  ایتنها دو  مشارکت انجام شده و یا در دست انجام، پروژه 22. از حدود میگرفت عیتسر زهیو جا میرساند یبردارزودتر به بهره

کی از مصاحبه شوندگان بخش عمومی های جنبی آزادراه است. ییکی از نقاط ضعف موجود، عدم استفاده از ظرفیت ." به موقع انجام شدند

 آزادراه یجنب ییشفاف و منظم درآمدزا یشود. سازوکارهایم جادیدر اطراف آن ا یخاص یاقتصاد یها تیبا احداث جاده، ظرف "گوید می

ز کنار آن رد ا یبسادگ میدهیم حیها ترجیما دولت ست،یشده ن فیتعر یجنب یی. چون در حال حاضر سازوکار درآمدزانشده است فیتعر

 ." میشو

کنند از انسجام و جامعیت کافی برخوردار های بلند مدت را هدایت و تنظیم میقراردادهای مشارکت که پروژه ضعف قراردادی:

به  دیکند بایم میکه قرارداد تنظ یسند فراموش شده است. کس کیقرارداد  "گوید نیستند. یکی از مصاحبه شوندگان بخش عمومی می

-کند زیرا مانند روشقرارداد به بخش عمومی مانند کارفرما نگاه می ." داشته باشد. فهم مساله را داشته باشد یو عمل یاشراف نظر موضوع،

های سنتی، همیشه قرارداد را بخش عمومی نوشته و بخش خصوصی در ساختار آن نقشی ندارد. از طرفی به دلیل تجربه کم در مشارکت، 

 " مقطوع بود متیقرارداد با قما در پروژه  "ای نو و مدرن فاصله دارند. برای مثال یکی از مصاحبه شوندگان بیان داشت هقراردادها از تئوری

از  "دارد ای از بخش عمومی اذعان میو این ضعفی در قرارداد است که در شرایط پیچیده، باعث بروز ریسک خواهد شد. مصاحبه شونده

در انجام  یگذار از نظر ما تخصص کافهیاعتماد ندارد. سرما ریپذهیگذار به سرماهیاست. سرما یتیمساله حاکم کیمطالعات  ر،یپذهینظر سرما

 رقرارداد د یبودن بندها رشفافیغ ایگذار از گپ و هیو همه جانبه نگر، سرما قیدق یقراردادها نیضعف ما در تدو لیمطالعات ندارد. به دل

 ." کندیسوء استفاده م ت،یفیک ایزمان  ای نهیجهت کاهش هز

شود، زمان طولانی آن است. می BOTپذیری قراردادهای یکی از موثرترین عواملی که سبب آسیب درازمدت بودن مشارکت:

ز دهد. برای نمونه یک اپذیری را کاهش داده و پیچیدگی را افزایش میبینیمحیط ناپایدار، پرریسک و آشوبناک در بستر زمان طولانی، پیش

بینی بسیار سال بود. پیش 10سال دوره ساخت داشتیم. دوره بهره برداری  0قرارداد بستیم.  01ما سال   "مصاحبه شوندگان گفت 

 .    "گذاری مستهلک خواهد شد سرمایه 1020دهد که سال هزینه، نشان می -بینانه ما بر اساس جدول درآمد خوش

روند توسعه همخوانی ندارد. بهره بانکی بالا و ناپایدار، عدم حمایت بخش  عملکرد بانکها با سیستم بانکی ضد توسعه:

. یا "دهد دهد ولی برای ادامه پروژه نمیدهد یا مقداری را میبانک یا وام نمی "خصوصی با برای نمونه یکی از مصاحبه شوندگان افزود 

درصدی عملا  10و غیراقتصادی و توام با ضرر است. زیرا وام با بهره گذار، غیرمعقول اخذ وام از بانک برای سرمایه "گفت شخص دیگری می

برابر   8+  10شود % که مثلا در حالت بالا می8گذار معادل نرخ بهره رسمی + شود حال آنکه قرارداد سرمایهدرصد بهره گرفته می 22تا 

 . "% به بانک برگرداند 22% ولی باید 21

و  نهیهز یچند برابر شیسبب افزا سکیر شیافزا "نا به نظر یکی از مصاحبه شوندگان ب برداری:طولانی شدن دوره بهره

طولانی شدن . شودمی یطولان یبرداربهرهتن دادن به به مجبور  ه،یدر نرخ بازگشت سرما تیمحدود لیبه دل گذارسرمایهشود. یزمان م

. همچنین شخص دیگری "و در عمل، صرفه آنرا به ضرر تبدیل نماید  تواند حتی توجیه اقتصادی طرح را زیر سوال بردهبرداری میبهره

 -های درآمدهای نگهداری، منحنیبرداری به معنای دریافت سود در مدت بیشتر نیست زیرا با توجه به هزینهزیاد شدن زمان بهره "گفت 

با نزول است. زیرا اگر نسبت به دادن قسط دیر اقدام شوند. از نظر پرداخت وام هم یک چیزی شبیه هزینه، ممکن است از یکدیگر متنافر 
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گذار سود کمتر را به زمان سرمایه ".  یا شخص دیگری گفت "شود و باید مبلغ بسیار زیادی پرداخت کنی کنی، بهره روی بهره جمع می

اری کن تا سودت برگردد. این افزایش زمان بردگوید بهرهگذار انداخته و میدهد. ولی دولت ریسک زمان را به گردن سرمایهزیاد ترجیح می

 . "به نفع ما نیست

شوند، انتقال ریسک از یکی از راهبردهایی که هر دو بخش عمومی وخصوصی مجبور به آن می انتقال ریسک به مرحله بعد:

باشد. انتقال حیح ریسک مییک مرحله به مرحله بعد است. این انتقال یا بواسطه عدم توجه به موضوع بوده و یا عدم امکان تخصیص ص

برداری و های طراحی به اجرا، انتقال ریسک کیفیت ساخت به دوره بهرهبرداری، انتقال ریسکریسک ضعف قرارداد به مراحل اجرا و بهره

 "یک مصاحبه شونده برداری از جمله این راهبردها هستند. بنا به نظر انتقال ریسک تامین مالی )اوراق قرضه و اوراق خزانه( به دوره بهره

یکی از موارد انتقال ریسک به مرحله بعد که زیاد مشاهده شد، . " شودیو زمان م نهیهز یچند برابر شیسبب افزا به بعد، سکیر انتقال

. مصاحبه کننده "داند خود را شرمنده بخش خصوصی می "تغییر درصد مشارکت است. بخش عمومی به قول یکی از مصاحبه شوندگان 

 - 28قرارداد ما ، ها، دولت در چند مرحله سهم خودش را اضافه کردپروژه نیصرفه نبودن ابه لیبا گذشت زمان، به دل "گوید ی میدیگر

 ." افتی شیمبلغ پروژه، سهم دولت افزا شیبا افزا یبود ول 28

بینی نگهداری از مقدار پیش های تعمیر وها، هزینهبر اثر افزایش شدید قیمت نگهداری حداقلی و انباشتگی فرسودگی:

گذار دست به نگهداری حداقلی زده که باعث انباشته شدن دهد. بنابراین سرمایهشده فراتر رفته و درآمد آزادراه کفاف تامین آن را نمی

سطح  " ن گفت گذاری جدید و تامین مالی برای حفظ راه خواهد شد. یکی از مصاحبه شوندگافرسودگی راه و در نتیجه نیاز به سرمایه

درآمد  -های نگهداری یا در مطالعات هزینهیابد. هزینهنگهداری آزادراه محدود است و روز به روز با افزایش هزینه ها، کیفیت راه کاهش می

 . "تواند دیده شود دیده نشده و یا دقیق نمی

تر به بخش خصوصی است. های مشارکت آزادراهی بیشتخصیص ریسک در پروژه خصیص و انتقال نامناسب ریسک:ت

گذاری که سرمایه "تخصیص نامناسب ریسک سبب ضرر بخش خصوصی و مانع جدی بر مشارکت است. به گفته یکی از مصاحبه شوندگان 

شود یا مجبور است یا به گذاری وارد مشارکت میگذاری نبوده و بعضا اگر سرمایهقبلا مشارکت کرده است، الان حاضر به این نوع سرمایه

شود، تخصیص برداری می. انتقال ریسک هزینه و درآمد به بخش خصوصی باعث طولانی شدن مدت بهره"های دیگری است دنبال فرصت

گذار بوده و ریسک افزایش زمان و کاهش کیفیت محصول بینی، فراتر از توان سرمایهها و تورم غیرقابل پیشریسک افزایش شدید قیمت

 شود. تبدیل می

گذاری های زیربنایی و خصوصا ساخت آزادراه، به سرمایه بسیار زیادی نیاز دارد. این سرمایهپروژه ر سرمایه مناسب:نبود بازا

گردد. طبق اطلاعات به دست آمده، هر دو بخش عمومی و قسمتی از طرف بخش عمومی و قسمتی نیز از طرف بخش خصوصی تامین می

ه و در صورت وجود بازار مالی مناسب، امکان تامین دست کم بخشی از سرمایه مورد نیاز و خصوصی در تامین مالی پروژه دچار مشکل بود

 گردد. نیز خرید و فروش محصول فراهم می

های آزادراه، دارای پشتوانه قوی و نفوذ زیاد بوده نهادهای غیردولتی مشارکت کننده در پروژه تاثیر نهادهای قدرتمند بانفوذ:

زنی زیادی نیز رقابت با بخش خصوصی برخوردارند. این نهادها، بواسطه قدرت مالی و غیرمالی دراختیار، از توان چانه و از امکانات غیرقابل

توانند بخش عمومی را مجاب به پذیرش درخواست برند. طوری که به گفته بخش خصوصی، در هر زمانی احساس نیاز کنند، میبهره می

شود، بلکه راهکارهای قانونی و کلاسیک نیز از جایگاه خود نزول عرصه بر بخش خصوصی تنگ میخود کنند. در چنین فضایی، نه تنها 

شود. بخش خصوصی توانایی رقابت نخواهد کند. در چنین فضای فراقانونی، سیستم اجرای پروژه از مدار صحیح خارج و غیرشفاف می می

 داشت و بر نارضایتی وی افزوده خواهد شد. 

های طرفین مشارکت است. یکی از دلایل اساسی ها و دغدغهتامین مالی پروژه از اولویت عدم مالکیت: و  تامین مالی بالا

دهند، نه تنها بخش خصوصی از این موضوع ها نشان میمشارکت هم استفاده از توان بخش خصوصی در تامین مالی پروژه بوده است. داده
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صور داشته و با مشکل روبرو است. مساله تامین مالی، شاه کلید مشکلات طرفین مشارکت د، بخش عمومی نیز در تعهدات خود قبررنج می

 نیمناسب وجود دارند و آنها تام هیها و بازار سرمابانک ایاست. در دن یمال نیتام مشارکت، چالش نیترمهم "ای گفت است. مصاحبه شونده

 نیتام یراحت نیشود به ایو لذا نم ستیها و بازارها نیگذارهیسرما گریرقابت با دو  سهیدر آزادراه قابل مقا یافتیسود در  .کنندیم یمال

-گردد، دست کم مالکیت برای سرمایهای نمیگذار حرفهها، اگر سود چندانی نصیب سرمایهگذاریاز طرف دیگر در اکثر سرمایه ." کرد یمال

شود که یسبب م نی. ایبراراز تورم است نه بهره یدر کشور ما درآمدها ناش " گردد. به قول یکی دیگر از مصاحبه شوندگانگذار ایجاد می

مثال  یبرا رایاکراه باشد ز یبه دولت واگذار گردند، نوع دیبا یدارند و پس از مدت یتیکه حالت حاکم یرساختیز یهادر بخش یگذارهیسرما

یکی دیگر از  ." بردینم شیافزا نیاز ا ینفع چیگذار ه هیکرد، سرما ادیپ متیپروژه ق نیصورت گرفت و زم یبردارکه بهره یبعد از مدت

 میندار تیچون مالک یشود، ولیاطراف م یهانیمثال سبب ارزش افزوده زم یبرا یگذارهیچون سرما "گوید مصاحبه شوندگان چنین می

گرفت و یبه آن تعلق م تورماز  یبود، سهم دهیخر یگریدبا ارزش  زیگذار هر چهیاگر سرما کهیشود. در صورتینم ما دی( عاasset) یزیچ

 ." افتییکاهش نم یارزش پول و

های به دست آمده دریافت شد که هر دو بخش عمومی و از داده گیری غیرمشارکتی:اجبار به مشارکت و تصمیم

گذار است، به سرمایه –ذاتاً پیمانکار  اند. بخش عمومی مشکل مالی داشته و بخش خصوصی کهخصوصی به اجبار به مشارکت روی آورده

ما اگر بخواهیم  "های فنی خود، به مشارکت روی آورده است. یکی از مصاحبه شوندگان گفت دلیل کمبود کار و برای از دست ندادن تیم

ین الات بیکار هستند، مجبوریم توانیم بگیریم. ما اگر کار نداشته باشیم، چون نیروی کار و ماشوارد اینچنین مباحثی شویم، اصلا کار نمی

هایی که حتی خواستند کارشان را برای مدتی کُند کنند، عملا شرکت ". یا در جایی دیگر، "مان را به روی خیلی چیزها ببندیم که چشم

اقتصادی نداشته باشد ها برای اینکه زنده بمانند مجبورند تن به کارهایی بدهند که شاید توجیه مجبور به منحل کردن آن شدند. لذا شرکت

% اوقات مطمئن هستیم طرف 98ما در  ". طبق نظر یکی از مدیران بخش دولتی "و در حداقل ممکن گردش اقتصادی داشته باشد 

. با توجه "تا امتیاز کار را به انجام برسانیم  0ایم که مجبوریم با دادن تواند تعهداتش را به انجام برساند. ما به این نتیجه رسیدهمشارکت نمی

بینی بسیار سخت بوده و در عمل پروژه در گیر و دار ریزی و پیشباشد، برنامهها میبه محیط پروژه که در معرض تغییرات و انواع ریسک

مل ها با مشارکت یکدیگر باشد. تعاگیریشود. در چنین شرایطی، طرفین باید با یکدیگر در تعامل بوده و تصمیممسایل حل نشده گرفتار می

تواند پروژه را نجات دهد و در غیر اینصورت، هر دو طرف ضرر خواهند کرد. اما نکته قابل توجه است اینکه بخش خصوصی با طرف مقابل می

دولت پشت درهای بسته جلسه  "گیرد. یکی از مصاحبه شوندگان چنین گفت مدعی است که معمولا در مقابل تصمیمات یکطرفه قرار می

کند تازه زمان طرفه آنرا تعیین میگیرد. برای نمونه قیمت گذاری عوارض است که یکحضور بخش خصوصی، تصمیم می گذارد و بدونمی

 ."ابلاغ آن هم باز ریسک دارد 

تعهد تامین مالی سهم بخش عمومی همواره با تاخیر و مشکل همراه بوده است.  بوروکراسی و نبود پایبندی به تعهدات:

دارد که در صورت قانون مشارکت بیان می 2زاست است. برای مثال تبصره ش عمومی به قانون مشارکت نیز چالشعمل نکردن بخ همچنین

ها است. این قانون همواره مورد گذار از منابع درآمدی سایر آزادراهدرآمد ناکافی، بخش عمومی موظف به تامین بخشی از درآمد سرمایه

باشد، ولی تا کنون به آن عمل نشده است. یا مورد دیگر اینکه قانون ینکه جزو اسناد پیمان میچالش جدی بین طرفین بوده و با وجود ا

های رد و بدل شده بین وزیر راه و وزیر اقتصاد گویای این چالش است. به داند. مطالعه نامهگذار را مجاز نمیمشارکت اخذ مالیات از سرمایه

 ." پردیم نجایسود ما ا% 2/0 یعنی ،ردیگی% از سود ما را م22رغم قانون مشارکت، یعل ییوزارت دارا "گفته یکی از مصاحبه شوندگان 

 یپا نامه وجود دارد که دست ونییآ 11888وجود دارد. در کشور ما حدود  نیدر کشور ما تعدد قوان "گوید مصاحبه شونده دیگری می

 . " بنددیرا م گذارسرمایه

بالادستی برای صنعت حمل و نقل کشور به عنوان یک سند  وجود طرح ستراتژی توسعه:نبود طرح جامع حمل و نقل و ا

های مشارکتی از اهمیت بیشتری برخوردار است. از نظر یک مدیر بخش گذاریشود. فقدان این طرح در سرمایهمهم راهبردی تلقی می

گذاری و احداث بندی سرمایهبطور شفاف رویکرد و اولویت های بالادستییک مستر پلان واقعی و کارا در کشور نداریم. طرح "عمومی 

کند. گذار آنوقت با چشم باز، نسبت به ورود به یک طرح مشارکتی اقدام میاگر این طرح وجود داشته باشد، سرمایهآزادراه را بیان نکرده اند. 
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های راهسازی درآید. مع حمل و نقل داریم تا اولویتما نیاز به یک طرح جا ". یا مصاحبه کننده دیگری گفت "یعنی در یک فضای شفاف 

به دلیل عدم وجود این طرح، در مواردی با توانند با هم بده بستان داشته باشند. ها نمیوقتی هم اولویت مشخص شد، دیگر وزیر و نماینده

 .   " گیردفشار یک نماینده، راه تغییر مسیر داده و یا راه جدیدی شکل می

باشد. با گذاری، اول امنیت و سپس زمان بازگشت آن میدو عامل مهم سرمایه بینی بازگشت سرمایه:عدم تحقق پیش

توجه به مطالب گفته شده، بخش خصوصی معتقد است با شرایط ناپایدار موجود، نه تنها زمان بازگشت سرمایه، بلکه اصل و فرع آن هم در 

گذاری است. یکی از مدیران بخش ران، این موضوع عامل اصلی عدم رغبت به سرمایهگذاریسک و ابهام است. به نظر بسیاری از سرمایه

ایم میلیارد تومان هزینه کرده 288تا  088گذاری در کشور ما قابل استمرار نیست. مصداق آن هم این است که ما سرمایه "خصوصی گفت 

گذاری هم های سرمایهتومان داریم که حتی قادر به پرداخت بدهیمیلیارد  2یا  6ایم. ولی درآمدی در حدود سالی بزرگراه ساخته 8و 

 توجهی بخش عمومی به این مهم است. ، بیکندتر می. موضوع دیگری که بخش خصوصی را نگران"نیستیم 

گذاری انباشته شده در یک مشارکت، مبلغ بسیار بالایی است که طبق قرارداد باید در یک حجم سرمایه قفل شدن سرمایه:

 زمان طولانی همراه با فرع آن بازگشت نماید. علاوه بر اینکه سرمایه بسیار دیرتر از زمان پیشبینی شده بازگشت مینماید، سرمایهگذار در

ما توسعه  "فضای پروژه قفل شده و امکان توسعه و سرمایهگذاری دیگر برایش ناممکن میگردد. یکی از سرمایهگذاران بخش خصوصی گفت 

گذاری مانند ازدواج شده، یعنی صاحب اول و آخرش های سرمایهایم. پروژهایم، قفل شده( ولی چند تا پروژه که انجام دادهdeveloperگریم )

 .  "مان راکد شده است ایم. سرمایهخودتی. بنابراین ما راکد مانده

گیرد. نی و سرمایه اجتماعی شکل میاقتصاد کلان بر پایه سه اصلِ سرمایه اقتصادی، سرمایه انسا افول سرمایه اجتماعی:

ها، هنجارها، تمکین از قواعد اجتماعی، های اخلاقی، عادات رفتاری، آداب و سنتها، خلق و خوها، ارزشسرمایه اجتماعی مجموعه از روحیه

تم اگر سرمایه گردد. در این سیسهمکاری، اعتماد و مشارکت افراد در یک سیستم است که سبب موفقیت در سازمان و سیستم می

ریزی به شدت دچار مشکل خواهد شد. در مصاحبه با بخش خصوصی، یکی بینی و برنامهاجتماعی رو به کاهش بگذارد، شرایط و امکان پیش

های اساسی، عدم اعتماد متقابل است. البته بخش خصوصی، گلایه بیشتری نسبت به بخش عمومی در این ها و چالشترین دغدغهاز مهم

کند. ما هم به یحرف شما را قبول نم یضرر کردم کس دییاگر به طرف مقابل بگو رانیدر ا "دارد. یکی از مصاحبه شوندگان گفت موضوع 

 ." میامشکل عادت کرده نیا

 های راهبردی پژوهشهای حکمی و فرضیهگزاره -3-4

بنیاد از کدگذاری گزینشی حاصل ش دادههای عمده هستند که در پژوههای حکمی یا قضایای پژوهش در واقع مقولهگزاره

های حکمی )قضایا( بر پایه کدگذاری گزینشی، که بیانگر ای از گزارهمند با ارائه مجموعه( طرح نظام2888شوند. طبق نظر کرسول ) می

( از یک 1به دست آمده )شکل  پذیرد. بنابراین در این مرحله با توجه به کدگذاری محوری و الگویها هستند، پایان میروابط درونی مقوله

-ها ترکیب شده و یک مدل یکپارچه تولید میسو و سیر داستان کدهای محوری از سوی دیگر، مقوله اصلی )پدیده محوری( با سایر مقوله

 های زیر حاصل شده است.بر این اساس، قضیه شود.

ی و اجتماعی، سیستم قضایی ناآشنا با مفاهیم های فرهنگهای اقتصادی، سیاسی و حقوقی، وجود چالش. ناپایداری1قضیه 

مشارکت، فضای پرریسک با عدم قطعیت بالا و بخش خصوصی فاقد احترام، به عنوان محرک و شرایط علیّ یک محیط پیچیده محسوب 

 شوند. می

یک فضای مبهم برداری و درآمد، بخش خصوصی را در ها، زمان ساخت و بهرهقطعیت در هزینه. عواملی همچون عدم2قضیه 

 شوند. انگیزگی بخش خصوصی در مشارکت شناخته میترین عامل بیقرارداده و مهم

 و شایستگی قرارداد، نابالغی مشارکت، چالش بودن قراردادی، درازمدت ضعف قوانین، سایر با مشارکت قانون . ناهمسویی8قضیه 

 شوند.  خاص محیط پیچیده یک مشارکت شناخته می هایتوسعه زمینه ضد بانکی توانمند و در نهایت، سیستم مدیریت
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گر( مانند نبود بازار سرمایه مناسب، اجبار به مشارکت، نهادهای قدرتمند بانفوذ، بوروکراسی، ای )مداخله. عوامل واسطه0قضیه 

جامع و منسجم حمل و نقل یا  بندی به تعهدات، تامین مالی بالا ولی عدم ایجاد مالکیت و در کنار همه اینها، نبود یک طرحعدم پای

 استراتژی توسعه، به عنوان شرایط عام بسترساز، بر اتخاذ استراتژی تداوم مشارکت، اثرگذار هستند. 

اجتماعی بر جو  سرمایه سرمایه بخش خصوصی و کاهش شدن سرمایه، قفل بازگشت بینیپیش تحقق . مواردی مانند عدم2قضیه 

 خصوصی اثرگذار است.  –ی از مشارکت عمومی اعتمادی و بر افزایش نارضایتبی

 به ریسک از یک مرحله برداری، انتقالبهره دوره شدن کارهایی همچون: طولانی. طرفین قرارداد در محیط پیچیده، به راه6قضیه 

 آورند. و انتقال ریسک به طرف مقابل روی می بعدی، پایین آوردن کیفیت و سطح نگهداری مرحله

ها در قالب یک یا چند فرضیه ها ایجاد شده است، هر یک از این قضیهکه در این روند، روابط مفهومی بین مقولهبا توجه به این

 اند. گفته استخراج شدههای پیشهای زیر از قضیهاصلی و فرعی قابل طرح در یک پژوهش جداگانه هستند. بنابراین فرضیه

 ت از مشارکت اثر نامطلوب دارد. . پیچیدگی محیط بر عملکرد پروژه و رضای1فرضیه 

 . ناپایداری اقتصادی در پیچیدگی محیط پروژه اثر علیّ دارد.1.1فرضیه 

 . ناپایداری سیاسی در پیچیدگی محیط پروژه اثر دارد. 2.1فرضیه 

 ها بر تشدید پیچیدگی اثر دارد. نامهثبات قوانین و آیین. عدم8.1فرضیه 

 های اجتماعی و فرهنگی اثر تشدید کننده بر پیچیدگی محیط پروژه دارد. حترام همراه با چالشگذار فاقد ا. سرمایه0.1فرضیه 

 قطعیت و ریسک، محرک پیچیدگی محیطی است.. عدم2.1فرضیه 

 قطعیت در هزینه، زمان و درآمد پروژه اثر نامطلوب بر مشارکت دارد. . عدم2فرضیه 

 مشارکت، بر پیچیدگی محیط پروژه اثر دارد. . شرط خاصِ بسترسازِ نابالغی طرفین8فرضیه 

 . ناهمسویی سایر قوانین و ضعف قراردادی، بر تشدید پیچیدگی اثر دارد.1.8فرضیه 

 آورد.  . عدم توجه به شایستگی و توان مدیریت پروژه، بستر پیچیده شدن محیط را فراهم می2.8فرضیه 

 یط پروژه اثر دارد.. سیستم بانکی ضد توسعه و بر پیچیدگی مح8.8فرضیه 

 گر در پیچیدگی محیط پروژه است.  بندی به تعهدات، عامل مهم مداخلهپای. عدم0فرضیه 

 ای نبود بازار سرمایه و نیاز به تامین مالی بالا در پیچیدگی محیط پروژه اثرگذار هستند.. عوامل واسطه1.0فرضیه 

 گی محیط اثر دارد.  . وجود نهادهای قدرتمند با نفوذ، بر پیچید2.0فرضیه 

 برداری بر پیچیدگی موثر است.بهره دوره شدن . طولانی2فرضیه 

 . انتقال نامناسب ریسک بر تشدید پیچیدگی اثر دارد.6فرضیه 

 . پیچیدگی پیامدهای جبران ناپذیری بر عملکرد پروژه دارد. 2فرضیه 

 شدید کننده دارد.بینی بخش خصوصی اثر تسرمایه پیش بازگشت  تحقق . عدم1.2فرضیه 

 افزایشی دارد.. پیچیدگی محیط در تطویل و راکد شدن سرمایه بخش خصوصی اثر 2.2فرضیه 

 . افزایش پیچیدگی بر کاهش سرمایه اجتماعی اثرگذار است. 8.2فرضیه 

 بررسی پایایی و روایی پژوهش -4-4

، صحت سنجی شد. خبرگانت آمده در پژوهش با نظر تیم های بدساعتبار سنجی مقوله و قابلیت اعتبار )روایی و پایایی( نظریه

گذاری های مدیریت پروژه، قراردادهای مشارکتی و سرمایهنظر در زمینهتیم خبرگان شامل همکاران پژوهش و ده نفر از کارشناسان صاحب

 بخش خصوصی بودند. 
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 گیری و پیشنهادات اجرایینتیجه -5

 نتایج پژوهش -5-1

 خصوصی با روش –های مشارکت عمومی پروژه در محیطی پیچیدگی بر موثر عوامل تبیین و شناساییپژوهش حاضر با هدف 

ها به طور جداگانه آزادراهی انجام شد. ابتدا هر یک از پروژه انتقال به کمک استراتژی مطالعه موردی در چهار پروژه و یربردابهره ساخت،

-. سپس موردها با استفاده از استراتژی نظریه دادهگردیدز دادهای متنی از آنها استخراج ای امورد مطالعه و بررسی قرار گرفت و مجموعه

مقوله با واحدهای معنادار مستقل به دست آمد. در  288در کدگذاری باز، حدود به طوری که بنیاد، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. 

تک موردها در این مرحله، تر با درجه انتزاعی بالاتر رسید. با بررسی تکمقوله عمده 188مرحله کدگذاری محوری، این تعداد به حدود 

های خوانی نتایج، تصمیم گرفته شد مقولههای محوری بدست آمده، مشاهده نگردید. بنابراین با توجه به همتفاوت بارزی بین کدها و مقوله

کوربین  و نظرات اشتراس از الهام با واحدی برای پژوهش پارادایمی محوری عمده و نزدیک به هم، با یکدیگر تجمیع و ترکیب شده و الگوی

در قالب مدل پارادایمی ارائه  (1)شکل که در  مقوله عمده حاصل گردید 22( ارائه گردد. سرآخر، در کدگذاری انتخابی )گزینشی(، 1990)

 . شودشد که به اختصار به آنها اشاره می

ر هزینه، زمان و درآمد آزادراه به عنوان پدیده محوری شناسایی شد. این نارضایتی از جمله د قطعیت. مقوله نارضایتی از عدم1

کنندگان بخش خصوصی در این تحقیق بود. قابل ذکر گذار و توسعه مشارکت، مورد تاکید تمام شرکتموانعی است که در جذب سرمایه

بینی شده، کنترل شده بود، بقیه موردها، این پدیده را به برابر پیش 2د گذاری حدواست که جز یک مورد که ریسک افزایش زمان با سرمایه

 طور کامل تجربه کرده بودند. 

بخش  سرمایه بینی شده، راکد شدنسرمایه پیش بازگشت تحقق عدم. محصول نارضایتی از پیچیدگی، سه پیامد مهم، یعنی 2

 تمادی به دست آمد. اعاجتماعی منبعث از بی سرمایه در یک پروژه و کاهش خصوصی

دار دهند عوامل عمده علّی و محرک در قراردادهای آزادراهی، به ناپایداری و تغییرات دامنههای این پژوهش نشان می. یافته8

ثباتی سیاست خارجی و مشکلات موجود در تعامل با سایر ریزی مالی را به شدت پرریسک کرده است. بیاقتصادی وابسته بوده و برنامه

های حاکمیتی، سبب تاثیرات منفی بر اقتصاد کلان مانند تورم، افزایش نرخ ارز و تحریم گذاشته و بر ناپایداری کشورها و نیز تغییر سیاست

ها و همچنین عمل نکردن به ها و دستورالعملنامهناقتصادی افزوده است. تغییر در قوانین مالیاتی، ابلاغ قوانین جدید و عدم شفافیت آیی

، سبب ناپایداری قانونی و حقوقی در قراردادهای مشارکتی شده است. در مرور ادبیات، چنین (2)مانند تبصره  مفادی از قانون مشارکت

های مالی و نیز ذیر فنی، ریسکپبینیهای متعدد پیشهای فراوان است. وقوع ریسکقطعیتعواملی نشاندهنده محیط پیچیده با عدم

دهند تشریک مساعی در حل مسایل پروژه به نحو مناسب های این پژوهش نشان میمداخلات دولتی، نشان از محیط پرریسک دارد. یافته

فرما گیرد. بخش خصوصی مدعی است از احترام لازم برخوردار نیست، احساس شریک پروژه را ندارد و بخش عمومی را به کارشکل نمی

پیمانکاری  خویبیند. در مقابل بخش عمومی معتقد است که بخش خصوصی به جذب اعتبارات عمرانی، عادت کرده است و به تر مینزدیک

 است. عادت کرده

 بودن قراردادی، درازمدت ضعف قوانین، سایر با مشارکت قانون ناهمسویی. در این پژوهش، شرایط بسترساز محیطی مشتمل بر 0

توسعه، شناخته شد. این شرایط، پیچیدگی  ضد بانکی توانمند و در نهایت، سیستم مدیریت و شایستگی نابالغی مشارکت، چالش قرارداد،

 اند. محیطی را افزایش داده

ای، بازار سرمایه مناسب کالاهای سرمایه یکنبود گر مشتمل بر ای و مداخله. علاوه بر شرایط خاص بسترساز، عوامل واسطه2

توانند بر مفاد قرارداد تاثیرگذار باشند، های غیرمشارکتی، وجود نهادهای قدرتمند بانفوذ که میگیریطرفین به مشارکت، تصمیم اجبار

بندی بخش عمومی به تعهدات قراردادی، نیاز به تامین مالی هنگفت، عدم ایجاد مالکیت برای بخش خصوصی و بوروکراسی اداری، عدم پای

 جامع و منسجم حمل و نقل ملی که بتواند راهنمای طرفین در اتخاذ سیاست و راهبرد توسعه باشد، شناخته شدند.  در نهایت نبود طرح
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ها و تداوم همکاری طرفین انتخاب شده است، مشتمل بر . راهبردهایی که در نتیجه تعامل طرفین مشارکت برای عبور از چالش6

بعدی، پایین آوردن کیفیت  مرحله به ریسک از یک مرحله ک کردن صورت مساله و انتقالبرداری، پابهره دوره شدن طولانیتن دادن به 

 ها و سرآخر، انتقال ریسک به طرف مقابل است. رویه هزینهساخت و سطح نگهداری راه بواسطه افزایش بی

 مقایسه نتایج پژوهش با ادبیات -5-2

ان مقایسه و تطبیق نتایج پژوهش با کارهای سایر پژوهشگران  است. بر یکی از اهدافی که در مرور ادبیات به آن اشاره شد، امک

( پیچیدگی محیط پروژهای 1د. )ندهمورد زیر انطباق کامل نتایج بدست آمده در این پژوهش با ادبیات را نشان می این اساس، سه

در محیط پروژه همراه با عوامل بسترساز مانند قراردادهای مشارکت عمومی خصوصی، محصول ناپایداری شرایط اقتصادی، سیاسی و حقوقی 

-( محیط متغیر و پرابهام پروژه از یک سو، و عدم وجود معیارهای شایستگی و 2بندی به تعهدات است. )پاینابالغی طرفین مشارکت و عدم

دهای مشارکت، پیچیدگی ساختاری ( در قراردا8قطعیت را در آن بالا برده است. )صلاحیت از سوی دیگر، محیط پروژه را پرریسک و عدم

این پژوهش با تفاوت متاثر از درازمدت بودن و حجم زیاد قراردادها و فازها در یک قرارداد واحد، پیچیدگی محیطی را تشدید کرده است. 

تراتژی تحلیل اس بوده وچند موردی )مولتی کیس( است به طوری که روش آن،  هاروش تحلیل داده و روش پژوهش درکارهای انجام شده 

 که به کمک آن،( است 1آزادراهی )شکل  BOTهای مدل پارادایمی پیچیدگی محیطی پروژه نوآوری این پژوهش، ارائهبنیاد است. داده آن،

 .  شودتسهیل میها شناسی این نوع پروژهقابلیت آسیب

 راهبردی هایو توصیه پیشنهادات -5-3

و پیامدهای نامطلوب آن، پیشنهادات اجرایی زیر با هدف کاهش پیچیدگی و ارتقاء  با شناسایی عوامل پیچیدگی محیط پروژه 
-شود. عوامل پیچیدگی در سه حوزهِ در اختیار بخش خصوصی، در اختیار بخش عمومی و حوزه متاثر از سیاستعملکرد پروژه مطرح می

از پروژه دارد. بر این اساس،  ی، منشاء خارجاخلی و حوزه آخربندی است. حوزه اول و دوم، منشاء دگذاری و عملکرد حاکمیتی، قابل دسته
قطعیت و درآمدزایی از امکانات جنبی ایجاد شده در پروژه را بخش خصوصی باید دانش خود در زمینه تامین مالی، برخورد با ریسک و عدم

عمومی علاوه بر این موارد، با پذیرش مسئولیت افزایش دهد. همچنین بر توانایی خود در مدیریت قراردادهای مشارکتی بیافزاید. بخش 
بندی به تعهدات قراردادی، نسبت های حاصل از ناپایداری محیطی، دیدگاه منصفانه نسبت به تسهیم ریسک داشته باشد و ضمن پایریسک

، بالاتری از بلوغ را دارندگذار همت گمارد. هر دو بخش عمومی و خصوصی توان و امکان رسیدن به درجات اعتمادی سرمایهبه کاهش بی
. هر دو طرف مشارکت باید در تدوین قرارداد، نگاه جامع و متناسب با محیط غیرایستای پروژه داشته ولی باید همت آنرا نیز پیدا نمایند

گذار بخش مایهد که امروزه توسعه و رشد با جذب سرنکشور باید ابتدا باور کن انگذارسیاستو مدیریت کلان و سرآخر اینکه؛ باشند. 
 ریزی و بازگشت سرمایه را کاهش دهند.ها، موانع برنامهسازیها و تصمیمگیریدر تصمیم با نگاهی مسئولانه و لذا گیردغیردولتی شتاب می

 های برشمرده و نیز تحلیل آماری عوامل به دست آمده، ارزیابی کمی گردند.   های بعدی، فرضیهشود در پژوهشپیشنهاد می

  اجعمر

[1] S. Ismail, “A Systematic Review of Research on Private Finance Initiative (PFI) and Public Private Partnership (PPP),” 

(en), International Journal of Economics, Management and Accounting, vol. 19, no. 3, 2011. 

[2] world bank, Public-Private Partnerships: reference guide, 1st ed. Washington DC, 2012. 

[3] S. Durdyev and S. Ismail, “The build-operate-transfer model as an infrastructure privatisation strategy for 

Turkmenistan,” Utilities Policy, vol. 48, pp. 195–200, 2017. 

[4] D. Grimsey and M. K. Lewis, “Evaluating the risks of public private partnerships for infrastructure projects,” (en), 

International Journal of Project Management, vol. 20, no. 2, pp. 107–118, 2002. 

[5] Alison McCowan and Sherif Mohamed, “Evaluation of build-opera te-transfer (bot) project: opportunities in developing 

countries,” 2002. 

[6] Remington, K. and Pollack J., “Tools for Complex Projects,” 2008. 

[7] Syed Waqar Azim, “Understanding and Managing Project Complexity,” University of Manchester, Faculty of 

Engineering and Physical Sciences, 2010. 

[8] Baccarini D., “The concept of project complexity—a review.,” Int. J. Proj. Manag, vol. 4, no. 4, 1996. 



 انجمن مهندسی سازه ایران                                                                                                                                                                                                              امتیاز صاحب

 

 030 030 تا 000، صفحه 0011، سال 3 ، شماره8مهندسی سازه و ساخت، دوره پژوهشی  –علمی نشریه 

 

[9] Tatikonda, M.V., Rosenthal, S.R., “Technology novelty, project complexity, and product development project execution 

success: a deeper look at task uncertainty in product innovation,” IEEE Trans. Eng. Manag., vol. 47, no. 1, pp. 74–87, 2000. 

[10] Pich MT, Christoph H. Loch, Arnoud De Meyer, “On Uncertainty, Ambiguity, and Complexity in Project Management,” 

Management science, vol. 48, no. 8, pp. 1008–1023, 2002. 

[11] J. S. Cristóbal, “Complexity in Project Management,” Procedia Computer Science, vol. 121, pp. 762–766, 2017. 

[12] Stephen Carver, 3 Types of Complexity. [Online] Available: www.projectmanagement.com/blog-post/7405/3-Types-of-

Complexity?blogName=The-Money-Files&posting=7405. 

[13] Bertelsen, Sven and Koskela, Lauri, Ed., AVOIDING AND MANAGING CHAOS IN PROJECTS, 2003. 

[14] Remington, K., Zolin, R. and Turner, R., Ed., A Model of Project Complexity: Distinguishing dimensions of complexity 

from severity, 2008. 

[15] M. Saynisch, “Mastering complexity and changes in projects, economy, and society via Project Management Second 

Order (PM‐2),” (en), Project Management Journal, vol. 41, no. 5, pp. 4–20, 2010. 

[16] B. Aritua, N. J. Smith, and D. Bower, “Construction client multi-projects–A complex adaptive systems perspective,” 

International Journal of Project Management, vol. 27, no. 1, pp. 72–79, 2009. 

[17] M. Othman, A. M. Zain, and A. R. Hamdan, “A Review on Project Management and Issues Surrounding Dynamic 

Development Environment of ICT project: Formation of Research Area,” (en), JDCTA, vol. 4, no. 1, pp. 96–105, 2010. 

[18] R. A. yaworsky, “Risk Planing for Larg and BOT Projects: A Holistic Framework,” UBC, Canada, 1994. 

[19] Natasa Turina and Diana Car-Pušic, Ed., OVERVIEW OF PPP MODELS AND THE ANALYSIS OF THE 

OPPORTUNITIES FOR THEIR APPLICATION, 2006. 

[20] UNIDO, Ed., Trading Modules of BOT Programme: The Bot Strategy, 1997. 

[21] Sharaffudin, H. Al-Mutairi, A., “Success factors for the implementation of the build operate transfer (BOT) projects in 

Kuwait,” Int. J. Bus. Manag., vol. 10, no. 9, pp. 68–78, 2015. 

[22] Khan, A., H. and Jamil, M., and Sattar, M., Ed., The Trend of Build Operate and Transfer (BOT) Projects in Pakistan, 

2008. 

[23] H. Ç. Demirel, W. Leendertse, L. Volker, and M. Hertogh, “Flexibility in PPP contracts – Dealing with potential change 

in the pre-contract phase of a construction project,” Construction Management and Economics, vol. 35, no. 4, pp. 196–206, 2016. 

[24] Abbas Borzouei, “A Study on the Successful Implementa tion of Infrastructure Projects through BOT,” European Online 

Journal of Natural and Social Sciences, vol. 2, www.european.com, 2013. 

[25] A. KarimiAzari, N. Mousavi, S. F. Mousavi, and S. Hosseini, “Risk assessment model selection in construction 

industry,” (af), Expert Systems with Applications, vol. 38, no. 8, pp. 9105–9111, 2011. 

[26] Walker, C. Smith, A.J., Privatized Infrastructure: The Build Oprate Transfer Approch, 1st ed. London: Thomas Telford, 

1995. 

[27] A. V. Thomas, “Modelling and assessment of critical risks in BOT road projects,” Construction Management and 

Economics, no. 24, pp. 407–424, 2006. 

[28] Y. Xu et al., “Developing a risk assessment model for PPP projects in China — A fuzzy synthetic evaluation approach,” 

(en), Automation in Construction, vol. 19, no. 7, pp. 929–943, 2010. 

[29] J.-S. Chou, H. P. Tserng, C. Lin, and C.-P. Yeh, “Critical factors and risk allocation for PPP policy: Comparison between 

HSR and general infrastructure projects,” (en), Transport Policy, vol. 22, pp. 36–48, 2012. 

[30] J. R. Turner, Handbook of Project Based Management, 4th ed.: McGraw-Hill, 2014. 

[31] A. Jaafari, “Project management in the age of complexity and change,” (en), Project Management Journal, vol. 34, no. 4, 

pp. 47–58, 2003. 

[32] Duc Anh Nguyen, “Improving Public-Private Partnership Contracts through Risk: Characterization, Contract 

Mechanisms, and Flexibility,” Virginia Polytechnic Institute and State, Blacksburg, Virginia, 2017. 

[33] Eshtehardian, E. Khanzadi, M. Farshad, H., “Statistical Analysis to Determine Level of Risk in Existing Uncertainty of 

Freeway Contracts The BOT Method: Case Study: Saveh Freeway Salafchegan,” shariff, no. 3.2, 3-8, 2015. 

[34] A. Mohammadpur, The Experience of Modernization: Investigating Change and Development in Hewraman Region 

Using Grounded Theory, 1st ed. Tehran: Jameeshenasan, 2014. 

[35] M. Ferasatkhah, Qualitative Research Method in Social Sciences with Emphasis on Grounded Theory, 1st ed. Tehran: 

Nashre Agah, 2017. 

[36] DanaeeFard, H. Salehi, A., Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods Approaches, 1st ed. Tehran: 

Mehraban Nashr, 2013. 

[37] Pierre‐Luc Lalonde and Mario Bourgault and Alain Findeli, “Building pragmatist theories of PM practice: Theorizing the 

act of project management,” Project Management Journal, vol. 41, no. 5, pp. 21–36, 2010. 

[38] DanaeeFard, H. Alvani, M. Azar, A., Qualitative Research Methodology on Management: Comprehensively Approach, 

2nd ed. Tehran: Saffar, 2014. 


	1- مقدمه
	2- مرور ادبیات
	2-1- پیچیدگی محیط  پروژه
	2-2- ویژگیهای تاثیرپذیری قراردادهای BOT از محیط
	2-3- عدمقطعیت و ریسک
	2-4- جمعبندی ادبیات مرور شده

	3- روش شناسی پژوهش
	4- نتایج پژوهش
	4-1- استخراج و تجزیه و تحلیل دادهها
	4-2- سیر داستان کدهای محوری
	3-4- گزارههای حکمی و فرضیههای راهبردی پژوهش
	4-4- بررسی پایایی و روایی پژوهش

	5- نتیجهگیری و پیشنهادات اجرایی
	5-1- نتایج پژوهش
	5-2- مقایسه نتایج پژوهش با ادبیات
	5-3- پیشنهادات و توصیههای راهبردی

	مراجع

