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Safety risk perception is a key factor in preventing occupational accidents 

in construction industry. However, previous studies have mostly examined 

individual or fragmented factors, with limited systematic and simultaneous 

classification of these variables. This study aims to identify and structurally 

analyze the factors influencing safety risk perception among construction 

workers and to explore their underlying mechanisms. Through a systematic 

review of previous studies, 21 influencing factors were extracted and 

categorized into four main groups: individual factors (physical and mental 

fatigue, technical skills, work experience, education); organizational and 

managerial factors (safety culture, training, personal protective equipment 

policies, supervision and inspection, supportive leadership and 

participative management); environmental factors (lighting, noise, weather 

conditions, and site layout); and socio-psychological factors (family 

support, peer pressure, and previous accident experience). The review 

demonstrated that education, regular supervision, safety training, family 

support, supportive leadership, and participative management positively 

influence risk perception, while physical and mental fatigue, poor safety 

culture, non-use of protective equipment, inadequate lighting, excessive 

noise, adverse weather, improper site design, and peer pressure negatively 

affect it. Furthermore, previous accident experience, extensive work 

experience, and high technical skills may have context-dependent or dual 

effects. The findings can inform targeted educational and managerial 

interventions to enhance workers’ risk perception and serve as a framework 

for future research and development of predictive models for safe behavior. 
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در کارگران و استادکاران    سکی عوامل مؤثر بر ادراک ر یتّیعل  لیتحلمطالعه مروری 

 صنعت ساختمان

 3، مهدی رسولی*2حسین کریمی ، 1پریا پرورش
   رانیتهران، ا  ر، یرکب ی ام  یدانشگاه صنعت ست،یز  طیعمران، دانشکده عمران و مح   یمهندس ی کارشناس   - 1

 ران ی تهران، ا  ر،ی رکبیام  ی دانشگاه صنعت ست، ی ز ط یدانشکده عمران و مح  ار،یاستاد - 2
 ران ی تهران، ا ر، یرکب یام   یدانشگاه صنعت  ست،ی ز ط یساخت، دانشکده عمران و مح   تی ریمد  ی مهندس  یدکتردانشجوی  - 3

 چکیده 
وساز  ای در پیشگیری از حوادث شغلی در صنعت پرخطر ساختکنندهادراک ریسک ایمنی به عنوان یک عامل شناختی کلیدی، نقش تعیین

مند و یکپارچه برای  بعدی عوامل مؤثر پرداخته و فاقد یک چارچوب نظامدارد. با این حال، مطالعات پیشین عمدتاً به بررسی پراکنده یا تک

بندی و تحلیل ساختاریافته عوامل مؤثر بر ادراک ریسک  اند. این پژوهش با هدف شناسایی، طبقهبندی و تحلیل همزمان این عوامل بودهطبقه

  21مند منابع معتبر،  ها انجام شده است. در این راستا، از طریق یک مرور نظامکارگران ساختمانی و واکاوی سازوکارهای تأثیرگذاری آن

عوامل فردی )شامل خستگی جسمی و ذهنی، مهارت فنی،   -1بندی شدند:  در قالب یک چارچوب چهاربعدی دسته عامل مؤثر استخراج و

، نظارت  عوامل سازمانی و مدیریتی )شامل فرهنگ ایمنی، آموزش، قوانین استفاده از تجهیزات حفاظت فردی -2تجربه کاری و تحصیلات(، 

وهوایی و چیدمان کارگاه(،  عوامل محیطی )شامل نور، سروصدا، شرایط آب - 3(،  جو گر و مدیریت مشارکتسبک رهبری حمایت ،و بازرسی

ها نشان داد که  تحلیل دینامیک یافته (.تجربه حوادث قبلی  و   شناختی )شامل حمایت خانواده، فشار همکارانروان-عوامل اجتماعی  - 4و  

اثر مثبت    مدیریت مشارکتی و    گرسبک رهبری حمایت  ،منظم، حمایت خانواده  و بازرسی   عواملی مانند تحصیلات، آموزش ایمنی، نظارت 

دارند. در مقابل، عواملی مانند خستگی جسمی و ذهنی، فرهنگ ایمنی ضعیف، عدم استفاده از تجهیزات حفاظتی، نور ناکافی، سروصدای  

ه و فشار همکاران اثر منفی بر ادراک ریسک دارند. همچنین، عواملی مانند تجربه  بیش از حد، شرایط جوی نامناسب، طراحی نادرست کارگا

های این مطالعه  توانند دارای تأثیری دوسویه باشند. یافتهای میکاری طولانی، مهارت فنی بالا و تجربه حوادث قبلی، بسته به شرایط زمینه

گذاران در راستای طراحی مداخلات آموزشی و مدیریتی هدفمند به منظور ارتقای ادراک ریسک  چارچوبی ارزشمند برای مدیران و سیاست

بینیکننده  های پیشای برای تحقیقات آتی و توسعه مدلتواند به عنوان پایهشده همچنین میمند ارائهبندی نظامطبقه .کندکارگران فراهم می

 . رفتار ایمن مورد استفاده قرار گیرد

 . ، صنعت ساختمان، ایمنی شغلی عوامل انسانی در ایمنی  ،مدیریت ایمنی پروژه ، کارگران ساختمانی  ،ادراک ریسک :کلمات کلیدی
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 مقدمه  -1

همواره در   ،یطی با مخاطرات مح یانسان یروین  دهیچیو تعامل پ ن،یسنگ  زاتی استفاده از تجه ا،یپو  تی ماه لیصنعت ساختمان به دل

از   یدرصد 7صنعت با وجود سهم   نی کار، ا  یالمللنی گزارش سازمان ب  هی[. بر پا1]  شود یجهان شناخته م یشغل یها حوزه ن یزمره پرخطرتر 

  یی هاها تنها نمونهسازه زشیو ر  آلات،نی[. سقوط از ارتفاع، برخورد با ماش2است ]  یدرصد از حوادث مرگبار شغل 30مسئول  ،یاشتغال جهان

درصد   ۶0که  دهندیآمارها نشان م ،یمن یا یها یفناور شرفتی. با وجود پکنند یم دیهستند که روزانه جان هزاران کارگر را تهد یاز مخاطرات

  د یتأک   تی واقع  نی [. ا3پرخطر دارند ]  طیشرا   ی انگاریعاد  ا یکم گرفتن خطر  مانند دست  یشناخت  ی در خطاها  شه یر  یناز حوادث ساختما

  ادراک .  است  سک«ی ر»ادراک    ژهیبه و  یروانشناخت  یندهایاز فرآ   قیدرک عم  ازمندیبلکه ن  ،ینه تنها مستلزم فناور  یمنیکه بهبود ا  کندیم

 [.  4]  شودیم فیآن تعر  ی امدهایپ تفرد از احتمال وقوع حادثه و شد یذهن یابیبه عنوان ارز  سک یر

با   ندیفرآ   نی . اکندیعمل م  رانهیشگ یخطر و اقدامات پ صیتشخ  نی به عنوان حلقه اتصال ب  سکیادراک ر  ،یمنیا تی ری مد ندیدر فرآ

  سک یادراک ر  یاتیخطر، مرحله ح  صی . در صورت تشخشود ی( آغاز مینور ناکاف ای)مانند سقوط از ارتفاع    یطی و مح  ی کیزی خطرات ف  ییشناسا

بهی. اگر رگرددی فعال م متناسب    یمنیا   یهاگردد(، کنترل  یاب یارز  یبه درست  امدهایاحتمال و شدت پ  یعنیدرک شود )  قی صورت دقسک 

کم  دست سکی است. در مقابل، اگر ر ب ی از آس یر ی شگیآن پ جهیکه نت   شوندی( اجرا مندهایاصلاح فرآ  ای  یحفاظت زاتی )مانند استفاده از تجه

تجهیزات حفاظت   عدم استفاده از  ایها  مانند نقض پروتکل ( فیناکا  یمنیا  یهانادرست(، کنترل  دراکانگاشته شود )ا  دهیناد  ایگرفته شود  

  ی منیا  تی ری مد رهیزنج   یاتیبه عنوان حلقه ح  سکیر  قی ادراک دقبدین ترتیب،  .شودیمنجر م یاحتمال ب یکه به آس  گردند یاعمال م (فردی 

  ن ی را تضم رانه ی شگیپ  یها کنترل ی و اجرا امدها،یپ  یابیخطر، ارز ص یتشخ نی ب ک یستماتی که ارتباط س شود یدر صنعت ساختمان شناخته م

خطر   لیدر شکستن چرخه تبد یدیکل یملداده شده است، عا شی نما کیبه صورت شمات 1همانگونه که در شکل   ،ینقش محور   نی. اکندیم

   [.5,3] گرددیپرخطر محسوب م  یهاطیدر مح یشغل یها بیآس  یدرصد ۶0به حادثه و کاهش 

 

 یعوامل مختلف ناش کینامیاست که از تعامل د یو چندبعد دهیچیپ  یا دهیپرخطر صنعت ساختمان، پد یها طیدر مح سکی ادراک ر

اند، اما رویکردی یکپارچه برای تحلیل تعاملات پویا بین  به بررسی عوامل مؤثر بر این پدیده پرداخته  ذشتهگمطالعات    برخی  اگرچه.  شودیم

هدف اصلی این مطالعه، توسعه چارچوبی یکپارچه برای تحلیل تعاملات پویا بین   .سطوح مختلف این عوامل کمتر مورد توجه قرار گرفته است 

اند.  قرار گرفته  یعمدتاً به صورت مجزا مورد بررس  ی پژوهش  اتیکه تاکنون در ادب.شناختی استروان- عوامل فردی، سازمانی، محیطی و اجتماعی

دهند  این پژوهش در پی پاسخ به این پرسش کلیدی است که چگونه این عوامل در کنش متقابل با یکدیگر، ادراک ریسک کارگران را شکل می

مند بر ادبیات پژوهشی موجود در این  توان برای بهبود این ادراک طراحی کرد؟ در بخش بعدی، مروری نظامو چه راهکارهای عملیاتی می

 . های آن ارائه خواهد شدحوزه و شکاف

 

 . فرآیند مفهومی مدیریت ایمنی:   1شکل
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 پیشینه تحقیق  -2

 مفهومی ادراک ریسک  مبانی-2-1

های خام حسی را از محیط دریافت، سازماندهی  شناسی شناختی، ادراک فرآیندی پویا و فعال است که طی آن مغز، داده از منظر روان

این فرآیند تحت تأثیر عوامل درونی )مانند تجربیات گذشته،  . [4]کند تا یک بازنمایی ذهنی معنادار از جهان پیرامون ایجاد نمایدو تفسیر می

هنگامی  [.  1انتظارات و خستگی( و بیرونی )مانند شفافیت محرک و شرایط محیطی( قرار دارد و لزوماً بازتاب عینی و کاملی از واقعیت نیست ]

 .شودکه این سازوکار شناختی پیچیده در حوزه ایمنی و سلامت شغلی به کار گرفته شود، به »ادراک ریسک« تبدیل می

به فرآیند ذهنی تشخیص،   شناسی خطر دارد،شناسی شناختی و جامعهمفهوم ادراک ریسک، که ریشه در همین مطالعات روان

که با احتمال ریاضیاتی وقوع یک حادثه یا واقعی   این سازه ذهنی، کاملاً از ریسک عینی[.  ۶کند ] ارزیابی و واکنش به تهدیدات بالقوه اشاره می

می تعریف  آن  پیامدهای  است]،  شودو شدت  یا  [.  7متمایز  ناکافی  از آن خطر  فرد  ادراک  اگر  اما  باشد،  است کم  ممکن  یک خطر عینی 

که با پیچیدگی  ) کنند. این شکاف میان ریسک واقعی و ادراک ریسک، به ویژه در صنعت ساختمانشده باشد، رفتارهای ناایمن بروز میتحریف

 [. 8] به عاملی کلیدی در وقوع حوادث تبدیل شده است(  شودهای پویا و نیروی کار متنوع مشخص میذاتی، محیط

در یک سر این طیف، ادراک ریسک پایین منجر به    سطح ادراک ریسک یک مؤلفه ثابت نیست، بلکه بر یک طیف پویا قرار دارد.

به عنوان    طیشرا   نی پرخطر، ا  طیمواجهه مکرر و بدون حادثه با شرا  لیحالت، به دل  نیشود، در اسازی ریسک« میی خطرناک »نرمالپدیده

مثال، کارگران باتجربه    یبرا   گرددیم  نه ینهاد  ی در فرهنگ کار  منیناا  ی و هنجارها  شودیو قابل قبول از کار در نظر گرفته م  یعاد  یبخش

که ممکن است  )  از حد بالا شی ب سکی در مقابل، ادراک ر [. ۹]برآورد کنند  یخطرات را کمتر از حد واقع «یری پذ»عادت ل یممکن است به دل

و   یکارانه افراطمحافظه  یر یگمیتصم  ،یلیموجب فلج تحل  تواندیم(  محور باشدترس  یهاآموزش  ای  دیحادثه شد  کی   میاز تجربه مستق  یناش

  ل یاحتمالاً به دل هتجربکارگران کمبرای مثال   انجامدیپروژه م  یور بهره ری به کاهش چشمگ تی شود که در نها یضرور  ی هاتی اجتناب از فعال

سازی  از نرمال)به منظور تبیین بصری رابطه میان سطوح مختلف ادراک ریسک   [.10] نمایندمیتصور  یاز حد واقع ش یرا ب  سکی اضطراب، ر

 ارائه شده است.   های پیشین است،، که حاصل سنتز و تدوین یافته2، مدل مفهومی شکل و پیامدهای رفتاری و عملیاتی آن  ( تا احتیاط افراطی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

را ارتقا دهد   یمنیکه هم ا  استی  و متناسب با خطر واقع  نانه یبواقع  ی درک  یعن،ینه«ی به  سک ی»ادراک ر   ک یبه    یابیدست  ،یهدف اصل  ن، یبنابرا 

 را حفظ کند.   یاتیعمل ییو هم کارا

 

 : طیف ادراک ریسک و پیامدهای آن در صنعت ساختمان.  2شکل
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 های پیشینعوامل مؤثر بر ادراک ریسک: مرور یافته  -2-2

 :نمایدبندی میمند ادبیات موجود، عوامل مؤثر بر ادراک ریسک را در چهار دسته اصلی قابل طبقهمرور نظام

،  11]  توانند ادراک ریسک را بهبود بخشند های مناسب میدهند عواملی همچون تجربه کاری و آموزشمطالعات نشان می: عوامل فردی  (1

، در حالی که خستگی )هم جسمی و هم ذهنی( با کاهش عملکرد قشر پیشانی مغز و تضعیف حافظه کاری، قضاوت را مختل کرده  [12

های شناختی مانند اثر  همچنین، اعتماد به نفس کاذب و سوگیری[.  15،  14،13شود ] و منجر به نادیده گرفتن علائم هشداردهنده می

ادراکی گردد 1کروگر - دانینگ بروز خطاهای  نهایت  در  و  پویا  باعث دست کم گرفتن خطرات  است  ممکن  ماهر،  در کارگران  ویژه  به   ، 

[17،1۶ ،18 ] . 

دهی غیرتنبیهی،  های گزارشدر این سطح، یک فرهنگ ایمنی قوی با ایجاد هنجارهای جمعی مثبت و سیستم :عوامل سازمانی و مدیریتی (2

با این وجود، فشارهای کاری    .[1۹]  بخشدموجب ارتقای شفافیت و یادگیری سازمانی شده و ادراک ریسک را به طور معناداری بهبود می

سازی خطاها و نادیده گرفتن عمدی  های تنبیهی ممکن است کارگران را به پنهانو تولید، فقدان نظارت مستمر و بازخورد، و سیاست

شود که منظم، هدفمند و متناسب با های آموزشی زمانی حداکثر میعلاوه بر این، اثربخشی برنامه .[20]های ایمنی سوق دهد  پروتکل

 . سطح درک کارگران باشد

محیطی (3 تجهیزات می :عوامل  منطقی  و چیدمان  مناسب کارگاه  مانند طراحی  محیطی  از  عوامل  و  تسهیل  را  توانند شناسایی خطرات 

در مقابل، شرایط نامناسب فیزیکی نظیر نور ناکافی، سروصدای بیش از حد، و دمای . [21]  ترافیک غیرضروری و احتمال برخورد بکاهند

 [.  22دهند ] های حسی و افزایش بار شناختی، توجه کارگران را تحلیل برده و احتمال بروز خطا را افزایش مینامتعادل با ایجاد محدودیت

توانند با ایجاد اعتماد و  گر میشناختی مثل رهبری مشارکتی و حمایتروان-در نهایت، عوامل اجتماعی :شناختیروان- عوامل اجتماعی (4

مکانیسم تأثیر این است که چنین  .  [ 23]  وگوی ایمنی را تقویت کرده و احساس مسئولیت جمعی را افزایش دهندفضای روانی امن، گفت

دهد. از سوی دیگر، هنجارهای  های ایمنی را ممکن ساخته و تعهد آنان را افزایش میگیریسبک رهبری، مشارکت کارگران در تصمیم

های خطر  سازی نموده و توجه به نشانهممکن است رفتارهای پرخطر را عادی " تر کار کردنسریع"ناسالم گروهی و فشار همکاران برای 

های درونی برای حفظ سلامتی، بر رفتارهای ایمن  انگیزه حمایت خانواده نیز به عنوان یک عامل خارجی با تقویت [. 24را کاهش دهد ]

 . [25] گذاردتأثیر می

 شکاف پژوهشی و نوآوری مطالعه حاضر -3-2

  ی فرد - یاز عوامل شناخت)  اندپرداخته  سکیعوامل مؤثر بر ادراک ر   یکه به صورت پراکنده به بررس  یبا وجود حجم قابل توجه مطالعات

ب  یمانند خستگ و    یکپارچگی) ی تیری مد  یهاستمیو س  یمنیا  یمانند رهبر   یفرهنگ- یگرفته تا عوامل سازمان از حد  شیو اعتماد به نفس 

داشته و به   لوگونهیس  یکرد یرو   نیشی پ   یهاعوامل کمتر مورد توجه قرار گرفته است. اکثر پژوهش  نیا  یرخطیو غ  ایتعامل پو  یر یدرنظرگ 

  ی به بررس  ک،ینامیو د  یستمیس  کردی رو  کی  ی ری با به کارگ  ،یشکاف پژوهش  نی مقاله با پر کردن ا  نی. ا دانعوامل در انزوا اکتفا کرده  یبررس

پژوهش،    نیشده در ا. مدل ارائهپرداخته است  یشناختروان-یو اجتماع  یطیمح  ،یسازمان  ،یعوامل فرد   یدهیتنشبکه درهم   یو علّ  یعیتجم

 .دهدیرا نشان م سکیر  ییبه ادراک نها یدهعوامل در شکل  نیمتقابل ا  فیتضع ای  تی تعامل و تقو یچگونگ

 

 

 
1Dunning-Kruger Effect  یک سوگیری شناختی است که در آن افراد با مهارت کم در یک حوزه، به دلیل فقدان "فراشناخت" )توانایی قضاوت درباره دانش خود(، توانایی های خود(

برآورد می ای بیش را به طور قابل ملاحظه اثر توضیح می ازحد  این  این پژوهش،  در  ارزیابی  کنند.  در  به تسلط فنی خود،  اتکای افراطی  دلیل  به  دهد که چرا ممکن است کارگران ماهر، 

(.[5]های غیرمنتظره و پویا دچار خطای قضاوت شوندریسک   
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 :ساخت سه شکاف پژوهشی اساسی را آشکار  ی موجودها مرور عمیق پژوهش

 اند اند و از تحلیل تعاملات بین سطوح مختلف غفلت ورزیدهبعدی عوامل بسنده کردهاکثر تحقیقات به بررسی تک .1

 .گیری کارگران کمتر مورد توجه قرار گرفته است تأثیر ترکیبی عوامل گوناگون بر تصمیم .2

 .های پیچیده عملیاتی دارنداند که کارایی محدودی در محیطبعدی و غیرسیستمی بودهراهکارهای پیشنهادی عمدتاً تک .3

رو  نیا اتخاذ  با  سجامع  یکردیمطالعه  و  پو   ک،یستماتینگر  فرد  یایتعامل  اجتماع  یط ی مح  ،یسازمان  ،یعوامل  در    شناختیروان-یو 

 : که  است یمراتبسلسله 2یتی پژوهش، ارائه چارچوب علّ نی ا یاصل ی . نوآوره استکرد  لیرا تحل  سکیادراک ر   یدهشکل

 . متقابل عوامل را آشکار ساخت ری تأث یها سمیمطالعه منتخب، مکان ۶0  یهاافتهیبا ادغام  .1

کار متمرکز   طیمح  یساز نهیو به  ،یسازمان  ی هااستیاصلاح س   ،یفرد یرائه داد که همزمان بر توانمندساز ا  3چندلایه  یتیر یمد  یراهکارها  .2

 . بودند

تبد .3 ادار  کیاز    یمنیا  لیبا  »شا  «ی»الزام  خطاها  یبرا  یکاربرد  یچارچوب  ا«،یپو  یسازمان  یستگیبه  پروژه  یادراک  یکاهش    ی ها در 

 . فراهم آورد  یساختمان

چارچوب  نیا تنها  نه  ا  ی برا  ینظر   یمدل  بهتر  مبنا   ده یپد  نی درک  بلکه  است،  داده   ی اتیعمل  یراهکارها   یطراح  یبرا  یعلم  ییارائه 

صنعت ساختمان کمک کند تا با   رانیو مد  گذاراناستیبه س  تواندیمطالعه م  نی ا  یهاافتهیآورده.  فراهم    یکار   یهاطیدر مح  یچندسطح

 . ند ینما یطراح یکارآمدتر   یمنیا یها ستمینگر، سجامع یکردیرو

 شناسیروش -3

تحل  نیا با هدف  ادراک ر   لیپژوهش  بر  مؤثر  پروژه  سکیعوامل  استادکاران  و  کارگران  ترک  کیاز    ،یساختمان  یها در    ی ب یروش 

ها و ارائه مدل  داده  لیمطالعات، تحل  یو غربالگر   یگردآور   یپژوهش در سه مرحله اصل یاجرا   ندیکرده است. فرآ   ی روی ( پیعل  نیی تب-یفی)توص

 .شودیدر ادامه شرح داده م ل یانجام شده است که به تفص یینها

  ی المللنیمعتبر ب   یعلم  ی هاگاهیدر پا  کی ستماتیس  ی جستجو  ک یحاضر با انجام    پژوهش   :( مطالعات  یو غربالگر   یگردآور   )   نخست  مرحله

ادراک   ری نظ یبیترک  یهادواژهیآغاز شد. کل ( SID و Noormagsی )داخل یها گاهیو پا (   Scopus ،Web of Science ،ScienceDirect) شامل

پوشش جامع مطالعات مرتبط استفاده    یبرا  7  سک یر  ت یر یمد ی هاستمیو س ۶  ی منیدر ا ی، عوامل انسان5ساختمان  ی در صنعت منی، ا4سک یر

  یی شناسا  هیمطالعه اول  4۶0. در مجموع،  دیمحدود گرد  2025تا    2000  یهاسال  ن یجستجو به مقالات منتشرشده ب   ی شدند. محدوده زمان

  ی ارهایمطالعه واجد مع ۶0 ت،ی در نهاو   .دند کامل انتخاب ش یابیارز یمطالعه برا  120نامرتبط،  ای  یمطالعه تکرار 340شد که پس از حذف 

و    ی غربالگر  ندی شدند. فرآ  یینها  لیتحل  ندی شفاف و تناسب با اهداف پژوهش( وارد فرآ  یشناسروش  سک، یورود )شامل تمرکز بر ادراک ر

  : (  اهداده لیتحل) دوم مرحله .ارائه شده است 3شکل  فلوچارت در  کیو در قالب   یطراح PRISMA8ی مطالعات بر اساس الگو ییانتخاب نها

  اجتماعی بندورا -با الهام از چهارچوب نظریه شناختی ت،یدر نهاو  دیاز متون استخراج گرد سکیمرتبط با عوامل مؤثر بر ادراک ر میابتدا مفاه

 
2 Causal Analysis  منظور از تحلیل علّی تی در ا ین مطالعه، شناسایی رابطه علت و معلولی بین عوامل فردی، سازمانی، محیطی و اجتماعی-روان شناختی با ادراک ریسک در کارگران(

ا استادکاران صنعت ساختمان است.  بر ارز  میرمستقیو غ  میمستق  یرگذارینحوه تأث  یبا بررس   لیتحل   نیو  دنبال کشف مکان  یذهن  یاب یعوامل  به  دهنده  شکل   ییربنایز  یهاسم یخطرات، 

.(بوده است کپارچهیمند و نظام  یدر چارچوب نیشیمطالعات پ یهاافتهی ب یترک قیاز طر یبر استنتاج روابط علّ یاست. روند پژوهش مبتن یادراک  یخطاها . 
3 Synergistic 
4 Risk perception 
5 Construction safety 
6 human factors in safety 
7 risk management systems 
8 Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses  
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- یعوامل اجتماع - 4و  ی طیعوامل مح  -3  ی،عوامل سازمان -2  ، یعوامل فرد -1  یموجود، عوامل در چهار دسته اصل  ات یتطابق با ادب   و  [ 5]

چهار  یاست که روابط علّ یمدل ساختار کی یپژوهش، طراح یینها یخروج :( ییارائه مدل نها ) سوم مرحله .شدند  یبندطبقه یوانشناختر

 ارائه شده است.  ۶و   5، 4شکلهای  در  هامدل نی . ادهدیم شی نما یرا به صورت بصر  سکیادراک ر موثر بر دسته عوامل

 مؤثر   یعوامل فرد یعلّ لیتحل-4

  ی فرد  یدیچهار عامل کل یایمحصول تعامل پو  یدر کارگران ساختمان سکیادراک ر  ،یپژوهش  اتیشواهد مستخرج از ادب یهیبر پا

 ی جانیه-ی شناخت  یسازوکارها  قی از طر  رهای متغ  نیکه ا   کنندیم  دیی. مطالعات متعدد تألاتیمهارت، تجربه، و سطح تحص  ،یاست: خستگ

،  ۶] کنندیم  لیتعد  ی از مخاطرات را به شکل معنادار  ی و اختلال در پردازش اطلاعات، ادراک فرد  ،یری پذعادت  ،یذهن  ی هایر ی سوگ  ری نظ

که تجربه    ی[، در حال8مغز مرتبط است ]  ییاجرا   یبا کاهش کارکردها   یخستگ  یکه سطوح بالا  دهندیها نشان معنوان نمونه، پژوهش  به [.  7

، ۹را به دنبال داشته باشد ]  ایپو   یهاسکی به ر  تیو هم کاهش حساس  جی خطرات را  صیهمزمان هم بهبود تشخ  تواندیم  مدتیطولان  یکار

 . سازدیبرجسته م  سکیادراک ر   یکنندهینی بشی پ یهامدل یرا در طراح یمند به تعامل عوامل فرد نظام یلزوم نگاه هاافتهی  نی[. ا 10

 

 . : دیاگرام جریان مراحل مطالعه 3شکل
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 عامل خستگی   -1-4

را افزا  یها فتیش  ای  یطولان  یکار   یها از ساعت  یناش  یخستگ را کاهش داده و احتمال خطا  . دهدیم  ش ی شبانه، تمرکز کارگران 

م کاهش    یخستگ  دهدیمطالعات نشان  تشخ   یدرصد  30با  است  صیدر  همراه  ا  یجسم  یخستگ  .[ 12،  11]  خطرات  در    جادیبا  اختلال 

قشر    یرسانژنیاکس عملکرد  مغز،  ارز  ی هناحی(ی  شانیپ به  تصم  ی ابیمسئول  و  م  ار  )یمنطق  یر یگ میعواقب  اکندیمختل  عصب  نی .    ی نقص 

  ی ف حافظهیبا تضع  یذهن  یخستگ  گر،ید  ی. از سو شودیمنجر م  یتیگرفتن علائم هشداردهنده و کاهش قضاوت موقع  دهیبه ناد  ماًیمستق

.  دهد یم شی ها را افزاناخودآگاه دستورالعمل  ایشده را محدود ساخته و احتمال نقض آگاهانه  آموخته یمنیا  یها به پروتکل  ی، دسترس۹ی کار

نوروارگونوم  ندها،یفرآ   نیا از    یا رهی ، زنج11  رگ لیعامل تسه  کی عنوان  به  یچگونه خستگ  دهندیاند، نشان مشده  دییتأ  10یکه در مطالعات 

 .انجامدیم یری پذ سک یر  شی به افزا تی که در نها کندیرا فعال م یاختلالات شناخت

 یخستگ  جادیا  لیبه دل  ،یساختمان  یهاساعته در پروژه  12  یها فتیش  یاجرا  :شواهد تجربی مطالعات پیشین حاکی از آن است که 

شناخت  یتجمع توان  کاهش  خطاها  ،یو  وقوع  تا    یانسان  یاحتمال  ادهدیم  شافزای   ٪40را  عمل  نی.  اشتباهات  شامل  نقض    ،یاتیخطاها 

  ی، ری گمیمرتبط با تصم  یعصب  یهاستمی با افت عملکرد س ماًیاست که مستق  ی طیمخاطرات مح  صیو کاهش دقت در تشخ   یمنیا  یها پروتکل

 [. 13]مرتبطند 

 عامل مهارت  -2-4

دهند، اما گاه  گذارد. کارگران ماهر معمولاً خطرات را بهتر تشخیص میهای فنی و تخصصی کارگران بر ادراک ریسک تأثیر میمهارت

 [. ۹شود ] های پویا میمنجر به کاهش حساسیت به ریسک  12خودبرآوردی بیش از حد

و 14ی دانش ضمن یگذار نرم مانند ارتباطات مؤثر، امکان اشتراک ی، مهارتها13«  یبر اساس مدل »هوش جمع مکانیسم علیّ مثبت:

مدلها م 15ک مشتر  یذهن  یساخت  ت  نیا  د.کننیرا فراهم  به  م  هامیامر  مخاطرات    دهدیاجازه  از طر  پنهانتا    ی چندوجه  یبازخوردها  قی را 

خطرات و استفاده    ک یستماتیس  یاب یامکان ارز  شرفته،یپ  یفن  یها ، مهارت1۶«یمنیا -یفن  یستگی بر اساس مدل »شا[.  14]  کنند  ییشناسا

  یی ساو شنا ی نیبشیقادر به پ  ،یفن  یندها یکارگران ماهر، با تسلط بر فرآ  دهدیمدل نشان م ن ی ا .کنند یرا فراهم م  یمنیا  زاتیاز تجه نهیبه

  ی هاکه مهارت کندیم دیتأک زین 17یپردازش اطلاعات چندحس  هینظر  [. 1۶، 15ها( هستند]در داربست یخطرات پنهان )مانند نقص فنبهتر 

 [.   17]  بخشدمی بهبود ٪25خطرات را تا   صیداده و دقت تشخ شی لامسه( را افزا ،ییشنوا ،یینا ی)ب  یحس یهاداده یکپارچگی ،یفن

میدارد،18بندورا   یخودکارآمد  یتئور مکانیسم علّی منفی: باورهابیان  ماهر،  توانا  یتر ی قو  یکارگران  به  کنترل خطرات    یینسبت 

  ی اب یارز ییاتوان ،یتسلط فن لیدل که افراد به ییمنجر شود؛ جا کروگر- نگی مانند اثر دان یشناخت یری باورها ممکن است به سوگ نیدارند، اما ا

خطر    طیشرا  کنند  یاغلب فرض م  ،یمتخصصان فن؛  1۹تخصص«   یینا ی»ناب  و طبق  [. 5] رندیگ  یکم مرا دست  ینی بشی پ  رقابل ی غ  یهاسکیر

    [. 18،  8] شوند یم تفاوت ی( بزاتی تجه یناگهان ی)مثل خراب ایپو   راتیی گذشته است و نسبت به تغ  اتیمشابه تجرب 

 
9 Working Memory 
10 Neuroergonomics Studies 
11 Catalyst 
12 Overconfidence 
13 Collective Intelligence 
14 Tacit Knowledge 
15 Shared Mental Models 
16 Technical-Safety Competency 
17 Multisensory Integration 
18 Bandura's Self-Efficacy Theory 
19 Expert Blind Spot  به پدیده ای اشاره دارد که در آن تخصص و تجربۀ بالای یک فرد در یک حوزه، میتواند منجر به ایجاد یک  "حوزۀ کور"  شناختی شود. در این حالت، فرد(

ها یا خطرات غیرمعمول در شدۀ گذشته است و در نتیجه، نسبت به تغییرات ظریف، ناهنجاریهای آشنا و تجربهکند که شرایط فعلی شبیه به موقعیتمتخصص به طور ناخودآگاه فرض می

  ([.8، 18]شودتفاوت میمحیط بی 
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دهند، تر از سایرین خطرات مکانیکی را تشخیص میسریع  ٪30کارگران ماهر   شواهد تجربی مطالعات پیشین حاکی از آن است که:

 [. 1۹بیشتر در معرض سوانح ناشی از خطای محاسباتی هستند ] ٪ 20اما 

 عامل تجربه  -3-4

آلات( را بهتر شناسایی میکنند. با این حال، تر، ریسکهای رایج )مانند سقوط از ارتفاع یا برخورد با ماشینکار طولانیکارگران با سابقه

 انگاری خطر« و کاهش احتیاط میشود .  گاه تجربه زیاد منجر به »عادی

  یمواجهه  قی : کارگران باتجربه، از طربیان میدارد  21یعیطب   ی ری گمیتصم  ی هیبر اساس نظر  20هوش مخاطره   مکانیسم علّی مثبت:  

  ک )مثل نشست خا   میرمستق ی خطرات غ  یحت  دهدیکه به آنها اجازه م  سازندیم  سکی ر  یاز الگوها  «شناختی  ی»کتابخانه  خطرات،  با  مکرر

 [. 20] کنند  ینیبشی( را پ یاز حفار  شیپ

  دهدیخطر را کاهش م  یهابه محرک عصبی پاسخ خطرات،  با  مکرر  یمواجهه:  22ی ر یپذعادت هینظربر اساس   مکانیسم علّی منفی:

  سک یپرخطر بدون وقوع حادثه، ادراک ر تی فعال کیتکرار  یا23«  اثر مواجهه » یشناخت یر یسوگ و .[5] شودی م  خطر یانگار یو منجر به عاد

   [.8]  کندیم فیرا تحر  یذهن

 عامل تحصیلات   -4-4

 [.   21کنند ]مدت، تفکر انتقادی و آشنایی با استانداردهای ایمنی را تقویت میهای کوتاهتحصیلات دانشگاهی و آموزش

بر حل مسئله  یآموزش مبتن  ق ی خطرات را از طر  ک یستماتی س  یابیو ارز  یمنطق  ل یتحل  ییتوانا  ،یدانشگاه  لاتیتحصمکانیسم علّی:  

کورکورانه،    رش یپذ  یجا( را بهزات ی)مثل کار در ارتفاع بدون تجه  منیناا  ی تا هنجارها  سازد یمهارت، کارگران را قادر م  نی ا  [. 22] کندیم  تی تقو

مدل  طبق  [.23]است   رانه«ی شگیبه »پ «یاز »واکنش یمنیفرهنگ ا  لیدر تبد یدیکل یعامل ،یتفکر انتقاد همچنین  د.دهن رمورد پرسش قرا 

نه تنها دانش فنکوتاه  ی هاآموزش:  24ک یپاتر آموزش کرک  یابیارز   ی نگرش، رفتارها   ریی تغ  قی بلکه از طر  دهند،یم  شی را افزا  یمدت مؤثر، 

را به نفع فرهنگ    «یذهن  یروز، »هنجارها  یمنیا   یبا استانداردها  یی: آشنا25شده یزی ررفتار برنامه  یتئور   و بر اساس دهندیپرخطر را کاهش م

   [.24]  کندیم لیتعد یمنیا

بیشتر از دیگران از تجهیزات حفاظتی   ٪ 50کارگران با تحصیلات دیپلم به بالا،  شواهد تجربی مطالعات پیشین حاکی از آن است که:

 .[25] های محیط کاری دارندکنند و درک بهتری از ریسکاستفاده می

 

 

 

 

 

 

 
20 Risk Intelligence 
21 Naturalistic Decision Making 
22 Habituation Theory 
23 Exposure Effect 
24 Kirkpatrick’s Training Evaluation Model 
25 Theory of Planned Behavior- TPB 
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 . روابط علی عوامل فردی موثر بر ادراک ریسک کارگران ساختمانی:   4شکل

 مؤثر  یتیریو مد یعوامل سازمان یعلّ لیتحل -5

پرخطر مانند صنعت ساختمان    یهاطیدر مح  یمنیو بهبود ا سکیادراک ر ی ری گدر شکل ینقش محور  یتیر یو مد یعوامل سازمان

. در ادامه، چهار دهندیو احتمال وقوع حوادث را کاهش م تی را تقو  یمنیا ی شده، رفتارهااثبات یعلّ ی هاسمیمکان قی عوامل از طر  نی دارند. ا

 : شوندیم یبررس یصورت خلاصه و علمعوامل به  نیا یمحور اصل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خستگی

کاهش سطح 

 اکسیژن مغز

اختلال در عملکرد قشر 

 پیشانی)مسئول تصمیم گیری(

نادیده گرفتن علائم 

 هشداردهنده

 های ایمنیفراموشی پروتکل ی کاریکاهش حافظه

 خستگی جسمی

 خستگی ذهنی

 مهارت

 مکانیزم مثبت

های تقویت مهارت

 نرم)مانند ارتباطات(

بهبود هماهنگی 

 تیمی
 شناسایی جمعی مخاطرات

های تقویت مهارت

 فنی

افزایش 

 شایستگی ایمنی

بهبود تشخیص خطرات و 

 کاهش احتمال وقوع حادثه

 مکانیزم منفی
های مهارت

 فنی بالا

افزایش 

 خودکارآمدی

خودبرآوردی 

 بیش از حد

کاهش حساسیت به 

 های پویاریسک

 تجربه

 تجربه کاری توسعه هوش مخاطره بینی ریسکهای غیرمستقیمپیش مکانیزم مثبت

 مکانیزم منفی
تجربه 

 طولانی

افزایش احتمال 

 سوانح غیر منتظره

بی تفاوتی به 

 های تکراریپروتکل

 پذیریعادت

تقویت تفکر 

 انتقادی

کاهش رفتارهای  آشنایی با استانداردهای روز

 پرخطر سنتی

داشتن مدرک 

 دانشگاهی
 تحصیلات

 عوامل فردی

های تمسسی عملکرد افت

 گیریط با تصمیمعصبی مرتب

کاهش توان 

 شناختی

خستگی 

 تجمعی

های اجرای شیفت

 ساعته 12

خطاهای  افزایش  40

 [.13]انسانی

های محیط کاری کنند و درک بهتری از ریسکبیشتر از دیگران از تجهیزات حفاظتی استفاده می ٪50کارگران با تحصیلات دیپلم به بالا، 

 [.25]دارند

 [.1۹] دهندتر از سایرین خطرات مکانیکی را تشخیص میسریع ٪30کارگران ماهر 

 [.1۹] بیشتر در معرض سوانح ناشی از خطای محاسباتی هستند ٪20کارگران ماهر 
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   فرهنگ ایمنی سازمانی  -5-1

شود. کارفرمایانی که بر فرهنگ ایمنی  ترین عوامل مؤثر بر ادراک ریسک شناخته میفرهنگ ایمنی سازمانی به عنوان یکی از مهم

بخشند. وجود واحد ایمنی  دهی خطاها، درک ریسک کارگران را بهبود میتأکید دارند، با برگزاری جلسات ایمنی منظم و تشویق به گزارش

   [.2۶]مستقل و نظارت مداوم نیز در این زمینه مؤثر است  

  ی اجتماع  ت یهو   هی. بر اساس نظر کندیم  ت یرا تقو  یحس تعلق سازمان  ،یجمع  یهنجارها   جادی با ا  یقو  یمنیفرهنگ ا  مکانیسم علّی:

از   ندی فرآ نی . ارندیپذیخود م یاحرفه  تی از هو یعنوان بخشرا به یمنیا  یرفتارها شرو،یپ  یمنیبا فرهنگ ا یها طی، کارگران در مح[20،1۹]

  ی ری ادگیچرخه    ،یهیرتنبیغ  یدهگزارش  یهاستماز سوی دیگر سی  .شودیم  لیبازخورد مثبت تسه   یهاستمیو س  یرهبر  یالگوساز  قی طر

  ل یتبد   ح یمربوط به خطرات پنهان را به دانش صر [  28] یبا حذف ترس از مجازات، دانش ضمن هاستمیس  ن ی . اکنند یرا فعال م[ 27]   یسازمان

 .   کنندیم

کمتر از    ٪35پرخطر    یسطح بالا، رفتارها  یمنیبا فرهنگ ا  یها در سازمان  شواهد تجربی مطالعات پیشین حاکی از آن است که:

  ده یبهبود بخش  ٪50را تا    میرمستق یغ  ی هاسکیر  ییشفاف، شناسا  یدهگزارش  یهاستمیس  یاجراو  [.   2۶است ]  فیبا فرهنگ ضع  یهاسازمان

 [.  2۶است ] 

 26تجهیزات حفاظت فردی  -5-2

های ایمنی، مستقیماً با درک ریسک مرتبط است. کارگرانی  مانند کلاه ایمنی، دستکش و کفش استفاده از تجهیزات حفاظت فردی

 [. 2۹]  گیرندکنند، اغلب خطرات را کمتر جدی میکه از تجهیزات حفاظت فردی استفاده نمی

[،  ۶]  سکیر  یستیاهم  هی. بر اساس نظر شودیخطر م  یساز یمنجر به عاد  تجهیزات حفاظت فردیعدم استفاده از    مکانیسم علّی: 

خطرات،   هب  تی با کاهش حساس  ندیفرآ  نی. ارند ی پذیاز کار روزمره م  یعنوان بخشخطرات را به  ،یمنیا  زاتیبدون تجه   یهاطیافراد در مح

را افزا . بر  کندیم  تیرا تقو 27ی تیموقع  ی، آگاه تجهیزات حفاظت فردیاستفاده مداوم از  از سوی دیگر،    .دهدیم  ش یاحتمال وقوع حوادث 

(، توجه کارگران  یمنیوزن کلاه ا   ای)مانند فشار دستکش    یبا ارائه بازخورد حس یمنیا  زاتی، تجه[30] یاساس مدل پردازش اطلاعات چندحس

 .   کنند یرا به خطرات جلب م

هایی که استفاده از تجهیزات حفاظت فردی اجباری بود، میزان حوادث  در پروژه شواهد تجربی مطالعات پیشین حاکی از آن است که:

 [. 2۹]کاهش یافت   30٪

   نظارت و بازرسی -5-3

را    منیا  یکرده و رفتارها   لیرا تعد  سکیادراک ر   ،یسازمان  یهاستمی و بهبود س  ی فرد  یهازهیانگ   تی تقو  قی از طر  یظارت و بازرسن 

 .   است یسازمان یر یادگی  ندیفرآ  کیبلکه  ،یابزار کنترل کیکه نظارت نه تنها  دهندینشان م  هاسمیمکان نی. ا کنندیم نهینهاد

. بر اساس دهدیم  شی افزا  یمن یا   نیقوان  تی رعا یرا برا رانی کارگران و مد زهی، انگ  28یی پاسخگو   جادی نظارت مستمر با ا مکانیسم علّی:

  ی هایبازرسهمچنین  .   کندیم  تی قورا ت  منیا  یرفتارها   ،پاداش(  ای  قیاز نظارت )مانند تشو   یمثبت ناش  ی، بازخوردها[31مثبت ]  تیتقو   هینظر

 .  [32]  است  جی نتا  یابیاصلاحات، و ارز ینقاط ضعف، اجرا  ییشامل شناسا ندیفرآ  نی. ا کنندیرا فعال م 2۹چرخه بهبود مستمر  ،یادوره

 
26 Personal Protective Equipment- PPE 
27 Situation Awareness 
28 Accountability 
29 PDCA Cycle 
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های  شد، میزان رعایت پروتکلهای منظم انجام میهایی که بازرسیدر کارگاه  شواهد تجربی مطالعات پیشین حاکی از آن است که:

   [.33] افزایش یافت   ٪50ایمنی 

 آموزش ایمنی  -4-5

بهبود می بر عوامل مختلف، ادراک ریسک کارگران ساختمانی را  بخشد. این بهبود به صورت علت و آموزش ایمنی مؤثر، با تأثیر 

 [. 34]  شودتر میوری، و ایجاد محیط کاری ایمنمعلولی منجر به کاهش حوادث، افزایش بهره

 های منظم و هدفمندارائه آموزش -1-4-5

ها نه تنها آموزش نی و درک کنند. ا ییکار را بهتر شناسا طیتا خطرات مح کندیبه کارگران کمک م افتهیمنظم و ساختار یهاآموزش

. مطالعات نشان  کنندیم  تی پرخطر تقو  یها تیموقع  تیر یو مد  ینیبشی پ  یها را برا آن  ییبلکه توانا  دهند،یم  شیکارگران را افزا   یدانش فن

آموزش  یکارگراناند که  داده م  یمنیا   یهاکه تحت  قرار  کمتر   یرفتارها   رند،ی گیمنظم  م  یپرخطر  خود نشان  م  دهندیاز  بهتر    توانند یو 

 [. 34کنند ]  یابیکار را ارز  طیمح یهاسکیر

  ن ی کنند. ا  ییشناسا  ی ترقیکار را به طور دق  ط یتا خطرات مح  کندیمنظم و هدفمند به کارگران کمک م  یهاآموزش  مکانیسم علّی: 

 کنند، یم  افتیرا به طور منظم در  یمنیا  یها که آموزش  یمثال، کارگران  ی. برا شودیها مدر نگرش و رفتار آن  ریی منجر به تغ  یآگاه  شی افزا

  ی خوددار   یحفاظت فرد  زاتی پرخطر مانند استفاده نکردن از تجه  یدهند و از انجام رفتارها   صیرا تشخ   ندهعلائم هشدارده  توانندیبهتر م

  توانند ینامنظم م  ای  یناکاف  یهاآموزش  گر،ید  یاز سو .  شودیکار منجر م  طیدر مح  یمنیبه کاهش حوادث و بهبود ا  ندیفرآ  نی [. ا34کنند ] 

  ها سکینداشته باشند، ممکن است ر   یکاف   یکارگران از خطرات موجود آگاه  یکار منجر شوند. وقت طیکارگران از خطرات مح  یبه کاهش آگاه

مثال،    ی برا[.  34وقوع حوادث منجر شود ]   احتمال  ش یپرخطر و افزا  ی به رفتارها  تواندیموضوع م  ن ی. ارندیبگ  دهیناد  یحت  ا یکم  را دست

استفاده نکنند و خود را در    یبه درست  زاتی تجه  نی ممکن است از ا  اند،دهیند  یمنیا  زاتیدر مورد استفاده از تجه  یکه آموزش کاف  یکارگران

 معرض خطر قرار دهند. 

کمتر دچار حوادث   ٪25های ایمنی منظم دریافت کردند، کارگرانی که آموزششواهد تجربی مطالعات پیشین حاکی از آن است که: 

   [.34]شدند 

 ارائه اطلاعات شفاف و قابل فهم   - 2-4-5

نشان    قاتی ها به حداکثر برسد. تحقآن  یبه زبان ساده و متناسب با سطح سواد کارگران ارائه شود تا اثربخش  دیبا  یاطلاعات آموزش

در مقابل، ارائه  [. 1به سوءتفاهم و کاهش درک خطرات منجر شود ]  تواندینامأنوس م یاصطلاحات فن ای  دهیچی که استفاده از زبان پ دهندیم

پروتکل  افته،یو ساختار  فاطلاعات شفا  از  م  یمنیا  یها درک کارگران  بهبود  مشارکت آن  بخشدیرا  در رعا و  افزا  تیها  را    ش ی استانداردها 

 .دهدیم

مثال، استفاده از    ی . براشودینادرست م  ی رهای تفس  یر یگ ارائه اطلاعات به زبان ساده و قابل درک، مانع از شکل  :مکانیسم علّی   

[.  1تر انتقال دهد ] ملموس  یرا به شکل  یمنیا   میمفاه  تواندی( م30ی مجاز  تی )مانند آموزش واقع  ی بصر  ی هایساز هیشب  اینمودارها    ر،یتصاو

  شرفته ی به دانش پ  از یها از خطرات را بدون ندرک آن  رای است، ز  ی اتیدارند، ح  ی ترنیی پا لاتیکه سطح تحص  ی انکارگر یبرا  ژهیبه و  کردیرو نیا

 [.   35]  کندیم تی تقو یزبان

ارائه    یبصر   یها به زبان ساده و با استفاده از ابزارها که آموزش  ییهادر کارگاه  شواهد تجربی مطالعات پیشین حاکی از آن است که:

 [.   1]افت ی شی افزا ٪40  یمنیا یهادستورالعمل تیرعا  زانیشد، م

 
30 Virtual Reality 
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 تأکید بر پیامدهای واقعی حوادث   -3-4-5

  ی ساز با فعال  کردیرو  نی دهد. ا  ش یرا افزا  سک یدرک ر   تواند ی( میواقع  ی هاداستان  ای  ری حوادث )مانند تصاو  یواقع  ی امدهایدادن پ  نشان

ناش  شیمثال، نما   ی. براکندیم  تیرا تقو   یمنیا  یرفتارها   ت،ی بر واقع  یترس مبتن  یهاسمیمکان   ا ی   یمنیاز عدم استفاده از کلاه ا  یعواقب 

 [. 3۶را درک کنند ]  ریناپذجبران یهابی ها و آسنکردن پروتکل  تیرعا   نیب  میتا ارتباط مستق کندیکارگران کمک م هدستکش، ب

( 31گدال یمرتبط با پردازش خطر )مانند آم یشناخت-ی عصب ی هاستمی از حوادث، س یواقع ی دئوهایو ا ی ر یارائه تصاو: مکانیسم علّی 

ه  نی ا  [.17]  دینمایم  جادیا  ی تریقو  ی جانیو پاسخ ه  کندیرا فعال م برا   یدرونی  زهیانگ  ،یجانیپاسخ    ب ی اجتناب از درد/آس  یکارگران را 

 .   دهدیم رییها تغپروتکل  تی ها را نسبت به رعاو نگرش آن دهدیم شی افزا

کارگرانی که عواقب ناشی از عدم استفاده از تجهیزات ایمنی را مشاهده کردند،    شواهد تجربی مطالعات پیشین حاکی از آن است که:

 [. 3۶] بیشتر از تجهیزات حفاظت فردی استفاده کردند  35٪

 های آموزشی استفاده از تجهیزات و فناوری  -4-4-5

را به صورت    سکی درک ر  شده،یسازهیشب  یهاطیمح  جادیبا ا  32افزوده   تیواقع  ای یمجاز  تیمانند واقع  نی نو  یها یاز فناور  استفاده

مناسب را   یهاشده تجربه کنند و واکنشکنترل طیخطرات را در شرا دهندیبه کارگران اجازه م هایفناور  نی . اکندیم تی تقو یو تجرب یعمل

 [.  1]  رندیقرار گ  یدر معرض خطر واقع نکهیبدون ا  ند،ین نمایتمر

بازساز  افزوده  تیواقع و یمجاز  تیواقعمکانیسم علّی:   ارتفاع    یخطرات  ،یکار   یهاطیمح  قی دق  یبا  از  سقوط  با    ایمانند  برخورد 

  دارد   ی دینقش کل  یتجرب  یر یادگیکه در    کندیم  لیرا تسه33ی دادروی  یحافظه  یسازفعال  ند،ی فرآ  ن ی. اکنندیم  ی سازهیرا شب   آلات نیماش

مبتن  [.30] افزا  ،یساز هیبر شب  یآموزش  را  تمرکز کارگران  و  تا    دهدیم  شی تعامل  را  اطلاعات    [. 37]  بخشدمی  بهبود   ٪۶0و نرخ حفظ 

    .کنند یرا درک م امدهایاقدامات خود و پ ن یب یارتباط علّ من،یناا یرفتارها   "یعواقب مجاز " ممستقی یکارگران با تجربه ترتیببدین

بهتر خطرات    ٪45ی استفاده کردند،  مجاز   ت یواقعسازهای  کارگرانی که از شبیه شواهد تجربی مطالعات پیشین حاکی از آن است که: 

 .[1] را تشخیص دادند 

   های نوینتأثیر فناوری -5-5

فناور    ع یسر  صیتشخ  قی را از طر  سکی ادراک ر  شرفته،یپ  ینظارت  یها ستمیهوشمند و س  ی مانند سنسورها  نی نو  ی هایاستفاده از 

تا   کنندیکمک م  رانیبه کارگران و مد  ق،یو دق  یا لحظه  یهابا ارائه داده  هایفناور  نی. ابخشدیبهبود م  یاتیعمل  تیشفاف   شیخطرات و افزا

 [.   38داشته باشند ]  یترمنیا  یهایر یگمیتصم

با شناسامکانیسم علّی:   )مانند نشت گاز    ییسنسورها  ارسال    یالحظه  ی(، هشدارهاآلات نی ماش  یرعادی حرکت غ  ایعوامل خطر 

اکنندیم جلوگ  نی .  وقوع حوادث  از  و  داده  را کاهش  واکنش کارگران  دیگر    [.3۹]  کندیم  یری موضوع زمان    ی نظارت  یها ستمیساز سوی 

دورب  شرفتهیپ نرم  یها نی )مانند  و  گزارش  منیناا  یداده( رفتارها   لیتحل  یافزارها هوشمند  و  م  یقیدق  ی هارا رصد کرده  ادهندیارائه    ن ی . 

 [.   40]  کندیم ل یرا تسه  سکیر  تی ری مد ت،یشفاف

  ٪25هایی که از سنسورهای هوشمند استفاده شد، میزان حوادث  در کارگاه  شواهد تجربی مطالعات پیشین حاکی از آن است که:

 [. 13] کاهش یافت

 

 
31 Amygdala 
32 Augmented Reality  
33 Episodic Memory 
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   نقش رهبری و مدیریت -5-6

  ی اصل سمیدو مکان قی کارگران را از طر  سکیادراک ر ،یمنیبه فرهنگ ا یدهدر شکل ید یعنوان سازه کل به ت،ی ری و مد یسبک رهبر

   :[ 23] کندیم لیتعد

  ق یاز طر ،یسبک رهبر  نی . ادهدیم شی را افزا  یمنیا ی هامشارکت کارگران در برنامه ،یاعتماد سازمان جادیبا ا  گر تیحما ی رهبر -1

 . [ 41]  کندیفراهم م یجمع یر ی ادگیشفاف خطاها و  یدهگزارش یرا برا  نهیزم  ،یروان تی احساس امن تی تقو

  پرخطر را   یکارگران را ارتقا داده و بروز رفتارها  یدر سطوح مختلف، تعهد هنجار  یمنیا  تیمسئول  عیجو با توز مشارکت  تی ریمد - 2

 . [ 42] دهدیکاهش م

در    درصدی   25کاهش    کنند،یاستفاده م  گرتی حما  یاز سبک رهبر   رانی که مد  ییها کارگاه  دهندینشان م  پیشینمطالعات    شواهد

مخاطرات پنهان،    ییدر شناسا  درصدی  22با بهبود  ،یبر مشارکت کارگر  یمبتن  یتیری مد  یهاستمیس  ن،ی اند. همچننرخ حوادث را تجربه کرده

افزا   یمنیا  یهابرنامه  یاثربخش ا  یبرا [.43]  دهندیم  شیرا  مد  یضرور   ا،یمزا  نی تحقق  تکن  رانیاست  اعتماد   یمبتن  یرهبر   یها کیبا  بر 

  ی برا  یزشی انگ یها چارچوب یطراح گر،ید یکنند. از سو جادیا یمنیا یها یو نگران اتیتبادل تجرب یامن برا ییتا بتوانند فضا نندیآموزش بب

بر    یپاداش مبتن  یهاستمی و س  یر یگمیمانند مشارکت در تصم  ییسازوکارها  قی از طر  سک،یر   ت یر یفعال در مد  نفعانیکارگران به ذ   لیتبد

را تقو   یاتیتعهد عمل  تواندیم  ،یمنیعملکرد ا بلکه    ،یابزار کنترل  کیتنها    اثربخش، نه  یکه رهبر  دهدینشان م  هاافتهی  نیا .  دینما  تیآنان 

 . سازمان است یاتیعمل  یهاهیدر لا  منیا یرفتارها  یساز نهینهاد  ازینشیپ
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فرهنگ ایمنی 

 سازمانی

 فرهنگ ایمنی قوی کاهش رفتارهای پرخطر پذیریافزایش مسئولیت

 دهی خطاهاتشویق به گزارش هابهبود شناسایی و مدیریت ریسک افزایش شفافیت

 های با فرهنگسازمان نسبت به های با فرهنگ ایمنی سطح بالادر سازمان رفتارهای پرخطر درصدی 35 کاهش

 [.2۶]ضعیف  ایمنی

استفاده منظم از 

 تجهیزات حفاظت فردی

افزایش آگاهی 

 از خطرات

بهبود رفتارهای 

 ایمنی
 مکانیزم مثبت

عدم استفاده از 

 تجهیزات حفاظت فردی

 [.2۹] را اجباری دانستند استفاده از تجهیزات حفاظت فردیکه  هاییدر پروژهمیزان حوادث درصدی  30کاهش 

تجهیزات 

 حفاظت فردی

عادی انگاری 

 خطر

افزایش 

 مکانیزم منفی پذیریآسیب

 کاهش ریسک افزایش انگیزه برای رعایت قوانین نظارت مستمر

عوامل سازمانی 

 و مدیریتی

نظارت و 

 بازرسی

های ایمنیبهبود مستمر سیستم شناسایی نقاط ضعف ایهای دورهبازرسی  

 [.33] های منظمبازرسی با هاییدر کارگاه های ایمنیرعایت پروتکل درصدی 50 فزایشا

 [.34] های ایمنی منظم به کارگرانآموزشر ثادث در احودرصدی  25کاهش 

های منظم ی آموزشارائه

 و هدفمند
 کاهش رفتارهای پرخطر افزایش آگاهی از خطرات

ی اطلاعات شفاف و ارائه

 قابل فهم
هاتفاهمکاهش سوء  افزایش آگاهی از خطرات 

استفاده از ابزارهای  ها به زبان ساده وآموزشی ارائه باهایی در کارگاههای ایمنی رعایت دستورالعمل در افزایش 40 

 [.1]بصری

 آموزش ایمنی

کارگرانی که عواقب ناشی از عدم استفاده از تجهیزات توسط از تجهیزات حفاظت فردی  استفاده افزایش در  35

 [.3۶] ایمنی را مشاهده کردند

تاکید بر پیامدهای واقعی 

 حوادث و نمایش آنها

های رعایت دستورالعمل ایجاد انگیزه

 ایمنی

استفاده از تجهیزات 

های نوینو فناوری  

گیری از بهره

گرایانهسازی واقعشبیه  

افزایش اثربخشی 

 آموزش

درک بهتر 

 خطرات

 [.1] سازهای واقعیت مجازیاز شبیه بموجب استفاده ،کارگرانر دتشخیص خطرات  بهبود  45

 [.13]سنسورهای هوشمند  مجهز به هایدر کارگاهحوادث  کاهش  25

افزایش مشارکت 

های کارگران در برنامه

 ایمنی

ایجاد بستری مناسب برای 

دهی شفاف خاطاها گزارش

 و یادگیری جمعی

 -ایجاد اعتماد سازمانی

حساس امنیت تقویت ا

 روانی

رهبری 

رهبری و  گرحمایت

 مدیریت

مدیریت 

 جومشارکت

کاهش بروز رفتارهای 

 خطرپر
 رانعهد هنجاری کارگتقا ترا

های مسئولیتتوزیع 

ایمنی در سطوح 

فمختل  

 . گرسبک رهبری حمایت با یمدیران به مدیریت هاییکارگاهدر نرخ حوادث کاهش 25 

 [.43] های مدیریتی مبتنی بر مشارکت کارگریسیستمدر  در شناسایی مخاطرات پنهان بهبود  22

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . روابط علی عوامل سازمانی و مدیریتی موثر بر ادراک ریسک کارگران:   3شکل
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 مؤثر  یطیعوامل مح  یعلّ لیتحل -6

کار را    ط یمح  ی منیبا شناخت و رفتار کارگران، ا  ایتعامل پو   ق ی از طر  سک،ری  ادراک  یدهندهبه عنوان بستر شکل  ی طیعوامل مح 

که    شوندیم ی بندکارگاه طبقه یو طراح ییوهواآب ط یشرا کارگاه، ی کیزی ف  طیشرا ید یمحور کل سهعوامل در   نی . ادهندیقرار م ر یتحت تأث 

 .  کنندیم لیرا تعد  سک یادراک ر ،یتی ریمد ی هاچارچوب تی تقو ای  یشناخت-یکیز یف  یهاتیمحدود جادیبا ا ک یهر 

   شرایط فیزیکی کارگاه -6-1

را کاهش   درک ریسک  و  کرده  مختل  را  کارگران  تمرکز  نامناسب،  دمای  و  بلند  کم، گردوغبار، صداهای  نور  مانند  محیطی  عوامل 

   [.44]  شده استهای اصلی شناساییآلات سنگین به دلیل محدودیت دید، یکی از ریسکدهند. برای مثال، سقوط ماشینمی

کارگران   ییتوانا  ،یشناخت-یحس  یهاتیمحدود  جادیرطوبت بالا( با ا   ای  نامطلوب )مانند گردوغبار، دما یکیزی ف  طیشرا مکانیسم علّی:  

(  لی)مانند حرکت جرثق  ایموانع پو  صیرا محدود کرده و تشخ دید دانیم ،دیمثال، گردوغبار شد ی. برا کندیم فیخطرات را تضع ییدر شناسا

بالا   ٪25داده و احتمال وقوع حوادث را تا  شیبه موقع خطرات، زمان واکنش کارگران را افزا  صیکاهش در تشخ  نیا[. 44] سازدیرا دشوار م

 [. 44] بردیم

ناکاف پردازش بصر   ینور  مختل کردن  در شناسا  ،یبا  ابزارها  ییدقت  )مانند  ثابت  )مانند    ای(  ن یزم  یرها شده رو  یموانع  متحرک 

[.  44،  22] دهدیم شی افزا ٪40را تا  یصیتشخ  یلوکس، خطاها 300  ری که سطح نور ز دهندی. مطالعات نشان مدهدی( را کاهش مفتراکیل

 [.   2۹]  گرددیمنجر م آلاتنیبرخورد با ماش ای  ایو به سقوط اش شودیم دیشبانه تشد یها فتی ش ای بسته یدر فضاها ژهیبه و  دهیپد  نیا

 ،ییشنوا   یدفاع  یهاسمیمکان  ی ساز برش( با فعال  یهادستگاه  ای  کیپنومات  یها مته  ی)مانند صدا  بلیدس  85  یبالا  یطی مح  یسروصدا

  یی ( را کند کرده و زمان پاسخگو یکلام یاخطارها  ای  رهایاختلال، پردازش علائم هشداردهنده )مانند آژ  نی. اکند یتمرکز کارگران را مختل م

 [.   43منجر شود ] یار یهوش یو کاهش کل یشناخت یبه خستگ  تواندیمزمن م یسروصدا ن،ی علاوه بر ا[.  42]  دهدیم شیزا اف ٪30را تا 

هایی که نور کافی وجود نداشت، میزان حوادث ناشی از سقوط اشیا  درکارگاه  شواهد تجربی مطالعات پیشین حاکی از آن است که:

   [.44]بیشتر دچار خطاهای انسانی شدند   ٪30کارگرانی که در معرض صداهای بلند بودند،  و [.44]افزایش یافت   25٪

   وهواییشرایط آب -2-6

ف  ق ی( از طر یافراط  یدما  ا یبرف،    د،ینامساعد )مانند باران شد  ییوهوا آب  طیشرا ادراک    ،یو شناخت  ک یولوژیزی اختلال در عملکرد 

 .   دهدیقرار م  ری را تحت تأث یکارگران ساختمان یمنیو ا سک یر

  ده یچی پ  ف یانجام وظا  یکارگران را برا  ییضربان قلب، توانا شی و افزا  یتیبا اختلال در تعادل الکترول 34یی استرس گرمامکانیسم علّی:  

داده و پردازش اطلاعات مرتبط با خطرات را کند    شی را افزا 35ی بار شناخت  گراد،یدرجه سانت  35  یبالا  یطی مح  یگرما  [.54]دهدیکاهش م

زمان واکنش را    رای ( خطرناک است، زل ی)مانند کار با جرثق  یبصر-ی حرکت یهماهنگ ازمندین  یهاتی در فعال ژه ی به و ده یپد  نی ا [.4۶] کندیم

 [.   47] دهدیکاهش م ٪30تا 

بیشتر دچار خستگی   ٪20کردند، درجه کار می 40کارگرانی که در دمای بالای    شواهد تجربی مطالعات پیشین حاکی از آن است که:

 [. 4۶]  و خطاهای انسانی شدند

 

 

 
34 Heat Stress 
35 Cognitive Load 
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   طراحی و چیدمان کارگاه -6-3

احتمال بروز حوادث را    ،یدسترس  یهاتیو محدود  یمنیا  یها گلوگاه  جادیبا ا  زات،ی ناکارآمد تجه  دمانینامناسب کارگاه و چ  یطراح

 .   شودیم دیتشد ییفضا ت یبا محدود یها پروژه  ایشلوغ  یها طیدر مح ژه ی مسئله به و نی . ادهدیم شیافزا  یری به طور چشمگ

محدود، احتمال برخورد    یدر فضا  ی( و مواد ساختمانفتراکی)مانند ل   آلاتنی حرکت کارگران، ماش  یرهایاختلاط مسمکانیسم علّی:   

بالاتر    ٪35از برخورد تا    یمتر(، نرخ حوادث ناش  1.5)کمتر از    کیبار   یبا راهروها  ییهامثال، در کارگاه  ی. برادهدیم  شی را افزا  رکردنیگ  ای

( از مناطق امن، کارگران را به طور ناخواسته  یر یمناطق بارگ  ای  یمناطق پرخطر )مانند محل جوشکار  یمنطق  کی عدم تفک  [.2۹،  21]  است

ثانو معرض خطرات  م  هیدر  تجهو    3۶ک یرارگونومی غ  یدسترس  [.48]  دهدیقرار  دادن  جعبه    ای  ینشان)مانند کپسول آتش  یمنیا   زاتی قرار 

 دهندی. مطالعات نشان مدهدیکاهش م  یاضطرار  طیدر شرا  ژهی ها را به ودشوار، استفاده از آن  یبا دسترس  ای( در نقاط دور  هیاول  یهاکمک

نصب نادرست علائم هشداردهنده  همچنین    [.33] دهدیم  شی افزا  ٪40، استفاده از آن را تا    تجهیزات حفاظت فردی آسان به  یکه دسترس

 [.   2۹]  کندیم فایا یمنیا  زاتیگرفتن تجه  دهیدر ناد ی، نقش مهم تجهیزات حفاظت فردیبه  یدسترس یرهای در مس ینبود نور کاف ای

   کاهش یافت ٪30ای داشتند، میزان حوادث  هایی که چیدمان بهینهدر کارگاه شواهد تجربی مطالعات پیشین حاکی از آن است که: 

 . [ 33] استفاده کردند  تجهیزات حفاظت فردی بیشتر از ٪40و کارگرانی که دسترسی آسان به تجهیزات ایمنی داشتند،  [.2۹]

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 
 

 
36 Non-Ergonomic Access   

. : روابط علی عوامل محیطی موثر بر ادراک ریسک کارگران ساختمانی 6شکل  

 

   

 

 

 

 

 

 

  

 

 

شرایط 

فیزیکی 

 کارگاه

محیط 

 نامناسب
 افزایش خطا در تشخیص موانع کاهش دید نور کم

صداهای 

 بلند
کاهش توجه به علائم  اختلال در تمرکز

 هشداردهنده

و شرایط آب

 هوایی

جسمی و ذهنی یخستگ گرمای شدید  کاهش تمرکز و افزایش خطا 

طراحی و 

چیدمان 

 کارگاه

افزایش احتمال برخورد و  افزایش ترافیک انسانی و ماشینی چیدمان نامناسب

 کاهش ادراک ریسک

محدودیت دسترسی به   طراحی ضعیف

 تجهیزات ایمنی

کاهش استفاده از تجهیزات حفاظت 

خطر فردی و افزایش احتمال  

 [.44] به دلیل عدم وجود نور کافی در کارگاهحوادث ناشی از سقوط اشیا فزایش ا 25 

 [.44] در معرض صداهای بلند ی در کارگرانانسان خطاهای یشافزا  30

 [.4۶] درجه 40در دمای بالای  شغول کارران مکارگ خستگی و خطاهای انسانی افزایش 20٪

  [.2۹] چیدمان بهینه با هایدر کارگاه میزان حوادثکاهش  30٪

 [.33] دسترسی آسان به تجهیزات ایمنی با کارگران در تجهیزات حفاظت فردی از افزایش استفاده 40٪

 عوامل محیطی
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 مؤثر  یروانشناخت-یعوامل اجتماع یعل لیتحل -7

   تأثیر خانواده و همکاران -7-1

  ی هاپرخطر(، توجه به نشانه یرفتارها  یانگاریکار )مانند عاد  طیناسالم در مح  یهنجارها   جادیفشار همکاران با ا  دادهنشان    هایبررس

در مقابل،  . کندی م فیادراک خطر را تضع سک،یبه ر  تی و کاهش حساس یشناخت ف یمانند تحر ییهاسمیمکان  ق یخطر را کاهش داده و از طر

در مطالعات    یرابطه علّ نی. ادهدیم  شی را افزا  یمحافظت  یرفتارها   ،یمنیا  یهاتعهد به ارزش  جادیو ا  یدرون  یها زهی انگ  تی با تقو  وادهخان  تیحما

  [.25،  24] کنندیاستفاده م یمنیا زاتیاز تجه شتریب  ٪34  تر،ی قو  یخانوادگ تینشان داده است کارگران با حما یدانیم

   تجربه حوادث قبلی -7-2

  دار یطور پارا به  سک یکه ادراک ر  کندی عمل م  یاصلاحگر شناخت  کیعنوان   مشاهده عواقب آن، به  ای  یحوادث شغل  م یمستق  تجربه 

رصد    یشتر یخطر را با دقت ب  یهامرتبط با درد و ترس، نشانه  یجانیحافظه ه  یبا فعالساز  اند،دهید  بی که خود آس  ی. کارگراندهدیم  رییتغ

  ل یگذشته تحل  ات یتجرب   لتریف قی کار را از طر  ط یطور ناخودآگاه، محگروه به  ن ی. ا [ 50،  4۹]   دهند یم  شی افزا  ٪20را تا   یمنیا  ی کرده و رفتارها

ملموس از عواقب خطر،    یذهن  ییبازنما جادیبا ا  گران،ید  ی مشاهده حوادث برا  ن، یمچن ه   .شودی م  یادراک  یکه منجر به کاهش خطاها  کنندیم

سوق    هاسکیر ترنانهیواقعب  یابیسمت ارزکارگران را به ند،یفرا  ن ی. ا کندی م  یرا خنث  افتد«یمن نم  یاتفاق برا   نی مانند »ا  یشناخت  یها یری سوگ

بلکه    د،یتهد  ک یتنها    خطر، نه  سته یکه تجربه ز  دهند یسازوکارها نشان م  نی ا  . [51]   دهدیکاهش م  ٪35پرخطر را تا    یداده و بروز رفتارها 

 پرخطر است.  یها طیدر مح رانهیشگیفرهنگ پ یساز نهینهاد  یبرا یفرصت

   های روانشناختیتأثیر آموزش -7-3

:  بخشند یبهبود م یدیرا از دو بُعد کل سکیادراک ر ،یمیت یهماهنگ تی استرس و تقو تی ریبا تمرکز بر مد یروانشناخت  یهاآموزش

  ی با بهبود ارتباطات، خطاها گر،ید یداده و از سو  شیمخاطرات را افزا  ییبا کاهش اضطراب، تمرکز کارگران بر شناسا  کسویها از آموزش  نیا

  ی ر یشگی از بروز حوادث پ ٪15تا  تواندیها مبرنامه  نی ا یاجرا دهدیپرخطر نشان م ی هاطیدر مح یدانی. شواهد مدهندیرا  کاهش م یانسان

  ت ی ری مد  یها ستمیشده و با س  یطراح  یواقع  طیشرا   ی سازهیبر شب   یمبتن  ،هااست آموزش  یاثرات، ضرور  نی تحقق ا  یبرا     .[ 55،  24]   کند

 . کندیم تیرا تقو  یمنیا یبلکه فرهنگ جمع  ،یفرد یتنها توانمند  نه کرد،ی رو ن ی( ادغام شوند. ات خطرا ینی)مانند جلسات بازب  یمنیا

 (اثرات تعاملی )عوامل یتعامل پیچیده  -8

 تجربه  -یخستگ -1-8

 یخستگ  طیکارگران با تجربه، در شرا  .کندیم  جادیا  سکیبر ادراک ر   37نما ی متناقضبالا، اثر  یو تجربه کار   یخستگ  نیتعامل ب

 ، یوابستگ  نی . اشوندیم  یبه تجربه گذشته متک  یافراط  ی و اتکا  یتکرار   ی رفتار  یطور ناخودآگاه به الگوها شبانه( به  ای  ی طولان  یها فتی)مانند ش

  ی ها تعامل در کارگاه نی ا داده استنشان  گذشته. مطالعات کند یم دیرا تشد یادراک یخطر را مختل کرده و خطاها یها نشانه لپردازش فعا

 [. 5۶داشته است ]حوادث را به دنبال  شافزای  ٪30بالا، تا   یبا فشار کار 

   تحصیلات- مهارت  -2-8

.  کندیم  جادیا  منیا  یرفتارها  یر یگ در شکل  یقابل توجه  ییافزاهم  ،یدانشگاه  لاتیبا سطح تحص  شرفتهیپ  یعمل  یهامهارت  بی ترک

  یی شناسا ترعیمخاطرات را سر ،ی( و تجربه عملیمنیا ی)مانند اصول مهندس کی تا با ادغام دانش تئور سازدیکارگران را قادر م ،ییهمگرا نیا

 
37 Paradoxically 
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استفاده   یحفاظت زاتیاز تجه  شتربی ٪40گروه تا  نی ا داده استنشان  گذشته تر اجرا کنند. مطالعاترا اثربخش رانهی شگیپ  یهاکرده و راهکار

 [. 58]  انددادهنشان  یمنیا ی هابه پروتکل  یبالاتر یبند پای  ٪35و  [ 57]کرده 

   آموزش-تحصیلات -3-8

تحص  بی ترک آموزش  لاتیسطح  با  برا  یسازوکار   ،یمنیا  یتخصص  یهابالاتر   جادی ا  رانهی شگیپ  یرفتارها  یساز نهینهاد  یکارآمد 

ها را  پردازش کرده و آن  ترقیرا عم  یمن یا  یها آموزش  یمحتوا   افته،یتوسعه  یشناخت  تیاز ظرف   یبا برخوردار   کردهلی. کارگران تحصکندیم

. دهدیمحور ارتقا مبه درک علت  یکی را از سطح تکرار مکان  یمنیا  یها پروتکل  یاجرا  ،یدانش  وندی پ  نی . اکنندیم  قیخود تلف  یبا دانش نظر 

  ی واقع یهاتی شده در موقع افتیدر یها از آموزش شتربی ٪40 و گرفته  قرار حوادث معرض در کمتر  ٪35گروه   نیا داده نشان  یشواهد تجرب

 یمنیا مینه تنها مفاه پلم،ید لاتیکه کارگران با حداقل تحص کندیم دییتأ [54] تهران یدر دانشگاه علوم پزشک یامطالعه [.5۹] ندبر یبهره م

.  کنندیخود ادغام م  یشغل  ی در رفتارها  دار یپا  یاوهیها را به ش آموخته  نی مند، انظام  یچارچوب ذهن  جادیبلکه با ا  رند،یگ یفرا م  ترعیرا سر 

تعامل  نی ا  از  یبرداربهره  یبرا مخاطبان طراح  یمنیا  یآموزش  یهابرنامه  شودیم  شنهادیپ  ،یاثر  در نظر گرفتن سطح سواد  از    یبا  و  شده 

  کرده لیانتصاب کارگران تحص  ن، یاستفاده شود. همچن  یدرک مفهوم  ت یتقو   ی برا  ( یحوادث واقع  یمورد   ل یفعال )مانند تحل  یر یادگی  یهاروش

  ها افتهی  نی. اانجامدیب  یمنیموج دوم بهبود در فرهنگ ا  جادیسوادتر و اکم  انیتواند به انتقال دانش به همتایم  یمنیا  یگر یمرب   یها در نقش

بلکه بر    ست،یبر انتقال دستورالعمل ن  یدارد که در آن، آموزش صرفاً مبتن  دیصنعت ساختمان تأک  یآموزش  یها استیدر س   یبر لزوم بازنگر

 . در مواجهه با مخاطرات استوار است  لهو حل مسئ یتفکر انتقاد ی سازهیپا

 محیط کار -خستگی -4-8

کرده و    دیرا تشد  یمضاعف، خستگ  یبار شناخت  جادی ( با ای نور ناکاف  ایاز حد    شیب   ینامناسب )مانند سر و صدا  یکار  یهاطیمح

 شود؛یم 38ی توجه ی تمرکز کارگران را مختل کرده و موجب تنگنا  ط،یشرا نی ا[. 55]  کنندیرا فعال م  سکیاز کاهش ادراک ر یوبیحلقه مع

  انجام شده، نشان داده است، . مطالعات  شودیمتمرکز م  ی محدود  یها تنها بر محرک  ط،یپردازش جامع مح  ی جاکه در آن مغز به  ی ادهیپد

 [. ۶0]  رندیگیقرار م  یاز خستگ یناش یدر معرض خطاها شتربی ٪30پرسر و صدا تا    یهاطیکارگران در مح 

 

 

نوع تاثیر بر   ساز و کار تاثیر و متغیرهای میانجی  منبع 

 ادراک ریسک 

نوع  عامل

 عامل

[12  ،11 ] (،  یمنطق  یریگم یمغز )مرکز تصم یشانیبه قشر پ  یرسانژن یکاهش اکس 

 . گرفتن علائم هشداردهنده دهیو ناد یطیاختلال در پردازش اطلاعات مح 

 خستگی جسمی  منفی

 

 
دی

فر
 

[13 ] شده و  آموخته  یمنیا یهادستورالعمل   یمدت، فراموشحافظه کوتاه  فیتضع 

 ها.                         ناخودآگاه پروتکل   ای احتمال نقض آگاهانه  شیافزا

 خستگی ذهنی  منفی

[81  ،41 ]  . یبا استفاده از دانش تخصص  جیخطرات را ترع یسر ص یتشخمثبت:  

به خطرات   تی به تجربه گذشته و کاهش حساس یافراط یاتکا: یمنف 

 (. یتخصص یینای ناب  یری)سوگ  رمنتظرهیغ

 مهارت فنی بالا  دو وجهی 

[20 ]   یهاسک یر  ینیبش یپ یاز خطرات برا «یتوسعه »کتابخانه ذهنمثبت:  

   . میرمستق یغ

تکرار مواجهه با   لی به دل  اطی پرخطر و کاهش احت طیشرا یسازی عاد:  یمنف 

 خطرات. 

 تجربه کاری طولانی  دو وجهی 

 
38 Attentional Narrowing 

. آنها: مجموعه عوامل موثر بر ادراک ریسک و سازوکار تاثیرگذاری  1جدول   
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[23،22،21 ] با   ییو آشنا یتفکر انتقاد ت یخطرات، تقو کیستمات یس لیتحل  ییتوانا شیافزا 

  ٪40 شیو افزا یپرخطر سنت یرفتارها  ٪30. کاهش یمنی ا یاستانداردها

 .یحفاظت زاتی استفاده از تجه

 تحصیلات  مثبت 

[27  ،2۶ ] پرخطر به عنوان   یرفتارها رشیناسالم )مانند پذ یهنجارها یریگشکل 

  ی ریادگیخطاها و  یدهدر گزارش  تی کار(، کاهش شفاف ند یاز فرآ یبخش

 .                       یسازمان

 فرهنگ ایمنی سازمانی ضعیف  منفی

 

ی 
یت

یر
مد

 و 
ی

مان
از

س
 

[30  ،2۹ ]   یاز کار هستند«، کاهش آگاه یعاد یکه »خطرات بخش ت یذهن نیا یالقا 

 .                                            یریپذ سکیر شیو افزا یتی موقع

عدم استفاده از تجهیزات حفاظت   منفی

 فردی 

[33،32،31 ] نقاط ضعف    ییشناسا ،یو سازمان یفرد یریپذت ی حس مسئول  شیافزا 

 ی منی ا یندهای ( در فرآPDCAچرخه بهبود مستمر ) جادیو ا کی ستماتیس

 نظارت و بازرسی منظم  مثبت 

[34 ] پرخطر و   یرفتارها ٪35کاهش  ،یطیاز خطرات مح  یآگاه ٪25 شیافزا 

  تی واقع یسازه ی شب قیاز طر یاضطرار یهات ی موقع ینیبش یپ ییبهبود توانا

   مجازی.

 آموزش ایمنی  مثبت 

[23،42،41 ] شفاف خطاها و کاهش   یدهبه گزارش  قیتشو ،یاعتماد سازمان یفضا جادیا 

 .خطرات یسازاز پنهان  یحوادث ناش 25٪

گرسبک رهبری حمایت  مثبت   

 [23،42،41 ]   ی رفتارها ٪25کاهش  ،یمنیا یهاتعهد کارگران به پروتکل  ٪30 شیافزا 

 . یریگم یمشارکت در تصم قیاز طر یجمع یری ادگی فرهنگ  ت یپرخطر و تقو

جومدیریت مشارکت  مثبت   

[41  ،2۹ ]   ای موانع )ثابت  صیاطلاعات، کاهش دقت در تشخ یاختلال در پردازش بصر 

 .                                      دید دانیم ت یاز محدود یناش یخطاها ٪40 شیمتحرک( و افزا

 نور ناکافی منفی

 

 
طی

ی
مح

 

[43 ] ( و  رهایعلائم هشداردهنده )مانند آژ  دنیاختلال در شن ،یکاهش تمرکز ذهن 

 زمان واکنش به خطرات.                                                           ٪30 شیافزا

 سرو صدای بالای محیطی منفی

[47  ،2۶ ] اختلال در   ،یسرمازدگ ای  ییاسترس گرما لی زمان واکنش به دل  ٪20کاهش  

  یخطاها ٪35 شی( و افزادی)مانند کار در باران شد یبصر-یحرکت یهماهنگ

 .       یاتی عمل 

 شرایط آب و هوایی نامناسب  منفی

[48،33،2۹ ] احتمال   ٪25 شیمحدود، افزا ی در فضاها  ینیماش-یانسان کیتراف  جادیا 

در مواقع   یمنیا زاتی به تجه یو کاهش دسترس رافتادنی گ ای برخورد 

 . ی اضطرار

 طراحی نامناسب کارگاه  منفی

[4۹ ] در قبال   ت یعنوان مسئول )به  یمنیحفظ ا یبرا یدرون یهازه ی انگ تیتقو 

  یو کاهش رفتارها یحفاظت زاتیاستفاده از تجه  ٪40 شیخانواده(، افزا

 پرخطر.                     

 حمایت خانوادگی  مثبت 

 

ی
اع

تم
اج

-
ن 

روا
ی 

خت
نا

ش
 

[4۹ ]   ی)مانند انجام رفتارها  یگروه یتطابق با هنجارها یبرا یشناخت فیتحر 

 .                                       سکیبه ر  تی( و کاهش حساس میدر ت   رشیپرخطر به منظور پذ

 فشار همکاران  منفی

[51  ،50 ]  یجانیحافظه ه  یریگبه علائم خطر و شکل  تی حساس ٪20 شیافزا مثبت: 

 مرتبط با عواقب حوادث 

 .پراسترس یهاط یتمرکز در مح ٪15اضطراب مزمن و کاهش  جادیا: یمنف 

 تجربه حوادث قبلی  دو وجهی 

   بحث -9

  ، یروانشناخت-یو اجتماع  یط یمح  ،یسازمان  ،یعوامل فرد   نی ب  دهیچ یمند تعاملات پنظام  لیبا تحل  ،یپژوهش مرور  نیا   یهاافتهی

نتاداده است ارائه    یساختمان  ی هاطیدر مح  سک یدرک ادراک ر   ی جامع برا  یچارچوب نه تنها متأثر از    سکیکه ادراک ر  انددادهنشان    جی . 

 است.   یطی مح یو فشارها یسازمان یها تیعوامل با محدود نی ا یا یاست، بلکه محصول تعامل پو یفرد یشناخت ی هایژگیو
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اتخاذ    سکیعوامل مؤثر بر ادراک ر   یجزءنگرانه در بررس   یکردی عمدتاً رو  نی شیاز آن است که مطالعات پ   یحاک  یپژوهش  اتیمرور جامع ادب

 : حوزه پرداخته است ن یا ف یبه بازتعر  نیادیبن  یپژوهش حاضر با دو نوآور   ،یبعدتک کردیرو  نی اند. در تقابل با انموده

- و مدیریتی، محیطی و اجتماعی  عوامل فردی، سازمانی    یرا در چهار طبقه اصل  ید یکل  یرهایمتغ  هیکل  افته،یساختار   یچارچوب  یبا طراح  ابتدا،

 . است نموده یبند دستهروانشناختی 

عوامل پرداخته شده است. چهار   نیاتعدادی از  نی روابط متقابل ب کینامی د لیپژوهش، به تحل نی ا یاصل زی و به عنوان نقطه تما یگام بعد در

 که خلاصه آن به شرح زیر است:   پژوهش  به تفضیل مورد بررسی قرار گرفته است 7در بخش   یدیکل یتعامل ی الگو

 ،یخستگ طیخطر در شرا  صیتشخ ییبر توانا   یتجربه کار ری تأث یچگونگ یبررس: ی تجرب-یشناخت یکنشهم -1

 ،یعمل یهایستگیو شا کیدانش آکادم ق یاز تلف یناش ایمنی، کنندهتی تقو یندها یفرآ  لی: تحلیمهارت-ی دانش ییافزاهم -2

 ، یمنیا یآموزش یهابرنامه  ییدر کارا لاتیسطح تحص گرلینقش تعد یابی: ارز لاتیتحص-تعامل آموزش -3

 . یشناخت یندها یو فرآ یطی مح یزا عوامل تنش  نی روابط دوطرفه ب  ی: بررسیفرسودگ-طیچرخه مح -4

 : متمرکز گردند ریز  یبر محورها  یمطالعات آت شودیم شنهادیحاضر، پ یها افتهی  لیتکم ی راستا در

 ، یرهبر  یو الگوها  یفرهنگ سازمان ن یب  یارتباط یهاییایپو  لیتحل -1

 ، کار  طیمح طیو شرا یشغل یمتقابل فشارها  رات یتأث یواکاو -2

 . ینظارت یها نظام ییدر کارا یگروه یهنجارها  کنندهمیتنظ یسازوکارها  یبررس -3

گردد.    یمنته  یصنعت  یمنیمداخلات هدفمند در حوزه ا  یو طراح  ترقیدق   کننده  ینیبشی پ  یهابه توسعه مدل  تواندیم  یپژوهش  ری مس  نیا

 کارآمد بردارد.  یاتیعمل  یجامع و راهبردها ینظر   یهاچارچوب ن یدر جهت تدو یاساس یقادر است گام یمطالعات نیچن

به    ی دارد. تجربه کار  سک یادراک ر   ت یف یبر ک  یمعنادار   ریکارگران تأث   یفرد   یهایژگیپژوهش به وضوح نشان داد که و   نی ا  ی هاافتهی

  جاد یموارد به ا  یدر برخ  گر،ید   یو از سو   د یخطر گرد  ی الگوها  ص یتشخ  یی سو موجب توسعه توانا  ک یظاهر شد که از    یدووجه  یر یعنوان متغ

)مانند اختصاص    ایاستراحت پو   یالگوها  یو طراح  یا دوره  یآموزش  یهادر برنامه  یتناقض، ضرورت بازنگر   نی ا  اعتماد به نفس کاذب منجر شد.

به ساز  با استناد  )  عوامل نی اثربخش ا تی ری مد یبرا .دسازیکارگران باتجربه برجسته م یکار( را برا  قهی دق ۹0استراحت پس از هر  قهیدق  10

 : گرددی م شنهادیپ  ری ز  یراهکارها ،(  تبیین شده است 1ر جدولد که تاثیرگذاری عوامل موثر بر ادراک ریسکو کار 

 ی شناخت یهایستگیشا یا دوره یهایابیارز یاجرا -1

  کارباتجربه و تازه یروهای متناسب ن ع یبا توز  یبیترک یساز مینظام ت یطراح -2

 رمترقبه یغ  یوهایبا تمرکز بر سنار یتناوب یآموزش یهااستقرار برنامه -3

 استخدام  ندیدر فرآ  یسنجروان  یهااستفاده از آزمون  -4

 ی شناخت یخستگ یمتناسب با الگو یکار   یهافتیش یطراح -5

به ادراک    یدهدر شکل  یتیریاهرم مد  نیتر یقو   ،یسازمان  یمنیکه فرهنگ او مدیریتی نشان داد    در بعد عوامل سازمانی  هاداده  لیتحل

در    یری همراه شده بودند، بهبود چشمگ  عی بازخورد سر  زمیکه با مکان  یهیرتنبی غ  یدهگزارش  ی هاستمیس  ژه،ی. به وشودیمحسوب م  سکیر

 : شودیم شنهادیعوامل پ  ن ی ا یساز نهیبه  یبرا  ر یز  ییااجر ینمودند. راهبردها جادی ا ،و درک بهتر ریسک خطاها یدهنرخ گزارش

   ییاجرا ات یعمل ی زی ردر برنامه یمنیا یاستانداردها  قیتلف -1

 خطاها  لیتحل یبرا یسازمان ی ریادگیواحد  جادیا -2

   یدانیم ی هایابیبا ارز  یکیالکترون ینظارت یها ستمیهوشمندانه س قیتلف -3

   منیا یرفتارها تی بر تقو یمبتن یرمالیغ  یزشیانگ یهابرنامه یطراح  -4

 ی سازمان یر یادگ یاستقرار چرخه   -5
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بود که شرا   د یپژوهش مؤ  جی نتا،  از طرفی   ی سازنهیبر دقت ادراک خطر دارد. به   ی و معنادار  میمستق   ری کار تأث  ط یمح  یکیز یف  طیآن 

 : شودیم هیتوص ری بعد، اقدامات ز نیا  تیر یمد ی. برا دیخطرات گرد صیدر تشخ عی کار موجب تسر  یفضا دمانیو چ یمانند نورپرداز  یعوامل

 ی طی مح یایپو   یهاستیلچک یر یبه کارگ -1

  یطی مح طیبلادرنگ شرا   شیپا  یهاستمینصب س -2

 ی اصول شناخت ی بر مبنا ی کار  یفضاها  کیارگونوم یطراح -3

. جالب آنکه  ندینما  فایمانع را ا  ا ی  گرلینقش دوگانه تسه  توانند یم  ی و سبک رهبر  یگروه  ی ها نشان داد که هنجارهاافتهی  همچنین 

  ن ی ا  یشنهادی پ ی راهکارهااز جمله را نشان داد.  یاثربخش نی شتریشد، ب  بی ترک یخطر تعامل ل یکه با جلسات تحل  یهنگام یمشارکت ی رهبر 

   :اشاره کردموارد زیر  به ، میتوانبخش

   یری گمیتصم اراتیخودگردان با اخت یمنیا یها میت لیتشک -1

 با مشارکت فعال کارگران   منیرفتار ا   لیماهانه تحل یهاکارگاه  یبرگزار  -2

    اتیانتقال تجرب تی همتا به همتا با محور ی گریمرب یهابرنامه یاجرا -3

 : مختلف دارد نفعانیذ یبرا   یدیکل ی امدهایپ هاافتهی نی ا ،یاتیمنظر عمل از

  ی کارگران را برا   ،یمجاز  تی واقع  یها یساز هیبر شب  یمبتن  یالزام  ی آموزش  یاستانداردها  نی با تدو  توانندیم  استگذارانیس •

 آماده سازند.   رمترقبهیمواجهه با خطرات غ 

  ی رفتارها  توانندیم کپارچه،ی  یدهگزارش ی هاپلتفرم  جادیو ا یشناخت سکیر  یا دوره یها یابیارز ی با اجرا ز یپروژه ن  رانیمد •

 کنند.   نهینهاد  یرا در سطوح مختلف سازمان یمنیا

م  ،همچنین • بررس  توانندیپژوهشگران  )مانند س  ی هایفناور   ریتأث   یبا  بر هوش    یمبتن  کنندهینی بشی پ  ی هاستمی هوشمند 

 . بردارند سک یر  تی ری مد کینامید یهاتوسعه مدل یسوبه یگام  ،یشناخت یهایر ی سوگ اهش( بر کیمصنوع

  ک یاستراتژ  یهماهنگ جهیبلکه نت ،یو مقطع ینه محصول مداخلات جزئ دار یپا یمنیداشتند که ا د ینکته تأک نی بر ا نتایج در نهایت 

اصل  نیب رکن    ی هاآموزش  قی از طر  یفرد  یتوانمندسازاست.    یطیمح  ی ری پذقی تطبو  یسازمان  یهارساختیز   تی تقو  ،یتوانمندساز   یِسه 

  ی ر یادگیبا فرهنگ   ن ینو  ی هایفناور  ق ی تلف مستلزم یسازمان یهارساختیز  تی که تقو  یدر حال شود،یمحقق م ی خستگ تی ریو مد یشناخت

 . خاص هر پروژه است  یاتیعمل یو فشارها  یبوم ی هایژگی درنظرگرفتن و ازمندین زی ن یطی مح یر ی پذقی تطب. از خطاست 

 : تا سازدیپروژه را قادر م رانیپژوهش مد  نیا  یهاافتهی

    ،دهند صیتخص یشناخت یهالیرا بر اساس پروفا  روهاین -1

   ،کنند یهدفمند طراح  یآموزش  یهابرنامه -2

    ،ندی نما یساز ادهیهوشمند پ ینظارت  یهاستمیس -3

   .مند توسعه دهندرا به صورت نظام  یمنیفرهنگ ا -4

  سک یر  تیر یدر مد  یواکنش  یبه جا  رانه ی شگیپ  یکردیبلکه رو  سازد،یبر شواهد م  یرا مبتن  یتیری مد  یهایر یگ میچارچوب نه تنها تصم  نیا

 . ندینما  لیچارچوب را تکم نی ا ،یو عوامل انسان نی نو یها یبا تمرکز بر تعامل فناور   توانندیم ی. مطالعات آتدهدیارائه م

  ی ها ها به فرصتچالش  لیو مستمر است که تنها با تبد  ایپو   یند یمؤثر در صنعت ساختمان فرآ  یمنیکه ا  دندنشان دا  هاافتهی  نیا

در صنعت    دار یپا  یمنیبه ا  یابیباور است که دست نیمطالعه بر ا   نی ا  ت،ی نها  در.  شودیمحقق م  نفعانیذ  یالاذهاننی ب  ی و همکار  یجمع  یر یادگی

و فرهنگ   نینو   یهایهدفمند، فناور  ی هانگر است که در آن آموزشکل  یو اتخاذ چشمانداز یبُعدتک یکردهایساختمان مستلزم عبور از رو
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و ناکارآمد   یمقطع  یرا به اقدامات  یمنی ا  یراهکارها  ،یذات  یدگیچیپ   نی از ا  فلتهرگونه غ   .رندیقرار گ  گریکدیدر تعامل با    رندهیادگی  یسازمان

 خواهد کرد.    لیتبد

 نتیجه گیری -10

  :عوامل ییهدف و شناسا -1

و اجرا شد. در گام    یطراح  یکارگران ساختمان  انیدر م  یمنیا  سکی جامع عوامل مؤثر بر ادراک ر  لیو تحل  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا

   :شامل یاستخراج و در چهار دسته کل ی دیعامل کل  21 ،یمند منابع علمنخست، با مرور نظام

 (،   لاتیتحص ،یتجربه کار  ،یمهارت فن ،یو ذهن یجسم ی)خستگ یعوامل فرد  -   

 (،   ی نظارت و بازرس ،یحفاظت فرد زاتیاستفاده از تجه  نی سازمان، آموزش، قوان یمنی)فرهنگ ا  یتیری و مد یعوامل سازمان -   

 کارگاه(،     دمانیو چ ییوهواآب طی)نور، سروصدا، شرا یطی عوامل مح -   

   جو( مشارکت تیر یو مد گرتیحما ی سبک رهبر  ،یخانواده، فشار همکاران، تجربه حوادث قبل ت ی)حما یروانشناخت-ی عوامل اجتماعو   -   

 . شدند یبند طبقه

   ی:تعامل یو الگوها یاصل ینوآور -2

  یی عوامل صورت گرفت که منجر به شناسا نیاز ا یبرخ انیروابط متقابل م کینامید لیپژوهش، تحل نیا یاصل یدر ادامه و به عنوان نوآور   

 : شد یدیکل یتعامل یچهار الگو 

 (،   یخستگ طیتحت شرا  سکی )نقش تجربه در ادراک ر یتجرب-ی شناخت یکنشهم -   

 (،   یمنیدر بهبود ا یو مهارت عمل کیدانش آکادم قی)تلف  یمهارت-یدانش ییافزا هم -   

 (،   یمنیا یهاآموزش یبر اثربخش  لاتیسطح تحص ری )تأث  لاتیتحص-تعامل آموزش -   

 . ( یشناخت یو خستگ یطی کنش عوامل مح)برهم یفرسودگ- طیچرخه مح -   

 : عوامل ریکلان تأث یها افتهی -3

  ی سبک رهبر   ،یخانوادگ  تیمنظم، حما  ینظارت و بازرس  ،یمنیآموزش ا  لات،یهمچون تحص  رهای از متغ  یبخش :نشان دادند که  هاافتهی   

 ، یو ذهن  یجسم  یخستگ  رینظ  یدر مقابل، عوامل  .شوندیمنجر م  سکی ادراک ر  تی به تقو  یبه طور معنادار  ،یمشارکت  تی ریو مد  گرتیحما

  ی راصولیغ  یطراح  ،ییوهوا   نامناسب آب  طیبالا، شرا  ی سروصدا  ،ینور ناکاف  ،یحفاظت فرد   زاتیعدم استفاده از تجه  ف،یضع  یمنیفرهنگ ا

  ط یبسته به شرا   یو سابقه حوادث قبل  ی مهارت فن  ،یتجربه کار   ری عوامل نظ  یبرخو    دارند  سکیبر ادراک ر   یکارگاه و فشار همکاران، اثرات منف

 . داشته باشند ی و گاه متضاد هیدوسو  ریتأث توانندیم

 : یتیریمد شنهاداتیو پ یفرد یهایژگینقش و -4

اگرچه به    یتجربه کار  .است  سکی ادراک ر  تی فیدر ک  ی فرد  یها یژگی پژوهش، برجسته شدن نقش و  نی ا  جی در نتا  یدیاز نکات کل  یکی    

بر  ، شودیخطرات م یابیاعتماد به نفس کاذب و کاهش دقت در ارز جادیموجب ا زی ن  یاما در موارد کند،یبه خطر کمک م ت یحساس شی افزا

 : ری نظ یبعد، اقدامات  نیمؤثر ا  تیر یمد یبرا  شودیم شنهادیاساس، پ نیهم

   ،یشناخت یهایستگی شا یادوره یهایابیارز -     

    ها،میکار در تکار باتجربه و تازه ی روین  نهیبه  بی ترک -     
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 محور،    وی سنار یهاآموزش یطراح -     

    رو،یجذب ن ندیدر فرآ  یسنجروان  یها آزمون یر یکارگبه -     

 . ردیمورد توجه قرار گ  یشناخت یخستگ یمنطبق بر الگو  یکار   یهافتیش میتنظ و   -

 بهبود: یو راهکارها یک یزیف ط یمح ر یتأث -5

فضا و کنترل   ی اصول دمانیچ ، یچون نورپرداز یبر دقت ادراک خطر مؤثر است و بهبود عوامل ی میکار به شکل مستق  طیمح ی کیزی ف  طیشرا

  ش یپا   ی هانصب سامانه  ،یطی مح  ی ایپو یها ستی لچک  ی راستا، اجرا  ن ی در ا  .خطرات را ارتقاء دهد  ییسرعت و صحت شناسا  تواند یسروصدا م

 . شودیمحسوب م یاز جمله اقدامات کاربرد یفضاها بر اساس اصول شناخت  کیارگونوم یو طراح یطیمح  طیبلادرنگ شرا

 ی: سازمان  یو راهکارها یمن ینقش فرهنگ ا -6

  ی ها ستمی استقرار س  ژهیوبه  .شد  ییشناسا  سکیدر بهبود ادراک ر  یتیری اهرم مد  نی به عنوان مهمتر  یمنیفرهنگ ا،  یتیریو مد  یدر بعد سازمان 

  ی برا  .دیگرد سک یکارکنان نسبت به ر تی نرخ گزارش حوادث و بهبود حساس ش یموجب افزا ،عیهمراه با بازخورد سر  یهیرتنبیغ  یدهگزارش

 : چون ییبعد، راهکارها  نی ارتقاء ا

    ات،یعمل یز یر برنامه ندیدر فرآ  یمنیا  یادغام استانداردها -     

 خطاها،    لیتحل یبرا یسازمان ی ریادگیواحد  جادی ا -     

    ،یدانیم ی هایابیبا ارز   یکینظارت الکترون یهاستمیهوشمندانه س بی ترک -     

   ،یرمالی غ  یزشیانگ یهابرنامه نی تدو -     

 . شودیم شنهادیپ  یسازمان ی ری ادگیاستقرار چرخه و  -     

 : یو سبک رهبر یگروه ینقش هنجارها -7

  ی رهبر   ب ی که ترک  یطور کنند؛ به  فای ا  ی انقش دوگانه  توانندیم  زی ن  یو سبک رهبر   ی گروه  ینشان دادند که هنجارها  جی نتا  نی همچن   -

خودگردان    یمنیا   یهامیت  لیتشک  نه،ی زم نیدر ا  داشت.  سکیرا در بهبود ادراک ر یاثربخش  نی شتریب ،خطر  لیتحل  یبا جلسات تعامل  یمشارکت

همتا به همتا از   یگر ی مرب یهابرنامه یساز ادهیبا مشارکت فعال کارگران و پ  من یرفتار ا  ل یتحل یها کارگاه یبرگزار  ،یر ی گمیتصم اراتیبا اخت
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