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Emotional intelligence (EI) in construction project managers refers to a set of 
cognitive and behavioral skills that enable them to recognize, understand, regulate, 
and constructively manage their own emotions and those of others in complex and 
high-pressure project environments. The importance of EI in improving project 
management performance, particularly in handling crises and conflicts, has gained 
increasing attention in construction management research and practice. 

This study investigates the effect of EI on conflict management strategies among 
construction project managers using an Artificial Neural Network (ANN) modeling 
approach. Data were collected through two standardized instruments: the Petrides 
and Furnham Emotional Intelligence Questionnaire (2006) and the Robbins 
Conflict Management Styles Questionnaire (1994). The study population 
comprised managers actively involved in decision-making and conflict resolution 
in construction projects. Using convenience sampling, 30 experienced managers 
were selected. Data analysis and modeling of relationships between EI components 
and conflict management styles were conducted in MATLAB. The ANN model 
consisted of four hidden layers with 18 neurons each, enabling accurate simulation 
of nonlinear relationships among variables. 

Results showed that higher EI levels, particularly in emotional regulation and 
interpersonal skills, significantly improved the effectiveness of conflict 
management strategies in construction projects. The ANN model predicted EI with 
an overall correlation coefficient of 0.974 and a very low Mean Squared Error 
(MSE ≈ 2.465×10⁻⁵), indicating high reliability and generalizability. These 
findings suggest that the proposed analytical framework can serve as an effective 
tool for rapid, cost-efficient, and accurate assessment of managerial competencies, 
reducing organizational risks and enhancing project outcomes in the construction 
sector. 
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های ساختمانی با تمرکز بر مدیریت تعارضات در تحلیل هوش هیجانی مدیران پروژه

 های ساختمانی با استفاده از مدل شبکه عصبیمحیط

 ۳زادرضا فرخ ،*۲رشوند ایپور ،1چمک ن یمع  

 

 ران ی ا  ن،یقزو ،یدانشگاه آزاد اسلام  ن،یعمران ، واحد قزو ی گروه مهندس  ،یو مهندس یفن دانشکدة   ساخت، ت یری مد ارشد ی کارشناس  -۱
 ران یا  ن،یقزو ، یدانشگاه آزاد اسلام  ن،یعمران، واحد قزو  یمهندس ،گروه یو مهندس یفن دانشکدة   ار،یاستاد - ۲
    ران یا  ن،یقزو ، یدانشگاه آزاد اسلام  ن،یعمران، واحد قزو  یمهندس ،گروه یو مهندس یفن دانشکدة   ار،یاستاد - ۳

 چکیده 
 و خود هیجانات دهدمی امکان آنان  به که  است رفتاری و شناختی هایتوانمندی از ایمجموعه ساختمانی هایپروژه مدیران هیجانی هوش

  در  عامل این اهمیت. کنند  مدیریت  سازنده صورتبه و تنظیم درک، شناسایی، عمرانی هایپروژه  پرتنش و پیچیده هایمحیط در را دیگران
  محققان  گسترش  به رو  توجه مورد اخیر  هایسال در آمیز،تعارض و بحرانی  هایموقعیت با مواجهه در ویژهبه پروژه،  مدیریت کیفیت  ارتقای

 . است  گرفته  قرار ساخت مدیریت حوزه فعالان و
  سازی مدل  رویکرد  از  ساختمانی،  هایپروژه  مدیران  تعارض  مدیریت  راهبردهای  بهبود  در  هیجانی  هوش  نقش  بررسی  هدف  با  پژوهش  این

(  ۲006)   فارنهام و  پترایدز   هیجانی   هوش  نامهپرسش  شامل  استاندارد   نامهپرسش  دو  طریق   از   ها داده.  است   گرفته  بهره  مصنوعی  عصبی  شبکه
 که بود وسازساخت حوزه اجرایی هایپروژه در فعال مدیران شامل آماری جامعه. شد گردآوری( ۱994)  رابینز  تعارض مدیریت نامهپرسش و

  کاری  سابقه با مدیر ۳0 دسترس، در  گیرینمونه روش  از استفاده با. داشتند نقش تعارض حل و گیریتصمیم فرآیندهای در مستقیم طوربه
  هایسبک  و  هیجانی   هوش   های مؤلفه  میان   روابط  سازی مدل  و  هاداده  تحلیل  برای.  شدند  انتخاب  پروژه  مدیریت  در   عملی  تجربه  و  توجه  قابل

  سازی شبیه امکان  که بود لایه هر در  نرون  ۱۸ با  پنهان  لایه چهار دارای شدهطراحی مدل. رفت  کاربه MATLAB افزارنرم تعارض،  مدیریت
 . ساخت  فراهم  را متغیرها بین غیرخطی روابط  دقیق
  ارتقای   موجب   ،ارتباط بین فردی    هایمهارت  و  هیجانات   کنترل  مانند  هاییمؤلفه  در   ویژهبه  هیجانی،  هوش  سطح  افزایش  داد  نشان   نتایج

  ضریب   با را  هیجانی  هوش توانست مصنوعی عصبی  شبکه مدل همچنین،. شود می عمرانی  هایپروژه در تعارض  مدیریت راهبردهای  کارایی
  تحلیلی   چارچوب  که  است  آن  بیانگر  هایافته.  کند  بینیپیش  (MSE ≈2.465×10⁻⁵)  پایین  بسیار  خطای  میانگین  و  0.974  کلی  همبستگی

  های پروژه  در   سازمانی  هایریسک  کاهش  و   مدیریتی  های صلاحیت  هزینهکم  و  بهینه  سریع،  ارزیابی  برای   کارآمد   ابزاری  تواندمی  شدهارائه
 . باشد وسازساخت
 سازی رفتاری مدل  ،شبکه عصبی مصنوعی  ،های ساختمانیپروژه  ،مدیریت تعارض ، هوش هیجانی  ، مدیر پروژه  : کلیدی  کلمات
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 مقدمه  -1

مق   ژهی وبه  ،یعمران  یهاپروژه به  اسیدر  و بزرگ،  ذاتمتوسط  پ   یطور  مال  یزمان  یهاتیمحدود  ،یفن  یها یدگیچیبا  تعدد    ،یو  و 

ناپا  شوندیاجرا م  ییهاطیها اغلب در محپروژه  نی مواجه هستند. ا  ریدرگ   نفعانیذ و    ،یطراح  راتییتغ  ،ییاجرا  یفشارها   ط،یشرا   یدار یکه 

 کارفرما، جمله از عوامل پروژه   انیتعارض م ،یبستر  نی . در چنگرددیمتعدد م یتیر یو مد یارتباط یها به بروز چالش  نجرم هاتیتداخل فعال

ا  تیر ی. مدشودیمحسوب م  ری ناپذو اجتناب  ج یرا   یا دهپدی  ییاجرا  یروهای و ن  مانکارپی  مشاور، از    یتعارضات، مستلزم برخوردار   نیاثربخش 

 صرف است.   یفن شفراتر از دان  ییهامهارت

  ی جانیهوش ه  کند،یم  فایا  یو تعاملات کار   یر یگ میتصم  تی فیدر ارتقاء ک   یتوجهکه نقش قابل  یتی ری نرم مد  ی هاتی از قابل  یکی

  ی کردیرو  گران،یاحساسات خود و د  حی و پرتنش، با درک صح  یبحران  طیتا در شرا  کندیکمک م  ریبه مد  یجانیپروژه است. هوش ه  رانیمد

  ی ها پروژه  یدر بستر واقع  یشناختروان  تی قابل نینقش ا   لیپژوهش، با هدف تحل  نی . در ا[۱] دیتعارضات اتخاذ نما  بامؤثر و سازنده در مواجهه  

پ  یبرا   یمصنوع  یشبکه عصب  ی سازمدل  یهاکیاز تکن  ،یساختمان   ی هاو سبک  یجانیهوش ه   ی هامؤلفه  انیروابط م  ینیبشیاستخراج و 

 . شودیتعارض استفاده م تی ریمد

مهندس  یمحدود  قاتیتحق  ،یعمران  یها پروژه  تیر ینرم در مد  یهاروزافزون مهارت  تیبا وجود اهم   ی عمران به بررس  یدر حوزه 

در سال [  ۲]   یو فرج  ی مثال، زارع  یاند. براپرداخته  یساز بر مدل  یو مبتن  یکم  یکردیتعارض با رو  تی ری و مد  یجانی هوش ه  انیارتباط م

  ۲0۲0در سال   ز ین [ ۳]  کبختی دار و نو و جل دادندقرار  یمورد بررس یشهر  یها حل تعارض در پروژه ندیرآ را بر ف یجانی هوش ه ری تأث ۲0۲۲

برا ساخت  یمدل مد  یمحور  در پروژه  تی ری بهبود  مساخت  یهاتعارض  ارائه  ا کنند یوساز  با  از روش  ن ی.  استفاده  مانند    ی هاحال،  هوشمند 

 تر مورد توجه قرار گرفته است. کم  نهیزم ن یدر ا ،یمصنوع یعصب یها بکهدر قالب ش ژهی وبه ن،ی ماش یری ادگی  یهاتمیالگور 

تعارض   تیر یمد  ی هاو سبک  یجانیهوش ه  یها مؤلفه  انیرابطه م یکم  لیبه تحل  ،یشکاف علم  نی حاضر با هدف پر کردن ا  پژوهش 

به  پردازدیم  یعمران  یها در پروژه با  عصب  ی سازمدل  یر ی کارگو  به  ینیبشیپ  یبرا  نی نو  یچارچوب  ،یمصنوع  یشبکه  عملکرد    یساز نهیو 

   .دهدیارائه م وسازساختپرچالش   یهاطیدر مح  یتیریمد

دهد که مدیریت، مانند سایر علوم،  ها در دنیای رقابتی و پیچیده امروز نشان میدر دو دهه اخیر، تحولات مدیریتی و حضور سازمان

هایی چون پیچیدگی، تعدد عوامل دخیل، فشارهای  های ساختمانی، که با ویژگیهای ویژه است. این مسئله در پروژهها و تخصصنیازمند مهارت

های ساختمانی نه تنها باید محیط پیرامون  کند. مدیران پروژهزمانی و مالی و شرایط محیطی سخت همراه هستند، اهمیت دوچندانی پیدا می

   های مدیریت و استفاده از ابزارهای لازم، پروژه را در مسیر صحیح هدایت و کنترل کنندخود را بشناسند، بلکه باید با تسلط بر اصول و روش

[4 .] 

می مدیر  این راستا،  وظیفه )وظیفهدر  به  گرایش  اصلی،  رفتاری  دو سبک  از  افراد  تواند  میان  متقابل  به روابط  گرایش  و  گرایی( 

های کارگاهی، که ارتباط نزدیک میان پیمانکاران، مشاوران، کارگران، و سایر ذینفعان برقرار است،  در محیط[. 5گرایی( استفاده کند ] )رابطه

 .تواند نقش کلیدی در پیشبرد صحیح پروژه ایفا کندتوازن میان این دو سبک رفتاری می

بینی کند. این مفهوم که از دهه  طور مؤثری سبک مدیریت را پیشتواند بهعنوان متغیری مهم میدر این میان، هوش هیجانی به

دهد احساسات و عواطف  شود که به فرد امکان میها را شامل میای از تواناییمیلادی در مطالعات مدیریت مطرح شده است، مجموعه ۱990

و به درک  را شناسایی،  دیگران  و  پروژهخود  در  مدیریت کند.  مؤثر  و ریسکطور  زمانی  جایی که فشارهای  عملیاتی های ساختمانی،  های 

 .ای داردها و اختلاف نظرها شوند، توانایی درک و کنترل احساسات اهمیت ویژهتوانند موجب بروز تنشمی

ها در جهت اتخاذ تصمیمات مناسب در زندگی فردی و شغلی است کارگیری آنهوش هیجانی شامل شناخت احساسات خود و به

های عمرانی، که گاهی  های پرتنش پروژهویژه در موقعیت[. به6و تأثیر بسیاری در نوع روابطی که برای شغل یا حرفه فرد مناسب است، دارد ]
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هایی مانند تأخیر در تأمین مصالح، مشکلات مالی یا عدم تطابق طراحی و اجرا مواجه هستند، وجود هوش هیجانی در مدیر پروژه  با بحران

 .کننده در جلوگیری از تشدید تعارضات و افزایش کارایی تیم عمل کندعنوان عاملی تعیینتواند بهمی

های ساختمانی که  ها از اهمیت حیاتی برخوردارند. در پروژهموفقیت در مدیریت عوامل انسانی برای ارتقای پروژههوش هیجانی و  

های مختلف فنی  های بین تیمهای متعددی مانند تأخیرات زمانی، مشکلات مالی، تغییرات در طراحی و یا نیاز به هماهنگیهمواره با چالش

تواند نقشی کلیدی در پیشبرد پروژه ایفا کند. اگرچه بسیاری  رو هستند، توانایی مدیر در مدیریت احساسات و روابط انسانی میو اجرایی روبه

های عمرانی انجام  ویژه در پروژهاند، اما تحقیقات چندانی در زمینه هوش هیجانی بهاز مطالعات به عوامل انسانی در مدیریت پروژه توجه داشته

ها های ساختمانی، جایی که تیماند که هوش هیجانی هم برای فرد و هم برای سازمان سودمند است. در پروژهطالعات نشان دادهنشده است. م 

ها و جلوگیری از بروز تعارضات کمک  تواند به مدیریت بهتر تیمهای فرهنگی و شخصیتی مختلفی مواجه هستند، هوش هیجانی میبا تفاوت

اند. این  پیوسته برای تشخیص، ارزیابی و بیان احساسات معرفی کردههمهای بهای از مهارتعنوان مجموعهکند. محققان هوش هیجانی را به

 [. 7]  دهنده توانایی در کنترل احساسات برای رشد عاطفی و فکری فرد استها به درک دانش عاطفی کمک کرده و همچنین نشانتوانایی

تمام سطوح، دو برابر بیشتر از هوش و  (  ۲009گلمن و همکاران )  در پژوهش خود دریافتند که هوش هیجانی برای مشاغل در 

تواند  گیری سریع و کارآمد تحت فشار زیاد است، هوش هیجانی میهای ساختمانی، که نیاز به تصمیمهای فنی اهمیت دارد. در پروژهمهارت

خوبی  ای خود را با همکاران و پیمانکاران بهها را برای مشکلات غیرمنتظره پیدا کنند و روابط حرفهحلبه مدیران کمک کند تا بهترین راه

ها، استعدادها یا رسد که هوش هیجانی تواناییکند. به نظر میها ایفا میمدیریت کنند. هوش هیجانی نقش مهمی در سطوح بالای سازمان

های ساختمانی،  در پروژه[.  ۸های محیطی تأثیرگذار است ]یت فشارها و خواستههای غیرعقلانی است که بر توانایی مدیر در مدیرشایستگی

محدودیت محیطی همچون  بهکه فشارهای  بتوانند  باید  پروژه  مدیران  دارد،  وجود  منابع  و  و  های زمانی  مقابله کرده  این فشارها  با  خوبی 

ها  در پژوهش خود نشان دادند که هوش هیجانی در اجرای پروژه(  ۲0۱5تصمیمات منطقی اتخاذ کنند. همچنین، پرایک، لونیک و بادی ) 

به بهبود عملکرد و اجرای بهتر پروژه تواند موجب  های ساختمانی، هوش هیجانی می[. در پروژه9کند ]ها کمک میاهمیت زیادی دارد و 

 .کاهش تعارضات و بهبود همکاری تیمی در مراحل مختلف پروژه شود

بینی و تعارضات مواجه شویم، ها، مسائل غیرقابل پیشهای ساختمانی که ممکن است با بحرانهای کاری مانند کارگاهدر محیط

های  ها کافی نیست، بلکه داشتن مهارتکننده باشند. اما تنها داشتن این مهارتتوانند کمکهای فنی و تجربی که اکتسابی هستند میمهارت

توانند به  های سریع و مناسب ضروری است. در نتیجه، دو عامل مهمی که می گیریها و تصمیمذاتی مانند هوش هیجانی در مواجهه با بحران

 [. ۱0]  ها کمک کنند، هوش هیجانی و مدیریت تعارضات هستندمدیر پروژه در اداره امور و مواجهه با مشکلات و بحران

( و همکاران  مایتی  استراتژی۲0۱۸در پژوهشی که  و  سازمان  بین عملکرد  دادند، مشخص شد که  انجام  تعارض،  (  مدیریت  های 

زنی جمعی و انطباق، تأثیر مثبتی بر عملکرد سازمان دارند،  هایی مانند مصالحه، چانهها نشان دادند که استراتژیای مثبت وجود دارد. آنرابطه

ها در اجرای کار گروهی تا چه دهد که آن[. مدیریت تعارضات میان افراد نشان می۱۱گذارند ]ها تأثیر منفی میدر حالی که سایر استراتژی

توجهی به تصمیمات فردی و عدم کنترل خشم و احساسات منفی آمیز، بیتوانند تعارضاتی مانند اختلالات ادراکی، برخورد تبعیضاندازه می

 [. ۱۲] ها تأثیر بسزایی دارندعارضات در اجرای بهینه پروژهرا مدیریت کنند. این ت

کنند. بنابراین،  اگرچه موفقیت هر پروژه تحت تأثیر عوامل مختلفی است، اما مدیران پروژه نقش بسیار مهمی در این زمینه ایفا می

رابطه به این شکل است ای مستقیم و معنادار وجود دارد.  بین هوش هیجانی و مدیریت تعارضات مدیران، رابطه که با افزایش هوش    این 

بهبود می یابد. به عبارت دیگر، با افزایش هوش هیجانی مدیران، تعارضات درون سازمانی بهتر مدیریت  هیجانی مدیران، مدیریت تعارضات 

های او اطمینان حاصل  ها باید پیش از انتخاب مدیر پروژه، از صلاحیت و تواناییها، سازمانشوند. برای دستیابی به عملکرد بالاتر پروژهمی

 [. ۱۳]  های استخدام و جذب مدیران پروژه بگنجانندرا در برنامه کرده و سنجش هوش هیجانی

تر  های مهمسازد تا تمرکز خود را بر روی وظایف و چالشهای درگیر در پروژه را قادر میتوانایی درک و مدیریت احساسات، گروه

توانند در تعارضات  [. از این رو، مدیران با هوش هیجانی بالا می۱4بخشد ]متمرکز کنند که در نتیجه، عملکرد و انسجام پروژه را بهبود می
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های مؤثری برای بهبود شرایط ارائه دهند. هوش هیجانی  حلهای منفی ذهنی، راهفرضطرفانه و بدون پیشمیان اعضای گروه، با ارزیابی بی

های ساختمانی دارد که اهمیت پژوهش در این زمینه را برای ارتقای روند اجرایی  مدیر پروژه ارتباط مستقیمی با مدیریت تعارضات در پروژه

 .دهدها نشان میپروژه

( را  ۱400داوودی و همکاران  بر کارایی سازمانی با نقش میانجی خودارزیابی کارکنان در شهرداری تهران  ( تأثیر هوش هیجانی 

عنوان  ها نشان داد که هوش هیجانی بر کارایی سازمانی تأثیرگذار است و همچنین خودارزیابی کارکنان بهبررسی کردند. نتایج تحلیل داده

های  ( نیز به بررسی نقش هوش هیجانی در سبک۱400[. شامرادی و همکاران ) ۱5کند ]متغیر میانجی در این رابطه نقش مهمی ایفا می

ها نشان داد که بین ابعاد مدیریت تعارض و خودکنترلی، خودانگیزشی  های آنمدیریت تعارض مدیران دانشگاه تربیت مدرس پرداختند. یافته

طور مثبت، سبک  های اجتماعی بهطور منفی و آگاهیاری وجود دارد. همچنین ابعاد خودکنترلی بهو آگاهی اجتماعی رابطه مثبت و معناد

های مختلف حل مسأله نشان داد که در  های هوش هیجانی و سبککنند. بررسی رابطه بین مؤلفهبینی میتحکم مدیریت تعارض را پیش

 [. ۱6]  سبک مصالحه، اجتناب و انعطاف، این رابطه معنادار است

آفرین و عملکرد شغلی با نقش میانجی ای به بررسی رابطه بین هوش هیجانی، رهبری تحول( در مطالعه۲0۲۲الوالی و همکاران )

کند  ای مثبت در رابطه بین هوش هیجانی و عملکرد شغلی عمل میعنوان واسطهرضایت شغلی پرداختند. نتایج نشان داد که رضایت شغلی به

های دولتی عراق تأیید  آفرین و عملکرد شغلی در میان پزشکان بیمارستانو همچنین اثر میانجی رضایت شغلی در رابطه بین رهبری تحول

هیجانی و مدیریت تعارض پرداختند. نتایج نشان داد که  ای سیستماتیک به بررسی هوش  ( در مطالعه۲0۲۲[. ویناردی و همکاران ) ۱7شد ]

تواند به حل تعارضات سازمانی کمک کند. همچنین،  ها دارند و هوش هیجانی کارکنان میحل تعارضجغرافیا و فرهنگ تأثیر زیادی بر نحوه 

عنوان ابزاری کلیدی در این زمینه مطرح  توانند نقش مهمی در حل این تعارضات ایفا کنند و هوش هیجانی بههای مدیریت تعارض میسبک

 [. ۱۸]است

ها نشان داد که مدیران در  های مدیریت تعارض پرداختند. تحلیل داده( به بررسی هوش هیجانی و سبک۲0۱9چن و همکاران ) 

کنند. مدیران  های مختلف اتخاذ میهای مدیریت تعارض متفاوتی را بسته به موقعیتسطوح مختلف هوش هیجانی متفاوتی دارند و سبک

کردند، در حالی که مدیران مرد این  تر و مدیران زن بیشتر از سبک سلطه در مواقعی که زیردستان درگیر تعارض بودند استفاده میپایین

نیز به بررسی رابطه بین هوش هیجانی، ۲0۱9[. آقواد و همکاران )۱9بستند ] کار میسبک را زمانی که همسالان درگیر تعارض بودند به  )

های اردن پرداختند. نتایج نشان داد که هر دو سبک هوش هیجانی و مدیریت تعارض با  کهای مدیریت تعارض و عملکرد شغلی در بانسبک

های مدیریت تعارض  عملکرد شغلی رابطه مثبت و معناداری دارند. همچنین این دو متغیر رابطه مثبت و معناداری با یکدیگر داشتند و سبک

 [. ۲0]  ای معناداری بر رابطه بین هوش هیجانی و عملکرد شغلی دارندتأثیر واسطه

های بین متغیرها را  طور واضح روابط و وابستگیدر این تحقیق، دو مدل اصلی ارائه شده است. مدل اول، مدل مفهومی است که به

با وزن SmartPLS افزاردهد و این تحلیل با استفاده از نرمنشان می به  انجام شده است. مدل دوم، مدل شبکه عصبی است که  دهی دقیق 

دهد. علاوه بر این،  های مدیریت پروژه را مورد سنجش قرار میهای مرتبط با هوش هیجانی و مدیریت تعارضات، توانمندیمتغیرها و مولفه

 .طور جامع و با دقت در این مدل اجرا گردیده استتحلیل حساسیت به

بینی سنجش هوش هیجانی مدیران پروژه با رویکرد  نوآوری اصلی این تحقیق در استفاده از مدل شبکه عصبی مصنوعی برای پیش

های سنتی آماری و تحلیل  در حالی که بسیاری از تحقیقات پیشین عمدتاً به روش .های ساختمانی نهفته استمدیریت تعارضات در پروژه

های عصبی مصنوعی، به  های پیچیده یادگیری ماشین و شبکهگیری از الگوریتماند، این مطالعه با بهرهروابط خطی میان متغیرها بسنده کرده

 .شکل چشمگیری افزایش داده استبینی نتایج را بهتحلیل غیرخطی و پویای این روابط پرداخته است که دقت و قابلیت پیش

 تعامل ای،لحظه  هایگیریتصمیم هاآن در که  های ساختمانیهای کاری پرتنش و پرفشار کارگاهدر این تحقیق، با تمرکز بر محیط

  هوش   های مؤلفه  تأثیر   تا   شده  تلاش  دارد   بالایی  اهمیت  تعارضات   سریع   وفصلحل  و   اجرایی،  نیروی   و  مهندسان  پیمانکاران،   بین   چندجانبه

اجتماعیمهارت،  خودآگاهی  مانند  هیجانی مؤلفهبر سبک  اجتنابو    بینیخوش،  های  این  تعارض بررسی شود.  مدیریت  مختلف  در  های  ها 
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های  های منابع، عدم قطعیت در طراحی و اجرا، و تفاوت در سبکاند که همواره با فشارهای زمانی، محدودیتفضایی مورد تحلیل قرار گرفته

های عمرانی  تنها گامی نو در تحلیل رفتار مدیران پروژه در بستر پروژهاز این منظر، پژوهش حاضر نه  .ارتباطی افراد حاضر در پروژه مواجه است

می بهبه شمار  مصنوعی  از هوش  استفاده  از طریق  بلکه  تصمیمآید،  در  نوین  ابزاری  افقعنوان  مدیریتی،  تازهسازی  مدیریت  های  در  را  ای 

 .گذاردوساز پیش رو میتعارضات در صنعت ساخت

های چندبُعدی همراه هستند؛ از تضاد طور ذاتی با پیچیدگیها بهویژه در شاخه مدیریت ساخت، پروژهدر حوزه مهندسی عمران، به

مینفعان گرفته تا فشارهای زمانی و مالی و شرایط محیطی دشوار. این ویژگیمنافع میان ذی بهها سبب  ای  عنوان پدیدهشود که تعارض 

های حیاتی و کنترل  گیریها، تصمیم های عمرانی بروز یابد. از آنجا که مدیران پروژه نقش کلیدی در هماهنگی تیمناپذیر در پروژهاجتناب

یا شکست پروژه تلقی گردد.  تواند عاملی تعیینکنند، برخورداری از سطح بالایی از هوش هیجانی میها ایفا میتنش ز  ا کننده در موفقیت 

گیری، تقویت  تواند ابزاری مؤثر برای بهبود فرآیند تصمیمهای مدیریت تعارض میرو، بررسی و تحلیل ارتباط میان هوش هیجانی و سبکاین

 .شمار آید های موجود در محیط ساخت بهنفعان و کاهش تنشهمکاری میان ذی

 روش تحقیق -۲

 نوع پژوهش  -1-۲

 عملی  طوربه آن نتایج تا شد انجام همبستگی رویکرد با پیمایشی و توصیفی مطالعه یک صورتبه و بود کاربردی نوع از پژوهش این

  مدیریت   و  ساختمانی  هایپروژه  مدیران  هیجانی  هوش میان  رابطه  مطالعه،  این  در.شوند  گرفته کاربه ساختمانی  هایپروژه  واقعی  مسائل  حل  در

  تعارضات   با  مواجهه  در  مدیران  رفتار  بینیپیش  و  سازیشبیه  برای  مصنوعی  عصبی  شبکه  هایمدل  کاربرد  و  شد  سنجیده  هاپروژه این  در  تعارض

  و  شد، استفاده پیمایشی  روش از هاداده آوری جمع برای و توصیفی روش از  ها،ویژگی و موجود وضعیت  تحلیل  برای.  گرفت قرار  بررسی مورد

  منجر  تعارض  مدیریت  در  تغییرات  به تواند می هیجانی هوش  در  تغییرات چگونه که  گردید  مشخص همبستگی   روش از  گیریبهره  با زمانهم

 . شود

 ی لیتحل کردیهدف و رو - ۲-۲

  به  و بود  تعارضات مدیریت با  آن ارتباط بررسی و ساختمانی هایپروژه  مدیران هیجانی هوش تحلیل و سنجش تحقیق، اصلی هدف

  سازی شبیه  با   مصنوعی  عصبی   هایشبکه.  شد  استفاده   تحلیل  و  سازیمدل  اصلی  ابزار   عنوانبه  مصنوعی  عصبی  شبکه  مدل  از  منظور  همین

  این   در  و  هستند،  هاداده  از  پنهان  رفتاری  الگوهای  استخراج  و  متغیرها  میان  پیچیده  و  غیرخطی  روابط  شناسایی  به  قادر  انسان،  مغز  عملکرد

  مدیریت   هایروش و(  بینیخوش  و  اجتماعی  مهارت  خودآگاهی،  مانند )  هیجانی  هوش   های مولفه  میان  ارتباط   از  دقیق  مدلی  ارائه   برای   پژوهش 

 . شدند گرفته  کاربه ساختمانی هایمحیط در( مصالحه و اجتناب  کنترل، مانند) تعارض

 ها داده  یابزار گردآور  -۳-۲

  هیجانی هوش پرسشنامه شد؛ گردآوری تعارض  مدیریت و هیجانی  هوش بخش دو شامل استاندارد هایپرسشنامه  طریق از هاداده

 کنترل،  راهبرد سه شامل تعارض مدیریت پرسشنامه و بود اجتناب و بینیخوش اجتماعی، مهارت خودآگاهی، مانند هاییمولفه شامل
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  مورد مفاهیم که شود حاصل اطمینان تا شدند تأیید و بررسی روایی  و پایایی  نظر از استفاده از پیش هاپرسشنامه این. بود مصالحه و اجتناب

 . هستند اعتماد قابل  نتایج  و کنندمی گیریاندازه درستیبه  را نظر

 یریگو روش نمونه یجامعه آمار -4-۲

های عمرانی بود. هدف  سال سابقه اجرایی در پروژه ۲0های ساختمانی با حداقل جامعه آماری این تحقیق شامل مدیران ارشد پروژه

های ساختمانی با تعارضات اجرایی و مدیریتی  های واقعی پروژهگیری از تجربه عملی و تخصصی مدیرانی بود که در محیطاز این انتخاب، بهره

 های پروژه تسلط داشتند.های فنی، از نظر مدیریتی و اجتماعی نیز بر چالشمواجه شده بودند و علاوه بر مهارت

صورت در دسترس انجام گرفت؛ به این معنا که از میان مدیرانی که شرایط ورود به تحقیق را داشتند و امکان همکاری  گیری بهنمونه 

عنوان نمونه تحقیق گردآوری و در مراحل مدیر پروژه ساختمانی به ۳0آمده از دستهای بهبا پژوهشگر فراهم بود، استفاده شد. در نهایت داده

 .بعدی تحلیل شد

 پژوهش  انجاممراحل   -5-۲

  شده   داده  نمایش  کلی  طوربه  ۱  شکل  در  شد،  اجرا  ایمرحله  و  منظم  طوربه  و  اصلی  مرحله  چند  در  که  پژوهش،  این  تحقیق  روش

 است. 

 
 :  نمودار مراحل روش تحقیق 1شکل 

  تعارض   مدیریت  و  هیجانی  هوش  متغیرهای  میان  روابط  که گردید طراحی  مفهومی  مدل  یک  و  شد  تعریف  تحقیق  مسئله  اول،  گام  در

 .کرد  مشخص را پژوهش کلی  چارچوب و گرفت  شکل نظری  مفاهیم و پیشین  مطالعات اساس بر مدل این. دادمی توضیح را

  های پروژه  مدیران   میان   در  فرضیات،  آزمون   برای   نیاز   مورد  هایداده  آوری جمع  منظوربه  و   انتخاب  استاندارد  پرسشنامه  دو  دوم،  گام   در

 .گردیدند تحلیل مرحله وارد هاداده ها،پرسشنامه  بازگرداندن  و تکمیل از پس.  شد توزیع ساختمانی
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 بررسی   برای  آماری  ابزاری  عنوان به  مدل  این  شدند؛  تحلیل (SEM) ساختاری  معادلات  مدل  از  گیریبهره  با  هاداده  سوم،  گام  در

 مفهومی   مدل  برازش  میزان   ارزیابی  و  مفهومی  روابط  اعتبارسنجی  برای  SmartPLS افزارنرم  و  شد  گرفته  کاربه  متغیرها  میان  پیچیده   روابط

 .شود ممکن متغیرها میان ارتباطات  دقیق تحلیل و پژوهش  فرضیات  صحت تا گردید استفاده

  کار به تعارض مدیریت و هیجانی هوش  هایمولفه بین  غیرخطی  روابط سازیشبیه برای  مصنوعی عصبی شبکه مدل چهارم، گام در

  شناسایی   امکان  که بود،  لایه   هر  در  نرون  ۱۸ با  پنهان  لایه  چهار  شامل  و  شد  اجرا  و  طراحی MATLAB افزارنرم محیط  در   مدل  این.  شد  گرفته

 .نبودند هاآن  سازیشبیه به قادر  آماری هایمدل سایر که آورد فراهم  را ای پیچیده الگوهای 

 مطلق خطای میانگین و (R²) تعیین ضریب مانند آماری معیارهای از استفاده با آن دقت و شد ارزیابی مدل عملکرد ، پنجم گام در

(MAE)  است  بوده  متغیرها میان روابط بینیپیش به قادر حد چه تا مدل گردد مشخص تا شد سنجیده.  

  لایه   سه   دارای  شدهطراحی  عصبی   شبکه .  است  شده  داده   نمایش  تحقیق   این   در  استفاده  مورد   عصبی  شبکه  معماری   ، ۲  شکل   در

  لایه . کنندمی ایفا هاداده پیچیده الگوهای یادگیری و سازیشبیه در اساسی نقش و دارند قرار خروجی لایه و ورودی لایه بین که است مخفی

  اطلاعات  پردازش با مخفی هایلایه که حالی در دهد،می ارائه را شده بینیپیش نتایج خروجی لایه و کندمی دریافت را اولیه هایداده ورودی

 . کنند می سازیمدل را متغیرها میان غیرخطی  ارتباطات میانی،

 
 :  معماری شبکه عصبی مصنوعی ۲شکل 

  سازی فعال  توابع  از  استفاده  با  و  مستقل  طوربه  که  بود(Neuron) نرون  تعدادی  شامل  مخفی  هایلایه  از  کدام  هر  تحقیق،  این  در

 و  شوندمی  اضافه  نرون  به  که  عددی  مقادیر  ،Bias)  هابایاس  و  هاوزن  از  گیریبهره  با  هانرون  این.  کردند می  پردازش  را  ورودی  هایسیگنال

 دهندمی   امکان  شبکه  به  و  کرده  سازیشبیه  را  متغیرها  میان  پیچیده روابط(  شوندمی  غیرخطی  روابط سازیمدل  در  شبکه  انعطاف  افزایش  باعث

  شبکه  طراحی. شد  تعیین مسئله پیچیدگی  و هاداده نوع   به توجه  با  هانرون و ها لایه دقیق  ساختار و تعداد. دهد انجام را  هابینیپیش بهترین 

  مدیریت   و  پروژه  مدیران  هیجانی  هوش  هایداده  پنهان  الگوهای   دقیق   و  مؤثر  طور به  بتواند   تا   شد  انجام   مخفی   لایه  سه  با تحقیق  این  در   عصبی

 . دهد ارائه ایبهینه  سازیمدل و کرده شناسایی را  تعارضات

بهرهبه  کردی رو  ن ی انجام شد. ا  یاو چندمرحله  ی بیترک  ی کردی رو  ق یپژوهش از طر   ن یها در ا داده  لیتحل  و   هیتجز از    یر ی گمنظور 

 کار گرفته شد. ها بهعملکرد مدل یابیو ارز رهایمتغ انیم ده یچیروابط پ   ترقی دق لیتحل یبرا یساز و مدل یمختلف آمار یابزارها 

  ن ی استفاده شد. ا SPSSافزار ها، از نرمداده یعموم یها یژگی و یو بررس یاصل یرهایمتغ انیروابط م  ییشناسا یگام نخست، برا  در

  ن ی در ا   ن،ی کار رفت. همچنبه  هیپا   یآمار   یهاشاخص  ر یو سا  ار،یانحراف مع  ن،ی انگیمانند م  یفیتوص  ی آمار  ی هالیانجام تحل  ی افزار برانرم

  ها، لیتحل  نی . هدف ادیتعارض استفاده گرد   ت یر یو مد  یجانی هوش ه  یرهایمتغ  انیم  هیروابط اول   یبررس یبرا  یهمبستگ  ی هازمونمرحله، از آ

 بود.   ریدو متغ نی ا نی ب یو روابط کل ییابتدا ی الگوها ییشناسا

( استفاده شد.  SEM) ی از مدل معادلات ساختار رها،ی متغ انیروابط م تر قیدق لیو تحل یروابط عل ی منظور بررسمرحله دوم، به در

مکنون )مثل ابعاد مختلف هوش   یرهایمتغ ان یم دهیچی روابط پ یساز شد که امکان مدل یبرداربهره SmartPLSافزار منظور، از نرم نی ا ی برا

  ی اعتبارسنج  یو مدل ساختار   ی ری گمرحله، مدل اندازه  نی . در اآوردیتعارض( را فراهم م  ت یر یمختلف مد  ی( و آشکار )مانند راهبردها یجانیه

مرحله   نی مورد استفاده در ا  یشبکه عصب  ی. معمار ر یخ  ا یمعتبر است    یاز نظر آمار   رها یمتغ  ان یم  یروابط فرض  ایشد که آ  یشدند و بررس

به مد  یهامعادل تعداد مؤلفه  یها نرون  دادبا تع  یورود  هیلا  کیشامل   نرون  هیدو لا  ای  کیتعارض،    تیر یمربوط    ی برا   یانیم  یها پنهان با 
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  تم یاز الگور   ،یآموزش شبکه عصب  یبود. برا  یجانیهوش ه  یجزئ  ای  ینمره کل  ینیبشیپ  یبرا  یخروج  هیلا  کی  ت،یها، و در نهاپردازش داده

Levenberg-Marquardt  ها به دو  مرحله، داده  نیشبکه است. در ا  یهااسیها و باوزن  یساز نهیمؤثر در به  یهااز روش  یکی  هاستفاده شد ک

 کرد.   یابیمدل را ارز یری پذمیشدند تا بتوان صحت تعم کی بخش آموزش و آزمون تفک

مربعات خطا    نی انگی(، و مRMSEمربعات خطا )  ن یانگیم  شهی(، ر R²)  نیی تع  ب یهمچون ضر   ییارها یعملکرد مدل، از مع  ی ابیارز  ی برا

(MSEاستفاده شد. نتا )بان یعنوان ابزار پشتبه  تواندیهوشمند م  یها تمیها نشان داد که استفاده از الگورمدل  نیا   یسازادهیآمده از پ دستبه  جی  

 مؤثر باشد.  ار یزا بستعارض یهاتی ها در مواجهه با موقعپروژه رانیمد یشناختروان ی رفتارها  ترقی دق ل یدر تحل یر یگمیتصم

  ی ر یادگ ی  یها ها، از روشنامهها به پرسشآن یهاپاسخ  ی ها و بررسپروژه رانی مد  یجانی هوش ه  تر قی دق  ل یتحل  یمرحله سوم، برا   در

مح  نیماش ا  MATLABافزار  نرم  طیدر  در  پ  یمصنوع  یعصب  یها بخش، شبکه  نی استفاده شد.  ا  یسازادهیپ  خورشی با ساختار    ن ی شدند. 

به  یها هها با توجه به دادشبکه پ  ی سازمختلف را مدل  یرها یمتغ  انیم   دهیچی روابط پ  نهیصورت به موجود، توانستند    یی هاینیبشیکرده و 

 ارائه دهند.  یساختمان یها مختلف پروژه طیدر شرا رانی مد یجانیهوش ه تی از وضع قیدق

های ساختمانی بود که بر اساس متغیرهای  نفر از مدیران پروژه ۳0با توجه به نتایج آمار توصیفی، جامعه آماری این پژوهش شامل  

های فردی مدیران بر رفتارهای  منظور تحلیل تأثیر ویژگیبندی به(. این دسته۱بندی شدند )جدول سن و میزان تحصیلات مشخص و تقسیم

 .های ساختمانی انجام شدگیری در مواجهه با تعارضات پروژهمدیریتی و تصمیم

 دهندگان پاسخ  یفیتوص  آمار: 1  جدول

 متغیر N فراوانی فراوانی  درصد

۳/۲۳ 7 40-50 

 60-50 ۱۸ 60 سن

 بالا به سال 60 5 7/۱6

 ارشد   کارشناسی ۲۲ ۳/7۳

 دکترا ۸ 6/۲6 تحصیلات

 مجموع  ۳0 ۱00

  ه یشامل چهار لا شدهیطراح  یشبکه عصب یاستفاده شد. معمار  یسازعنوان ابزار مدلبه  یمصنوع یپژوهش، از شبکه عصب ن یا در

  ی رهایمتغ انیم یرخطی و غ دهیچیکه روابط پ دهدیامکان را م نی ساختار به شبکه ا نی نرون قرار دارد. ا ۱۸تعداد  هیپنهان است، که در هر لا

 .فراهم آورد یبعد  یهاینیب شی پ یرا برا  یقی دق جی کرده و نتا  یساز هیمختلف را شب

 ی ابیتست و ارز  یبرا   ماندهیدرصد باق   ۳0آموزش مدل و  یها برادرصد داده  70شدند:   میها به دو بخش تقس آموزش مدل، داده  ی برا

  ی ها ینیبشیعملکرد آن در پ یو بررس  یواقع  طیمدل در شرا  یر ی پذمیاز دقت تعم  نانیمنظور اطمبه  یبند میتقس  نی صحت مدل استفاده شد. ا

 انجام شد.  ندهیآ

 نتایج -۳

بردار(، وجود فشارهای  نفعان متعدد )کارفرما، مشاور، پیمانکار، ناظر، بهرههای عمرانی، از جمله حضور ذیفرد پروژهویژگی منحصربه

هزینه و  محیطزمانی  ماهیت  و  میای،  تقویت  مختلف  سطوح  در  را  تعارض  بروز  بستر  ناپایدار،  اجرایی  محیطهای  چنین  در  هایی،  کند. 

های این پژوهش در همین زمینه، اهمیت  های فنی صرف است. یافتههای فراتر از مهارتها مستلزم تواناییگیری کارآمد و هدایت تیمتصمیم

دهد. از این منظر، هوش  ها نشان میای پروژهعنوان ابزار مکمل مدیریت حرفهشناختی مانند هوش هیجانی را بههای روانکارگیری مؤلفهبه

وساز مطرح شده و در فرآیند انتخاب، آموزش و ارزیابی  های ساختهای شایستگی مدیران در پروژهعنوان یکی از شاخصتواند بههیجانی می

 . مدیران پروژه لحاظ گردد
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 Composite) برای اطمینان از پایایی و اعتبار ابزارهای پژوهش، دو شاخص آماری معتبر شامل آلفای کرونباخ و پایایی مرکب 

Reliability – CR) کند و مطابق معیارهای  های هر سازه را ارزیابی میکار گرفته شد. شاخص آلفای کرونباخ میزان هماهنگی درونی گویهبه

شوند. در این پژوهش،  قابل قبول در نظر گرفته می  0.۸تا   0.7خوب و بین   0.9تا   0.۸عالی، بین   0.9(، مقادیر بالای  ۲00۳جورج و مالری ) 

 .ها بودنامهدهنده پایایی مناسب پرسشگزارش شد که نشان  0.7تمامی مقادیر آلفای کرونباخ متغیرهای پنهان بالاتر از 

برای سنجش انسجام درونی سازه نیز  دهنده همسانی درونی قابل قبول  نشان  0.7ها محاسبه شد و مقادیر بالاتر از  پایایی مرکب 

 :گرددشود و فرمول آن به صورت زیر تعریف میها محاسبه میگیری آنپایایی مرکب با استفاده از بارهای عاملی هر گویه و خطای اندازه .است

 

کار  ها با عامل یا متغیر پنهان مربوطه، شاخص بار عاملی )ضریب مسیر( بهعلاوه بر این، برای سنجش میزان ارتباط هر یک از گویه

دهنده میزان همبستگی هر سؤال با عامل پنهان است و بر اساس استانداردهای تحلیل عاملی تأییدی، مقادیر بالاتر  گرفته شد. بار عاملی نشان

های جدول مربوطه نشان داد که تقریباً  شوند. دادهدر سطح قابل قبول در نظر گرفته می  0.4ارتباط قوی و معنادار و مقادیر بالاتر از    0.5از  

 .داشتند و این موضوع کیفیت مناسب سؤالات در سنجش ابعاد پنهان پژوهش را تأیید کرد 0.5ها بارهای عاملی بالاتر از  تمامی گویه

های این بخش نشان داد که ابزارهای پژوهش، هم از نظر پایایی و هم از نظر روایی در سطح مطلوب قرار دارند و  به طور کلی، یافته

  ۲جدول  «ها در  های بعدی استفاده کرد. نتایج این بررسیسازیهای آماری و مدلآمده برای تحلیلدستهای بهتوان با اطمینان از دادهمی

 .دهندها را به طور شفاف نشان میها و انسجام سازهنامهاند و قابلیت اعتماد پرسشارائه شده » (۱)پیوست 

  ن ی تراز مهم  یکی .  شودیهمگرا استفاده م  ییاز شاخص روا  ر، یپذمشاهده  یرها یپنهان توسط متغ  یرها یمتغ  ن ییتب  زانیسنجش م  ی برا

ا  ارهایمع وار  نه،ی زم  نیدر  )  انسیمتوسط  که نشانAVEاستخراج شده  است  م(  وار  یهمبستگ   زانی دهنده  اشتراک    ی رها ی متغ  نیب   انسیو 

بباشدیمربوطه م  ن پنها  ر ی و متغ  ر یپذمشاهده به  نامه تا چه اندازه  که سؤالات هر بخش از پرسش  دهدیشاخص نشان م  ن یتر، اساده  ان ی. 

استخراج شده اگر   انس ی، مقدار متوسط وار (۱995و همکاران ) یکنند. بر اساس نظر بارکل ی ری گاندازه ی مفهوم مورد نظر را به خوب توانندیم

 سازه مورد نظر است.  یمطلوب و قابل قبول برا یهمگرا ییروادهنده باشد، نشان 5/0از   شتریب

  انگر یب  ر یمقاد  ن یپژوهش ارائه شده است که ا  یمدل مفهوم  ی هااز مؤلفه  کیهر   یاستخراج شده برا   انسیوار  ن یانگ یم  ر،ی جدول ز  در

 . باشدیپنهان پژوهش م  یرهای و پوشش مناسب متغ نیی در تب ریپذ مشاهده یرها یقدرت متغ

 : میانگین واریانس استخراج شده ۳جدول  
 ( AVEمتوسط واریانس استخراج شده ) مولفه ها 

 6۱4/0 خودآگاهی 

 677/0 مهارت اجتماعی 

 ۸۳۲/0 خوش بینی 

 744/0 اجتناب 

 ۸۲7/0 کنترل 

 ۸70/0 مصالحه

 7۳9/0 اجتناب 

  0/ 5از   شتریمختلف پژوهش، ب   یها مؤلفه  ی ( براAVEاستخراج شده )  انسیمتوسط وار  ریمقاد  یتمام  شود،یطور که مشاهده مهمان

 ییکنند و روا نیی پنهان مربوط به خود را تب  یرهایمتغ توانندیم یخوبهر بخش از پژوهش به یها که پرسش دهدیموضوع نشان م نیاست. ا
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، مقدار  (p < 05 /0) 0/ 05کمتر از   یدر سطح معنادار یپژوهش یها تمام مؤلفه نی ب ری مس بی ، ضرا4توجه به جدول  با  دارند. یمناسب یهمگرا

بنابرا  96/۱بالاتر از مقدار استاندارد    tو مقدار    05/0از    ش یب  ریمس   بیضر  ب  یدهنده معنادارنشان  ج ینتا  نی ا  ن،ی است.    ی رها یمتغ  ن یروابط 

  4/ 650برابر با  tو مقدار  0/ ۸۱۱ ر یمس ب یبا ضر   یرا مؤلفه مهارت اجتماع  ری تأث ن یشتر ی ب ،یجانیهوش ه ی هامؤلفه ان یم در پژوهش هستند. 

تعارض،    تیر یمد  یهامؤلفه  نیبوده است. در ب   ۲0۸/۲معادل    tو مقدار    5۳۸/0  ریمس  بی با ضر  ینیب خوش  زی مؤلفه ن  نیاثرتر داشته است. کم

برابر با   tو مقدار  0/ 5۱6 ری مس بیرا داشته و عامل کنترل با ضر   ریتأث  نیشتر ی ب ۳/ ۲4۱برابر با  tو مقدار  0/ 65۸ ری مس بیعامل مصالحه با ضر 

 را داشته است.   ریتأث ن یکمتر   ۲6۳/۲

از    ک یمثبت و معنادار هستند و بهبود هر    ی همبستگ  یمربوط به خود دارا   ی هاها با مؤلفهشاخص  ینشان داد که تمام  جی نتا  ،یطور کل  به

  ر یمس  ب یضر  یتعارضات دارا   تی ریبر مد  یجانی هوش ه  یمؤلفه کل  ن،ی مثبت داشته باشد. همچن  ری تأث  گرید  یها مؤلفه  ش یبر افزا  تواندیها مآن

نت  نی ا  نیب   یدرصد همبستگ  70حدود    یعنی  ت؛اس   704/0 در  دارد.  وجود  مؤلفه  ارتقا   توانیم  جه،یدو  با    ران، یمد  یجانیهوش ه  یگفت 

 . افتیبهبود خواهد   زی ن یساختمان ی هاتعارضات در پروژه تی ریمد

 های پژوهش : نتیجه اثر تعاملی بین مولفه4جدول 

 نتیجه  سطح معنی داری T تعداد  مسیر مقدار ضریب  تاثیر مولفه ها 

 مهارت اجتماعی 

 هوش هیجانی 

۸۱۱/0 ۳0 650/4 0.05 p<  تایید 

 تایید  >p 0.05 54۱/۳ ۳0 6۲5/0 خودآگاهی 

 تایید  >p 0.05 ۲0۸/۳ ۳0 5۳۸/0 خوش بینی 

 تایید  >p 0.05 4۲۱/۳ ۳0 596/0 اجتناب 

 اجتناب 

 مدیریت تعارضات

6۲۱/0 ۳0 00۸/۳ 0.05 p<  تایید 

 تایید  >p 0.05 ۲6۳/۲ ۳0 5۱6/0 کنترل 

 تایید  >p 0.05 ۲4۱/۳ ۳0 65۸/0 مصالحه

 تایید  >p 0.05 94۱/۳ ۳0 704/0 مدیریت تعارضات هوش هیجانی 

 

 یحداقل مربعات جزئ  کردی با رو   یمعادلات ساختار   یسازمدل، از مدل   یاصل  یرهایمتغ  نی روابط ب  یبررس  یپژوهش برا   نیدر ا

(PLS)  افزارو با استفاده از نرم Smart PLS تا  دهدیاست که به پژوهشگران اجازه م یروش یمعادلات ساختار  یسازاستفاده شده است. مدل

  ی شتر ی را با دقت ب  رهایمتغ انیم دهیچی قرار دهند و در واقع، روابط پ  یابیرا مورد ارز   گریکدی بر  رهایمتغ میرمستق ی غو  میهمزمان اثرات مستق

 .کنند لیتحل

 ی جانیپنهان )مانند هوش ه یرهایمتغ انیم ریمس بی داده شده است و ضرا شی، ساختار مدل پژوهش نما۳نمودار شکل شماره  در

هوش    ایبوده است که آ  نیا  یبررس  ،یساز مدل  نی مشخص شده است. هدف از ا  قیطور دق هر سؤال به  یعامل  یتعارضات( و بارها  تیریو مد

 .نه ایبگذارد   ری تأث یساختمان یها تعارضات در کارگاه تی ری بر نحوه مد تواندیپروژه م  رانیمد یجانیه

تعارضات« داشته   ت یری»مد  ریبر متغ  یمعنادار و مثبت  ریتأث  «یجانیپنهان »هوش ه  ریمدل، متغ  نیحاصل از ا   یهاافتهیاساس    بر

 انیم  میو مستق  یرابطه قو   کیدهنده وجود  عدد نشان  نیبه دست آمد. ا  0/ 704برابر با    ریدو متغ  نی ا  نیب   ریمس  بی که ضر  یاگونهاست؛ به

تعارضات« برابر با    تیر ی»مد  ریمتغ  یبرا  (R²) نییتع  بی مقدار ضر  نی هاست. همچنتعارضات در پروژه  تی رینحوه مد  و  رانیمد  یجانیهوش ه

 نیی تع ب یاست. ضر  نیی و تب ینیبشی قابل پ  رانیمد یجانیتعارضات توسط هوش ه تی ری مد راتییدرصد از تغ 66حدود  یعنیاست؛  660/0

(R²) اند  توانسته  ی به خوب  ی جانیاست که ابعاد مختلف هوش ه  ن یدهنده ا به دست آمده که نشان  7۱۳/0با    ر براب  ز ین   «یجانی»هوش ه  ر یمتغ  ی برا

 .کنند  نیی را پوشش دهند و تب ری متغ نیا
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  ده یسنج  خوش بینی و اجتناب  ،یخودآگاهمهارت اجتماعی ،شامل    یبُعد اصل  ر  اچهبر اساس    یجانیهوش همتغیر  مدل،    نی ا  در

  ی عنیداشتند؛    6/0بالاتر از    یها بار عاملپرسش  نی شدند و همه ا  یابی( ارزها هیها )گواز پرسش  یا ابعاد با مجموعه  نیاز ا   کی شده است. هر  

  ی ها و بعد مهارت  4/6تا    ۳/ ۳  ن یب  یعامل  یبارها   ی دارا  ی. به طور خاص، بعد خودآگاهاند دهیابعاد مورد نظر را سنج  یدقت خوب  اها بپرسش

 .مناسب ابزار سنجش هستند ییدهنده روانشان یاند که همگبوده  ۸/ ۳تا  ۲/ ۳ ن یب یاجتماع

هر    ری مس  بی شده است. ضرا  میکنترل، اجتناب و مصالحه تقس  یپژوهش به سه بخش اصل  نی در ا  زی تعارضات« ن  تیر ی»مد  ریمتغ

مثبت و معنادار   یمصالحه به دست آمده است که همگ  یبرا   65۸/0اجتناب و    یبرا   596/0کنترل،    ی برا  0/ 5۱6  ب یابعاد به ترت  ن یاز ا  کی

ا م  جی نتا  نی هستند.  ه  که   دهدینشان  تقو   تواند یم  یجانی هوش  ا  کی هر    ت یبا  مد  یتیری مد  یها سبک  ن ی از  بهبود  در    ت یر یبه  تعارضات 

 .کمک کند  یساختمان یهاکارگاه

پژوهش   اتیفرض   یبه خوب  هاافتهیقرار گرفته است و   دییمورد تأ  ،یو برازش کل  یآمار   یهامجموع، مدل پژوهش از لحاظ شاخص  در

تعارضات   تیر یبهبود مد  یبرا یدیاز عوامل کل یکیپروژه  رانیمد یجانیگرفت که هوش ه جهینت توانیاساس م نی. بر ا کنند یم یبانیرا پشت 

 . رودیبه شمار م یساختمان یها پروژه پرتنش و  دهیچیپ  طیدر شرا

 

 :  ضریب مسیر مدل پژوهشی ۳شکل 

نمودار شامل سه بخش    نیشده است. ا   دهیکش  ریمورد استفاده در پژوهش به تصو   یشبکه عصب  یری ادگی، روند  4در شکل شماره  

و در  افتهیکاهش   جیبه تدر  09/0از حدود  انی. ابتدا مقدار گراددهندیم شیآموزش شبکه را نما ندیفرآ ید یکل یرها یاز متغ کی است که هر 

به طور منظم به سمت مقاد  یها آن است که وزن  انگریب  انیگراد  وستهی است. کاهش پ  دهیرس  0/ 0۲۳۱۲6آموزش به    انیپا   نه یبه  ریشبکه 

 Levenberg-Marquardt  تمیکه در الگور  mu  کنندهمیپارامتر تنظ  نی شده است. همچن  کینزد  نهیبه نقطه به  جی اند و شبکه به تدرحرکت کرده

  ده ی( رس ۱0- 7)   7  یبه توان منف  ۱0به مقدار    انیو در پا  افتهیها نقش دارد، در طول آموزش کاهش  وزن  میسرعت و دقت تنظ  ن ییتع  ی برا

 ن، ی ها شده است. علاوه بر اوزن  تر قیدق   میوارد مرحله تنظ  ،یری ادگی  هیکه شبکه پس از عبور از مراحل اول  دهدیکاهش نشان م  نیاست. ا 

بهبود   یمقدار قبل ن ینسبت به بهتر  یمجموعه اعتبارسنج  یعملکرد شبکه رو  ه ک کند یرا مشخص م یتعداد دفعات Validation Failشاخص 



 انجمن مهندسی سازه ایران                                                                                                                                                                                                              امتیازصاحب

 

 216 226 تا 204، صفحه 1405، سال 01 ، شماره13وره دمهندسی سازه و ساخت، پژوهشی   –علمی نشریه 

 

آموزش شده   ندی افزار متلب است و باعث اتمام فرابار بوده که مطابق با آستانه توقف آموزش در نرم  6پژوهش    نی مقدار در ا ن یاست؛ ا  افته ین

عملکرد ممکن را    نی متوقف شده و بهتر  نهیدر نقطه به  برازش،شی باز دچار شدن به    ش یپ  یمعناست که شبکه عصب  نی روند به ا  نی است. ا

شده انجام شده  و کنترل یبه شکل اصول یشبکه عصب یر یادگ ی ندیکه فرآ  کندیم دیینمودار روند آموزش تأ جی ارائه داده است. در مجموع، نتا

 است.  دهیدقت و بدون افت عملکرد آموزش د ن یشتر ی و شبکه با ب

 

 

 

 نرون در لایه پنهان  18شده با تعداد :  نمودار نحوه یادگیری شبکه آموزش داده4شکل 

  زان ی است و م  یعملکرد شبکه عصب  یابیارز   یبرا   ی دیکل  یهااز شاخص  یکیارائه شده،    5که در شکل شماره    ونینمودار رگرس

(  R)  یهمبستگ  بیپژوهش، مقدار ضر   نی. در ادهدی توسط مدل را نشان م  شدهینی بشیپ  ریو مقاد  یخروج  یواقع  ریمقاد  انیم  یهمبستگ

شده    لیها محاسبه و تحل( و کل مجموعه دادهTest(، آزمون )Validation)  ی(، اعتبارسنجTrain)  موزشها شامل آچهار دسته از داده  ی برا

  ی هاموجود در داده  یالگوها   یر یادگیشبکه در   ی دقت بالا  انگریدست آمد که ببه 0/ 97۳۳4 یهمبستگ  ب یاست. در مرحله آموزش، مقدار ضر 

برابر با   Rمقدار  ،ی. در مرحله اعتبارسنجدهدیمرحله را نشان م نیمدل در ا یو خروج یقعوا ریمقاد نی ب ادیز  اریبس یکی است و نزد یآموزش

  ن ی است. ا یواقع ی هامدل و داده یهاینیبشیپ  انیبه کامل م ک یو نزد یقو   اریبس ی همبستگ ک یاز وجود  یگزارش شد که حاک 0/ 9997۸

اند،  نشده دهیآموزش د ندی که قبلاً در فرآ دیجد یهاداده یبرا تواندی دارد و م یخوب اریبس یدهمیکه مدل قدرت تعم دهدیمقدار بالا نشان م

  ب ی ضر د،یآیبه حساب م  دهیناد یهاداده  یعملکرد مدل رو  یابیارز  یینها  ار یعنوان معکند. در مجموعه آزمون که به دیتول  یقیدق  یهایخروج

خارج از آموزش    طیو ثبات عملکرد شبکه در شرا   یدار یپا  انگر یدست آمد که مشابه مقدار مرحله آموزش است و ببه  0/ 97۳۸۳  یهمبستگ

مدل   یقو یدهنده همبستگنشان زیمقدار ن نی محاسبه شده است که ا 9740۳/0ها تمام داده نی ب یکل یهمبستگ بی ضر ت،ی. در نهاباشدیم

 است.  یمدل شبکه عصب جی نتا  یر یو اعتمادپذ لیمراحل تحل هیدر کل
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 آموزش  از پس شبکه رگرسیون :  نمودار5شکل 

و   ی( در سه مرحله آموزش، اعتبارسنجMSEمربعات )  نیانگ یم  یخطا  زانیرا بر اساس م  ی، نمودار عملکرد مدل شبکه عصب6شکل شماره  

دوره آموزش به دست آمده است   نیدر اول  ۲/ 0465 × ۱0-5   برابر با یاعتبارسنج یمقدار خطا  نی مدل، کمتر نی . در ادهدیم ش یآزمون نما

ا ابتدا  اریدهنده عملکرد بسنشان  ک،کوچ  اریعدد بس  نیکه  در همان  در    ندیفرآ   یخوب شبکه  مقدار خطا  آموزش،  ادامه  با  است.  آموزش 

است؛    یبعد  یهامدل در اپوک  برازششیاز آغاز ب  یامعمولاً نشانه  تی وضع  نی که ا  کندیم  دایپ  شیافزا  یکم  یمجموعه تست و اعتبارسنج

  ک یآموزش با استفاده از تکن  تمیحال، الگور   ن ی. با ا کندیم  یکل  ی الگوها  ی ری ادگی  ی جابه یآموزش  یها داده  اتیمدل شروع به حفظ جزئ  یعنی

  ی ر یجلوگ یآموزش یهامدل با داده ازحدشی( آموزش را در دوره ششم متوقف کرده است تا از انطباق بEarly Stopping»توقف زودهنگام« )

 یدهمیتعم تی دقت مدل و قابل نیتعادل ب نیشده که بهتر  میتنظ یا گونهبه یعصب  شبکهآموزش  ندیآن است که فرآ  انگریموضوع ب نی کند. ا

 ارائه دهد.  یو قابل اعتماد ق یدق یهایحفظ شود و مدل بتواند خروج دیجد  یهاآن به داده

در محیطتحلیل هوش هیجانی مدیران پروژههدف این تحقیق   تعارضات  با تمرکز بر مدیریت  با  های ساختمانی  های ساختمانی 

های مختلف هوش هیجانی تأثیر مثبت و معناداری بر نحوه مدیریت  آمده نشان داد که مؤلفهدستبود. نتایج به استفاده از مدل شبکه عصبی 

دارند. به تعارضتعارضات  با  مواجهه  در  برخوردارند،  بالاتری  از هوش هیجانی  مدیرانی که  دیگر،  و  عبارت  کرده  توانمندتر عمل  کاری  های 

 .کنندراهبردهای مؤثرتری برای حل تعارض اتخاذ می

داده نشان  نیز  مشابه  مهارتمطالعات  اجتماعی،  آگاهی  مانند خودکنترلی، خودانگیزشی،  مختلف هوش هیجانی  ابعاد  های اند که 

سبک با  دیگران  احساسات  درک  توانایی  و  سبکارتباطی  این  هستند.  ارتباط  در  تعارض  مدیریت  گوناگون  راهبردهای  های  شامل  ها 

های  توانند به کاهش تعارض و ارتقای تعامل در محیطشوند که هرکدام بسته به شرایط، میسازی، سازش، اجتناب، سلطه و تعهد می یکپارچه

ای بیانگر آن است که افراد دارای هوش هیجانی بالا، در شرایط  های آموزشی، سازمانی و حرفهشده در حوزهتحقیقات انجام .کاری کمک کنند
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های اجتماعی، آمیز، توانایی بیشتری برای مدیریت احساسات خود و دیگران دارند و با استفاده از همدلی، خودآگاهی و مهارتپرتنش و تعارض

 .دهندفصل منطقی تعارضات سوق میومحیط کاری را به سمت همکاری، اعتماد و حل

شود، بلکه تنها به بهبود عملکرد فردی و گروهی منجر میتوان نتیجه گرفت که تقویت هوش هیجانی مدیران پروژه نهدر نهایت، می

رود. از این رو، آموزش و توسعه  شمار میهای ساختمانی بهوری پروژهها و افزایش بهرهعاملی کلیدی در ایجاد فضای کاری مثبت، کاهش تنش

 .عنوان یک راهکار مؤثر در مدیریت تعارضات و ارتقای کیفیت تعاملات کاری مدنظر قرار گیردتواند بههوش هیجانی در بین مدیران پروژه می

 و هیجانی هوش هایمؤلفه میان روابط تحلیل و بینیپیش در بالایی قابلیت استفاده، مورد عصبی شبکه مدل که داد نشان نتایج همچنین

 .شود استفاده ساختمانی هایپروژه در مؤثر یارتصمیم ابزار عنوانبه تواندمی و دارد تعارض مدیریت هایسبک

 

 

 در مراحل آموزش  میزان خطای میانگین مربعات (MSE) نمودار عملکرد:  6شکل 

 و پیشنهادات تحقیق  گیرینتیجه -4

های پیچیده  های ساختمانی و تأثیر آن بر مدیریت تعارضات در محیطپژوهش حاضر با هدف تحلیل هوش هیجانی مدیران پروژه

 های فنی، محیطی و انسانی چالشهای عمرانی که همواره با گیری از مدل شبکه عصبی انجام شد. با توجه به ماهیت پروژهساختمانی، با بهره

اهمیت    ارتقاء عملکرد پروژه، کنترل تعارضات و بهبود هماهنگی تیمیعنوان یک عامل کلیدی در  همراه هستند، هوش هیجانی مدیران به

 .کندای پیدا میویژه

چارچوبی عملیاتی برای  سازی هوشمند، های آماری و هم با استفاده از مدلها، هم از طریق روشوتحلیل دادهنتایج حاصل از تجزیه

فراهم ساخته است.   های ساختمانیهای هوش هیجانی بر موفقیت پروژهبینی اثرگذاری مولفهسنجش شایستگی عملی مدیریت پروژه و پیش

  ها شناسایی شوند با صرف زمان و هزینه کمتر، مدیران شایسته برای پروژههای عمرانی کمک کند تا ها و شرکتتواند به سازماناین مدل می

 .و تصمیمات مدیریتی مبتنی بر داده اتخاذ گردد
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  :است زیر  شرح به تحقیق هاییافته ترینمهم

  اطلاعات   و  سنجیروان  رفتاری،  هایداده  ترکیب  با  که  شد  ارائه  ساختمانی  هایپروژه  مدیران  قابلیت  سنجش  برای  عملیاتی  مدل  یک .۱

 . کند بینیپیش را  پروژه عملکرد بهبود و تعارض مدیریت اثربخشی است قادر  مدیران، عملکردی

  هماهنگی   بهبود  در  بیشتری  توانایی  اند،شده  شناسایی  بالاتر  شایستگی  دارای  مصنوعی  هوش  و  محورداده  هایمدل  اساس  بر  که  مدیرانی .۲

 .دارند پروژه اثربخشی افزایش و تعارضات  کنترل تیمی،

 هوشمند   های روش  با   انطباق  و  محور داده  گیری تصمیم  توانایی   اجتماعی،  های مهارت  شامل  پروژه   مدیریت   قابلیت   بر  مؤثر  کلیدی   های مولفه .۳

 .داشتند مدیران عملکرد  بینیپیش  در کمتری اثر سنتی، هایمؤلفه برخی که حالی در شد، شناسایی تعارض  مدیریت

  و   انسانی  خطاهای  کاهش  کارایی،  بهبود  موجب  پروژه،  مدیران  انتخاب  و  ارزیابی  فرآیند  در  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  هایمدل  از  استفاده .4

 .شد شواهد و داده بر  مبتنی گیریتصمیم

  پیشنهادات   ساخت،  و  عمرانی  هایپروژه  مدیران  توانمندسازی  و  سنجش  در  مصنوعی  هوش  کاربرد  توسعه  برای  تحقیق،  این  هاییافته  به  توجه  با

 :شودمی ارائه زیر 

  بینی پیش  برای   کاویداده  هایالگوریتم  و  ماشین  یادگیری  عمیق،   عصبی  های شبکه  از   استفاده  :تعارض  مدیریت  هوشمند  بینیپیش  های مدل .۱

 .سنجیروان  و رفتاری  هایداده اساس بر مدیران تعارض مدیریت سبک

  برای   بزرگ  هایداده  تحلیل  و  خبره  های سیستم  چندمعیاره،  گیریتصمیم  هایمدل  کارگیریبه  :پروژه  مدیران  ارزیابی  نوین  هایروش .۲

 .هزینه و زمان  در جوییصرفه و بالاتر دقت با  شایسته مدیران شناسایی

  تأثیر  و مدیران محورداده هایقابلیت با  تعامل در اخلاقی هوش  و سازمانی هوش فرهنگی،  هوش نقش بررسی : تکمیلی هایمؤلفه تحلیل .۳

 .تعارض مدیریت هایسبک بر آن

  ارائه   برای   پیمانکاران   و  مشاوران  کارفرمایان،  میان   مدیریتی  های سبک  و  محورداده  هایقابلیت  تفاوت   بررسی: نفعذی  هایگروه  تحلیل .4

 .هدفمند مدیریتی هایتوصیه

  مدیران،   عملکردی  و  رفتاری  هایداده  دریافت  با  که  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  هایسامانه  توسعه  :هوشمند  یارتصمیم  هایسامانه  طراحی .5

 .دهند ارائه مدیر شایستگی و تعارض مدیریت سبک زمینه  در هوشمند هایتوصیه

 ها داده به توجه. کند می روشن را عمرانی هایپروژه در مدیریتی روانشناسی با مصنوعی هوش فناوری ترکیب مسیر پیشنهادات، و هایافته این

 اثربخشی   و  دهد  کاهش  را  پروژه  هایریسک  کند،  بهینه  را  پروژه  مدیران  توانمندسازی  و  ارزیابی  انتخاب،  فرآیند  تواندمی  هوشمند  ابزارهای  و

 .دهد افزایش را ساخت و عمرانی  هایپروژه  در مدیریت
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 :1پیوست 

 متغیرهای پژوهش   یی و ضریب مسیرایپا آزمون:  نتایج مربوط به ۲جدول  

 سوالات
 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی  ضریب مسیر 

 هوش هیجانی 

 خودآگاهی 

 5۸۸/0 بیان هیجاناتم برایم مشکل نیست.

75/0 7۳/0 

 6۸۲/0 اغلب سعی می کنم مشکلات را از نگاه افراد دیگر ببینم و بفهمم. 

 6۳7/0 به طور کلی من شخصی با انگیزه بالا هستم. 

 7۱۸/0 معمولاً به سراغ مشکلاتی می روم که بتوانم هیجاناتم را تنظیم کنم. 

 775/0 به طور کلی زندگی را لذت بخش می بینم.  

 795/0 می توانم به طور اثربخش با مردم معامله کنم. 

 60۲/0 تمایل دارم ذهنم را مکرر تغییر دهم.  

 ۸۱7/0 گاهی اوقات نمی توانم هیجاناتی را که احساس می کنم، کشف کنم.

 5۳9/0 احساس می کنم که تعدادی از صفات خوب را دارا هستم.  

 7۳9/0 به سراغ مشکلاتی می روم که بتوانم از حقوقم دفاع کنم. 

مهارت  64/0 69/0

 اجتماعی 

 ۸۱6/0 معمولاً قادرم بر طرقی که دیگران احساس می کنند تاثیر گذار باشم. 

 66۱/0 به طور کلی به اکثر چیزها رویکردی تیره و تاریک دارم.  

 5۲7/0 افرادی که با من رابطه نزدیک دارند، اغلب شکایت می کنند که رفتار خوبی با آن ها ندارم.  

 6۸4/0 به سراغ مشکلاتی می روم که بتوانم زندگی ام را با مقتضیات انطباق دهم.  

 6۱۲/0 به طور کلی قادرم با استرس روبرو شوم. 

 ۸75/0 به سراغ مشکلاتی می روم که بتوانم محبتم را به آن هایی که نزدیکم نشان دهم.  

 6۸7/0 معمولاً قادرم جا پای دیگران بگذارم و هیجانات آن ها را تجربه کنم. 

 570/0 به سراغ مشکلاتی می روم که بتوانم خودم را با انگیزه نگهدارم.  

 اجتناب 

 7۲0/0 معمولاً قادرم راه هایی را بیابم که هر زمان که خواستم هیجاناتم را کنترل کنم.  

74/0 7۲/0 

 ۸6۸/0 معمولاً از زندگی ام خشنودم. 

 575/0 خودم را مذاکره کننده خوبی می دانم.  

 69۲/0 تمایل دارم چیزهایی را در اختیار بگیرم که بعداً بتوانم به راحتی از آن ها بیرون بیایم.  

 900/0 غالباً مکث می کنم و درباره احساساتم فکر می کنم. 

 695/0 باور دارم که شخصی با توانمندی کامل هستم.  

 7۱9/0 تمایل دارم برگردم، حتی زمانی که می دانم حق با من است. 

 505/0 به نظر می رسد هیچ قدرت و کنترلی روی احساسات دیگران ندارم.  

 7۱5/0 به طور کلی باور دارم که چیزهای مختلف در زندگی ام به خوبی کار خواهند کرد. 

به سراغ مسائلی می روم که بتوانم پیوند خوبی برقرار کنم حتی با افرادی که به من نزدیک   

 هستند.
65۸/0 

 

 خوش بینی 

 

 

 

 به طور کلی قادرم با محیط های جدید خود را تطبیق دهم. 

 
66۱/0 

 دیگران من را به خاطر راحت بودنم تحسین می کنند. 77/0 79/0
5۲7/0 
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 متغیرهای پژوهش   یی و ضریب مسیرایپا آزمون:  نتایج مربوط به ۲ادامه جدول 

 سوالات
 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی  ضریب مسیر 

 مدیریت تعارضات

 کنترل 

 5۸۸/0 .نمایم می ابراز است رئیسم نظر با مخالف که  را خودم نظر من

7۲/0 
75/0 

 

 60۸/0 . می کنم بلند را صدایم بپذیرد، را من موضع که کنم وادار را رئیسم خواهم می که زمانی

 66۱/0 . کنم می ابراز بیشتر چه هر شفافیت با را خود نظر من

 5۲7/0 .کند درک را موضع من سرپرست تا ایستم می محکم خود دیدگاه روی من

 6۸4/0 . کنم می بحث باره آن در و کنم می اصرار خودم موضع روی

 6۱۲/0 . بپذیرد مرا موضع تا کنم می زیادی اصرار  کنم می پیدا اختلاف رئیسم با هرگاه

  دیدگاه های و ایستم می محکم خود موضع روی کنم می پیدا  اختلاف سرپرستم با هرگاه

 . نمایم می ابراز را خود
۸75/0 

  حل راه

 همکاری)مداری

 (مصالحه و

 فکر صورتی عمیق به )دارم رئیسم با که اختلافی به توجه با( حل  راه یک کردن پیدا برای من

 .کنم می
754/0 

۸0/0 77/0 

 6۲4/0 .باشد  دیدگاه دو هر شامل که کنم می پیشنهاد را هایی حل راه من

 5۱4/0 .کنم نمی پافشاری زیاد خود نظر روی من بیاید کوتاه اندکی من سرپرست اگر

 ارائه های ابتکاری حل راه غالبا من آید، می وجود به رئیسم با بحث در که مسائلی به توجه با

 .کنم می
5۸۸/0 

 6۳۲/0 .برسیم  تفاهم یک به تا دهم  می حق خودم به درصد 5۱ و رئیسم به درصد 5۱ من۱۲

 های ابتکاری حل راه غالبا من میاید پیش اختلاف مورد مسئله مورد در که هایی بحث در

 .کنم می ارائه
504/0 

 6۸5/0 .شوم می تسلیم کند موافقت من نظر با  درصد 5۱ رئیسم اگر۱4

 و بستان بده های حل راه دارم نظر اختلاف مسائلی حل برای خود رئیس با که مواردی در

 . کنم می پیشنهاد
67۸/0 

 اجتناب 

 بحث کنم، او با باید و شود می رئیسم و من بین اختلاف موجب که مسائلی با رابطه در من

 .کنم می گناه و شرم احساس
745/0 

7۸/0 75/0 

۸۱۲/0 .نمایم روشن را است شده اختلاف باعث که را شرایطی تا کوشم می من  

 کند، می بحث اختلاف مورد موارد درباره خواهد می من رئیس که شوم متوجه که زمانی

 .نشوم بحث وارد او با که کوشم
7۱۳/0  

57۱/0 .کنم نمی  ابراز را خود نظرهای برخورد از اجتناب برای  

6۸۱/0 .دهم  نمی زیادی اهمیت نظر اختلاف به من  

764/0 .دهم را کاهش نظرها اختلاف تا کوشم می مخالف، های دیدگاه کردن تلقی اهمیت بی با من  

۸45/0 می کشم کنار را خود کند برخورد من با اختلاف مورد مساله مورد در من رئیس هرگاه  

5۲۱/0 . دهم  می جاخالی من آید می پیش برانگیز اختلاف موارد هرگاه  

4۱۲/0 . آورم وجود به را آرامش اختلاف، مورد موارد دادن جلوه اهمیت بی با کنم می سعی  

507/0 . دهم جلوه اهمیت  کم را اختلاف مورد موارد تا کوشم می  

6۲5/0 .گیرم می را خود زبان جلوی کنم، می پیدا مشاجره و بحث خود رئیس با هرگاه  

7۱۲/0 .می دهم کاهش را اختلاف و تعارض است، جزئی بسیار اختلاف،  مورد موارد اینکه ادعای با  
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 ( ۲006گویه ای هوش هیجانی پترایدز و فارنهام) ۳0پرسشنامه   :5جدول

 (کاملا موافقم 7(کاملا مخالفم...........)۱)۱۱۱ عبارات 

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . بیان هیجاناتم برایم مشکل نیست. ۱

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . اغلب سعی می کنم مشکلات را از نگاه افراد دیگر ببینم و بفهمم. ۲

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . به طور کلی من شخصی با انگیزه بالا هستم.۳

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . معمولاً به سراغ مشکلاتی می روم که بتوانم هیجاناتم را تنظیم کنم. 4

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . به طور کلی زندگی را لذت بخش می بینم. 5

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . می توانم به طور اثربخش با مردم معامله کنم. 6

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . تمایل دارم ذهنم را مکرر تغییر دهم. 7

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . گاهی اوقات نمی توانم هیجاناتی را که احساس می کنم، کشف کنم.۸

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . احساس می کنم که تعدادی از صفات خوب را دارا هستم. 9

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . به سراغ مشکلاتی می روم که بتوانم از حقوقم دفاع کنم.۱0

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . معمولاً قادرم بر طرقی که دیگران احساس می کنند تاثیر گذار باشم. ۱۱

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . به طور کلی به اکثر چیزها رویکردی تیره و تاریک دارم.۱۲

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . افرادی که با من رابطه نزدیک دارند، اغلب شکایت می کنند که رفتار خوبی با آن ها ندارم. ۱۳

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . به سراغ مشکلاتی می روم که بتوانم زندگی ام را با مقتضیات انطباق دهم. ۱4

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . به طور کلی قادرم با استرس روبرو شوم.۱5

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . به سراغ مشکلاتی می روم که بتوانم محبتم را به آن هایی که نزدیکم نشان دهم. ۱6

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . معمولاً قادرم جا پای دیگران بگذارم و هیجانات آن ها را تجربه کنم.۱7

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . به سراغ مشکلاتی می روم که بتوانم خودم را با انگیزه نگهدارم. ۱۸

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . معمولاً قادرم راه هایی را بیابم که هر زمان که خواستم هیجاناتم را کنترل کنم.۱9

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . معمولاً از زندگی ام خشنودم. ۲0

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . خودم را مذاکره کننده خوبی می دانم. ۲۱

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . تمایل دارم چیزهایی را در اختیار بگیرم که بعداً بتوانم به راحتی از آن ها بیرون بیایم. ۲۲

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . غالباً مکث می کنم و درباره احساساتم فکر می کنم. ۲۳

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . باور دارم که شخصی با توانمندی کامل هستم.۲4

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . تمایل دارم برگردم، حتی زمانی که می دانم حق با من است.۲5

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . به نظر می رسد هیچ قدرت و کنترلی روی احساسات دیگران ندارم.۲6

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . به طور کلی باور دارم که چیزهای مختلف در زندگی ام به خوبی کار خواهند کرد. ۲7

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . به سراغ مسائلی می روم که بتوانم پیوند خوبی برقرار کنم حتی با افرادی که به من نزدیک هستند.۲۸

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . به طور کلی قادرم با محیط های جدید خود را تطبیق دهم. ۲9

 ۱ ۲ ۳ 4 5 6 7 . دیگران من را به خاطر راحت بودنم تحسین می کنند.۳0
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 پرسشنامه  استاندارد مدیریت تعارض شغلی )رابینز(  :6جدول 

 پاسخگوی گرامی

ضمن سپاس از همکاری شما دراین پژوهش، پرسشنامه ای که تقدیم می گردد به منظور جمع آوری اطلاعات برای کار یک تحقیق  

دانشگاهی تنظیم شده است. امید است با همکاری و مساعدت شما، این امر مهم حاصل گردد. لذا از شما تقاضا می شود با قبول زحمت و  

ت جواب بدهید. لازم به ذکر است که اطلاعات پرسشنامه فقط در جهت اهداف تحقیق استفاده خواهد شد  صرف وقت خود صادقانه به سؤالا 

 و نیازی به ذکر نام نیست. قبلاً از همکاری صمیمانه شما تشکر می نمایم. 

 اطلاعات شما روی نتیجه پژوهش موثر خواهد بود؛ پس لطفا با دقت و بدون جهت گیری به سوالات پاسخ دهید 

 به بالا ۳5  ۳5-۳۱  ۳0-۲6  ۲5-۲0 سن

 کارشناسی و بالاتر  لیسانس  فوق دیپلم   دیپلم و پاینتر  میزان تحصیلات 

 سال ۱5بیشتر از   سال ۱5تا ۱۱  سال۱0تا  6  سال و کمتر  5 سابقه خدمت 

 مرد  زن جنسیت

 برای اطلاع از نتایج تحقیق) اختیاری(  ایمیل 

 سوالات

شه 
می

ه
 

ر 
شت

بی

ت
وقا

ا
 

لبا 
غا

ی 
اه

گ
 

ه  
ب

ت
در

ن
ار  

سی
ب

ه  
ب

ت
در

ن
 

گز 
هر

 

 کنترل 

۱ 
 من نظر خودم را که مخالف با نظر رئیسم است ابراز می نمایم

. 
       

۲ 
زمانی که می خواهم رئیسم را وادار کنم که موضع من را بپذیرد، صدایم را بلند می  

 کنم.
       

۳ 
 من نظر خود را با شفافیت هر چه بیشتر ابراز می کنم. 

 
       

 من روی دیدگاه خود محکم می ایستم تا سرپرست من موضع را درک کند. 4
 

 
      

 روی موضع خودم اصرار می کنم و در آن باره بحث می کنم.  5
 
 

      

 هرگاه با رئیسم اختلاف پیدا می کنم اصرار زیادی می کنم تا موضع مرا بپذیرد.  6
 
 

      

7 
هرگاه با سرپرستم اختلاف پیدا می کنم روی موضع خود محکم می ایستم و 

 دیدگاه های خود را ابراز می نمایم. 
       

 راه حل مداری)همکاری و مصالحه(

۸ 
صورتی   به )دارم رئیسم با که اختلافی به توجه با( حل  راه یک کردن پیدا برای من

 .کنم می فکر عمیق
       

 .باشد  دیدگاه دو هر شامل که کنم می پیشنهاد را هایی حل راه من 9
 

 
      

 .کنم نمی پافشاری زیاد خود نظر روی من بیاید کوتاه اندکی من سرپرست اگر ۱0
 

 
      

۱۱ 
های   حل راه غالبا من آید، می وجود به رئیسم با بحث در که مسائلی به توجه با

 .کنم می ارائه ابتکاری
       

 .برسیم تفاهم یک به تا دهم می حق خودم به درصد 51 و  رئیسم به درصد 51 من ۱۲
 

 
      

۱۳ 
های   حل راه غالبا من میاید پیش اختلاف مورد مسئله مورد در که هایی بحث در

 .کنم می ارائه ابتکاری
       

۱4 
 .شوم می تسلیم کند موافقت من نظر با درصد 51 رئیسم اگر

 
       

۱5 

در مواردی که با رئیس خود برای حل مسائلی اختلاف نظر دارم راه حل های بده و  

 بستان پیشنهاد می کنم. 
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 عدم رویارویی و عدم رقابت)اجتناب( 

۱6 
بحث  او با باید و شود می رئیسم و من بین اختلاف موجب که مسائلی با رابطه در من

 .کنم می گناه و شرم احساس کنم،
       

        .نمایم روشن را است شده اختلاف باعث که را شرایطی تا کوشم می من ۱7

۱۸ 
اختلاف بحث کند،   مورد موارد درباره خواهد می من رئیس که شوم متوجه که زمانی

 .نشوم بحث وارد او با که کوشم می
       

        .کنم نمی  ابراز را خود نظرهای برخورد از اجتناب برای ۱9

        .دهم  نمی زیادی اهمیت نظر اختلاف به من ۲0

۲۱ 
را   نظرها اختلاف تا کوشم می مخالف، های دیدگاه کردن تلقی اهمیت بی با من

 .دهم کاهش
       

۲۲ 
هرگاه رئیس من در مورد مساله مورد اختلاف با من برخورد کند خود را کنار می 

 کشم.
       

        هرگاه موارد اختلاف برانگیز پیش می آید من جاخالی می دهم.  ۲۳

        سعی می کنم با بی اهمیت جلوه دادن موارد مورد اختلاف، آرامش را به وجود آورم.  ۲4

        می کوشم تا موارد مورد اختلاف را کم اهمیت جلوه دهم.  ۲5

        هرگاه با رئیس خود بحث و مشاجره پیدا می کنم، جلوی زبان خود را می گیرم. ۲6

۲7 
با ادعای اینکه موارد مورد اختلاف، بسیار جزئی است، تعارض و اختلاف را کاهش  

 می دهم. 
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