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In today’s world, where industrial projects are recognized as the engine of 

economic development and progress, identifying, and analyzing the factors 

of delay and conflicts throughout the lifecycle of these projects is of special 

importance. The project lifecycle includes various stages such as planning, 

execution, monitoring, and closure, each of which can be influenced by 

various internal and external factors. D&Cs, whether individually or in 

combination, can have significant negative impacts on the performance of 

projects. In this study, the factors of d&c in projects have been categorized 

and analyzed based on the knowledge areas of project management and the 

project lifecycle. The causes of d&c in industrial projects in Iran and other 

countries have been examined, and each has been classified and ranked 

according to different areas of project management. The results show that 

a lack of project knowledge management can exacerbate delays and 

conflicts, reduce productivity, and increase project risks. The causes of 

delays in large industrial and oil projects are almost similar, with only the 

degree of their impact varying based on different conditions. This paper 

attempts to identify delays and conflicts and precisely classify them within 

the framework of the project management knowledge areas and the project 

lifecycle. This study identifies several key reasons for delays and conflicts 

in PMBOK across various countries. The most significant factors include 

delayed payments from employers, inadequate planning, late delivery of 

materials, changes in project scope, contractors submitting unrealistic bids 

to secure tenders, ineffective communication, and subpar design. 
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 ی صنعت یهاپروژه  یپروژه برا  اتیدر چرخه ح هاو تعارض تأخیرعوامل  ییشناسا

 2افشین ستاری، *1محسن میرزاجانی

 یز، تبریز، ایران مرند، دانشگاه تبر یو مهندس یعمران، دانشکده فن ی گروه مهندس  ار،یاستاد  -1

 ران یا  ز، یتبر  ز،ی ، دانشگاه تبرالمللی ارسپردیس بین  ، مدیریت ساخت  یگروه مهندس ، کارشناسی ارشددانشجوی   -2

 چکیده 
  ها و تعارض  تأخیرعوامل    لیو تحل  ییشناسا  شوند،یشناخته م  یاقتصاد  شرفتیعنوان موتور توسعه و پ به  یصنعت  یهاامروز که پروژه  یا یدر دن

اجرا، نظارت   ، یزی راز جمله برنامه یپروژه شامل مراحل مختلف  اتیبرخوردار است. چرخه ح یا ژهی و تی ها از اهمپروژه  نی ا اتیدر چرخه ح
جداگانه و چه   صورتبه، چه  هاو تعارض هاتأخیر. رند ی قرار گ یو خارج یعوامل مختلف داخل  ریتأث تحت توانند یم ک یاست که هر  هو خاتم

ها  و تعارض در پروژه تأخیر پژوهش، عوامل   نی ا در  ها داشته باشند. بر عملکرد پروژه ی توجهقابل  یمنف اتتأثیر توانند یم ،یبی ترک صورت به
دستهبه اساس    شدهیبندصورت  و    تی ریمد  یندها یفرابر  تحلچرخه حیات  پروژه  دلاشده  لیپروژه  پروژه  تأخیر  لیاند.  در  تعارض    ی ها و 

اند.  شده  یبند و رتبه  یبند پروژه طبقه  تیر یمختلف مد  یهادر قالب حوزه  کیقرار گرفته و هر    یکشورها مورد بررس  ری و سا  رانیا  یصنعت
پروژه را   ی هاسکیرا کاهش داده و ر ی وردامن زده، بهره ها تعارضو  هاتأخیربه   تواندیدانش پروژه م ت یر یکه عدم مد دهدینشان م جی نتا
. در  استمتفاوت    طیبا توجه به شرا  آنها  تأثیر  زانیمشابه است و تنها م  باًی تقر  یو نفت  یبزرگ صنعت  یها در پروژه  تأخیر  علل  دهد.  شی افزا

 پروژهفازهای   پروژه و  تیر یدانش مد استاندارد پیکرهدر چارچوب  قیدق  به طورو  ییشناسا هاتعارضو  هاتأخیرمقاله تلاش شده است  نیا

در پرداخت کارفرما؛   ریتأخدر حوزه مدیریت دانش پروژه شامل:    و تعارض  ری تأخ  لیدلا  نیتر مهم  نتایج پژوهش حاضر  مطابق  .شود  یبند طبقه
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 مقدمه  -1

  ی بر رشد اقتصاد یتوجهقابل تأثیرکه   شوندیدر سطح جهان محسوب م یرساختیو ز یراهبرد  عیوساز از جمله صنانفت، گاز و ساخت  عیصنا

  ر یدر مس یعنوان دو چالش اصلبه نفعانیذ  انیها و بروز اختلافات مموقع پروژهعدم تحقق به ان،یم نی مختلف دارند. در ا یو توسعه کشورها

  ف یمصوب تعر یبند پروژه با زمان  یعنوان عدم انطباق اجرامعمولاً بهکه  ها در پروژه تأخیراند. شده ییشناسا یصنعت  یها پروژه  فقمو یاجرا

ب  یاختلافات  ن،یبه همراه دارد. همچن  یا عمده  یعملکرد  یو حت  ،یزمان  ،یمال  یامدهایپ  شود،یم   ن ی که در سطح منابع، اهداف و انتظارات 

 .بگذارد یپروژه اثر منف   یورکرده و بر بهره فیعوامل پروژه را تضع  انیروابط م تواندیم د،یآیم وجودبه  نفعانیذ

این پژوهش است  هدف  تحل  این  از  استفاده  مورد  یتجرب  یهاداده  لیبا  مطالعات  بروز    ن یتر مهم  ،یو  در  مؤثر  و    هاتأخیرعوامل 

متقابل   اتتأثیرخاص،  به طورکند.   یبندعوامل را دسته نی، اPMBOKپروژه  تی ری از چارچوب مد یر یگ کرده و با بهره ییاختلافات را شناسا

  ی هاها در پروژهچالش  نی مؤثر ا  تی ریمد  تیقرار گرفته و اهم  یباشند، مورد بررس  گریکدی  امدیهم علت و هم پ  توانندیمکه    و اختلافات  هاتأخیر

 . شودیم نیی وساز تبنفت و گاز و ساخت

موجود در    یها تا شکاف  کندیپژوهش تلاش م  نی ، اهاتعارضو    هاتأخیرمتقابل    اتتأثیرجامع درباره    قات یبا توجه به نبود تحق

  ی هاناپروژه، و سازم  تی ریها، مشاوران مددولت  ان،یمختلف از جمله کارفرما  داران سهام  یبرا   یکاربرد  یجیو نتا   پرکردهپروژه را    تی ری مد  اتیادب

  ت ی ر یمد یها و استفاده از چارچوب یق یمطالعات تطب ات،یادب ل یتحل ری نظ  یاافتهیساختار ی هاکردی از رو یر یگارائه دهد. بهره نعتفعال در ص

  ی امدها یو کاهش پ  ،یور بهره  شی افزا  ،یراهبرد  یها یری گمیجهت بهبود تصم  یاتیعمل  یها حلارائه راه  یرا برا   نهیزم  ،یزی رو برنامه  سکیر

آمده در آن است که باعث    به وجود   ی خیرهاأتی اجرایی کشور  هاپروژهترین مشکلات در  یکی از اساسی  .کندیفراهم م  هالشچا  نی ا  یمنف

غیرمستقیم   صورتبه، سازدبرای کارفرما و پیمانکار شده و علاوه بر ضرر و زیان مالی مستقیم که به طرفین قرارداد وارد می ها هزینه بالارفتن

ها و  فرسودگی در سازه، وابسته یهاپروژهدر سایر   خیرهاأتناپذیری بر سایر موضوعات از قبیل آمده باعث خسارات جبران  به وجود  یخیرهاأت

 .شود پروژه  یاقتصاد هیتوج رفتننی ازب یبرداری و حتقبل از رسیدن به بهره آنهاو کاهش طول عمر  ،تجهیزات اجرا شده و نصب شده

  ران یمراحل به مد  نی . درک واضح اشودیشناخته م  ات یح  یهااز توسعه است که به چرخه  یمراحل  یمحصول دارا   ایپروژه ،  برنامه  هر

ع وپروژه از زمان شر کیکه  ییهافرایندپروژه   اتیح چرخهد. به اهداف کنترل کنن یابیدست یتا منابع را برا دهدیاجازه م ییاجرا مسئولین و 

.  3  یز ی ربرنامه فرایند . 2  نی آغاز  فرایند. 1   : هایفرایندشامل  که  شده است  ل یکند و از پنج مرحله تشکیرا مشخص م د کن  یط د یبا ان یتا پا

استاندارد و   یا وهی به ش  هاپروژهتا   کنندیفراهم م  را ی چارچوب هافرایند  نی ا است.  یاختتام فرایند.  5نظارت و کنترل    فرایند.  4 ییاجرا  فرایند

  1شکل  ) خواهد بود ی برداربهرهقابلو   رسدیچرخه عمر پروژه به اتمام م لیبا تکمکه  ابندیدست  تی به موفق  تیشوند و در نها تیر یمد مؤثر

 . [1]  را ببینید(

زما 

 
س 

 
ب 
نا
م

ری ی برنامه فرایند  ازین فرایند اجرایی فرایند کنترل و ن ارت فرایند پروژه اتما  فرایند

پروژه منشور برنامه
پروژه مدیریت پروژه اجرای ها تحویل انجا  پروژه تحویل

 
 .ا یع تا پاوز زما  شراپروژه  اتیچرخه حی مربوط به هافرایند :1شکل 

،  ی زی ربرنامه  یاست که برا   هاکیها، ابزارها و تکنها، مهارتاز دانش  یاشامل مجموعه،  یرشته تخصص  کیپروژه در قالب    تی ریمد

اطلاعات تا سلامت و    یها، از ساخت و ساز و فناور و بخش  عی صنا  یدر تمام  ت یر یحوزه از مد  ن ی. ا روندیها به کار ماجرا و نظارت بر پروژه

 های مورد استفاده در مدیریت پروژه است.ها و بهترین شیوهای استاندارد از فرایندها، دستورالعملمجموعه  و  ، کاربرد داردیخدمات عموم

به مدیران پروژه  ،  داده شده است  شی نما  2که در شکل  گروه فرایندی    49به همراه  با معرفی این ده حوزه دانش   PMBOK[1]  استاندارد
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کند تا با نگاهی جامع به مدیریت پروژه بپردازند و از طریق فرایندهای مختلف، کنترل و هماهنگی لازم برای دستیابی به اهداف  کمک می

 . [1]  ارائه شده است 1ها فرایندی مربوط در جدول گروه .پروژه را تامین کنند

 [ 1]  یفرایند یهاگروه:   1  جدول

 خاتمه  ن ارت و  کنترل اجرا ری یبرنامه    ازین  

ژه
رو
ت پ

ری
دی
ش م

دان
زه 
حو

 

 * * * * * مدیریت یکپارچگی پروژه 

  *  *  مدیریت محدوده پروژه 

  *  *  مدیریت زمان پروژه 

  *  *  مدیریت هزینه پروژه

  * * *  مدیریت کیفیت پروژه

  * * *  مدیریت منابع انسانی 

  * * *  مدیریت ارتباطات پروژه 

  * * *  مدیریت ریسک پروژه

  * * *  مدیریت تدارکات پروژه

  * * * * نفعان پروژه مدیریت ذی

بحث   به  ادامه  تعارض  هاتأخیردر  است.  و  شده  پرداخته  شرا  تأخیرها  به  پروژه  باعث    یانشدهینیبشیپ  طیدر  که  دارد  اشاره 

برنامه  یافتادگعقب باشد که وظا  نیبه ا   تواندیم  تأخیر   نی . اشودیپروژه م  یزمان  یزی ردر  نقاط عطف در زمان تع  فیمعنا  انجام    شدهنیی و 

که از عملکرد    یمختلف  لیبه دلا  هاتأخیر  ،یطورکلبه.  انجامدیم  لبه طو  هیاول  ینیبشیپروژه فراتر از پ  یکل  زمانمدت  جهیو در نتشوند،  ینم

ناش  ریدرگ  یها گروه موفقگردندیم  جادیا  شوند،یم  یدر پروژه  اهداف مشخص بستگ  کی   تی .  تحقق  به  چن  یپروژه  در    ، یاپروژه  نی دارد. 

 ی عوامل متعدد.  شوندیکنترل م  زیشده ن  ینی بشی پ  یها نهیو هز  گرددیم  تی رعا  یبند زمان  شود،یبه نحو احسن انجام م  یفن  یساز ادهیپ

  ها تأخیر نیا افتنیبه سهم خود در شدت  مانکار،یکارفرما، مشاور و پ ری نظ یاصل گرانیاز باز کیها شوند و هر در پروژه تأخیرموجب  توانندیم

  ی ها یژگیبه و هفراهم است. با توج نفعانیذ ریواردشده به سا یهاو جبران خسارت یابیهر بخش، امکان ارز  تأثیر درنظرگرفتننقش دارند. با 

هایی اشاره دارد که در آن اهداف، منابع، ها به وضعیتدر پروژه  هاعارضت.  رسدیم  به نظر  اجتنابرقابلی غ  یامر   تأخیرها، وقوع  پروژه  دهیچیپ

توانند  ها میخوانی ندارند و ممکن است باعث بروز مشکلاتی در پیشرفت پروژه شوند. این تعارضبا یکدیگر هم  نفعانیذیا انتظارات مختلف  

ها از طریق ارتباطات شفاف، مذاکره و یافتن  بندی متفاوت، یا منافع متناقض باشند. مدیریت مؤثر تعارض، زمانتعارضهای مناشی از اولویت

 [. 134د ]کنهای سازنده، به موفقیت پروژه کمک میحلراه

صورت نگرفته باشد،  یااهداف وجود داشته و هنوز در مورد آنها مصالحه  ایها  متفاوت و متعارض در مورد ارزش  یهادگاهیکه د  یزمان

  ز ین  یهای ساختماندر پروژه  یر یوقوع درگ،  ینافرهنگی بهای  میو دخالت ت  وسازساختصنعت    دهیچیپ  تیبا توجه به ماه.  دهدیتعارض رخ م

گذارد.  پروژه می تیبر موفق  یمتفاوت اتدهد و تأثیررخ می یهای ساختمانها در پروژهاز تعارض یشود. انواع مختلفمی یتلق یجهان دهیپد کی

دارند و هر بار که در سطوح    یمتفاوت  یهاها حالتتعارض  نی شوند امی  یبند رابطه و فرایند طبقهفه،  ی تعارض وظ  گاهی در قالبها  تعارض

 . [ 135]  دارند یفردرفتار منحصربهدهند، یمختلف چرخه عمر پروژه رخ م

کار شامل مطالعه    ن یشده است. ا   یگردآور   یا نهابا مرور منابع کتابخ  قی تحق  نه یشیو پ   ات یپژوهش، اطلاعات مرتبط با ادب  نی در ا

عوامل مؤثر بر تأخیر   ییشناسا باهدف  نترنتیو جستجو در ا ،یمتخصصان فن لیاز تحل یر یگ موجود، بهره قاتیو تحق یها، مقالات علمکتاب

تعارض ح  طمرتب  یهاو  چرخه  روش  یصنعت  یهاپروژه  اتیبا  نخست،  مرحله  در  است.  اصلبه  یانهاکتابخ  یهابوده  ابزار    ق ی تحق  یعنوان 

  ی دیکل ی هاشاخص ییپژوهش ابتدا بر شناسا  نی است. ا دهیاستفاده گرد ینظر  ی ربنای ز جاد یا ی متخصصان برا اتیو از تجرب شدهکارگرفتهبه

 . کندیها اقدام مبر پروژه گذارعوامل تأثیر  نی تر مهم یبندتیمتمرکز بوده و سپس به اولو 
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 PMBOK .1ی در استاندارد فرایندگروه  49ده حوزه دانش به همراه  :2شکل 

ح  هاتعارضو    تأخیرعوامل    ییشناسا  نهی در زم  قی تحق  ینظر  یمبان مدل،  ینفت  یهاپروژه  اتیدر چرخه  اساس  و نظربر    ات یها 

  ن یتر از مهم  یبرخ  ح یبه تشر   در ادامه.  پردازندیم  ها پروژهمختلف    یاجزا   انیروابط و تعاملات م  ر یو تفس  لیاستوار است که به تحل  یمختلف

 . پرداخته شده استحوزه   نی در ا یفهومم یهاو چارچوب اتینظر

 هیاشتغال، به منزله پا  جادیدر سراسر جهان و ا   یناخالص داخل  دینقش قابل توجه در تول  لی)نفت و گاز( به دل  یصنعت  یها تیفعال

جهان  یاصل م  یاقتصاد  بهاپروژه.  [2]  شوندیمحسوب  مهم  مهم  خشی  ساز نقش  و  ترک  یساخت  بهبود شهرت   کی  بی در  و  سالم  جامعه 

بخش ساخت و ساز با آن مواجه   شرفتیکه پ  ی. هر مشکل[3] دارند  آنها یهای اجتماعبرآورده ساختن خواسته  ق یکشورها از طر  یکل  یاجتماع

 یتکامل  راتیی تغ،  یکیهای تکنولوژپیشرفت  لیصنعت ساخت و ساز به دل،  در چند دهه گذشته  خواهد گذاشت.  تأثیر  یبر اقتصاد جهان،  شود

به حل   یی ساختمانهاپروژه،  افتهیبهبود    یتیر یمد  یهاکی گسترده و تکن  یرا پشت سر گذاشته است. با وجود کار علم  یار یبس هنوز قادر 

  ک ی  هاپروژه فی . عملکرد ضعستندین گریموارد د یاریو بس یهماهنگ، فیعملکرد ضع، یورکاهش بهره، یریدرگ، تأخیرمانند  یمسائل متعدد

نو   یاری. بس[4]   است  یمسئله جهان را با عبارات ر  ،سندگانیاز  وری  بهره،  فیعملکرد ضع،  سود کم  هیحاش،  بالا  سکی صنعت ساخت و ساز 

مسائل سخت و چالش    انگریمتنوع ب  ری تصو   نی . ا[ 5]   کردند فیتوص  وقتنامطمئن و م،  پراکنده،  خطرناک،  هودهیب،  از حد  شی ب  یطلبجاه،  فیضع

هستند. اکثر    آنها  از  ی اریبس   انیدو موضوع مهم در م  یی ساختمانهاپروژه2های تأخیر و    هاتعارضصنعت ساخت و ساز است.    یبرا   زیبرانگ 

  ش ی را زمان ب  تأخیر  پژوهشگران.  [ 6]شود  می  شتریریزی مواجه هستند که منجر به مسائل مرتبط ب برنامه  یهاتأخیربا    یی ساختمانهاپروژه

 
1 Page 25 of the book PMBOK® GUIDE (Sixth Edition) 

2 Delay & Conflict 
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بندی هدفمند  مانبرنامه ز  کیپروژه از    کی. انحراف [8,  7]   کردند فیپروژه تعر  نی توافق شده توسط طرف  خی تار  ایقرارداد مشخص شده    خی از تار

ی  ها پروژه.  [9] است    یشده جهان  رفتهی موضوع پذ  کی صنعتی )نفت و گاز(ی هاپروژهدر    تأخیرشود.  می   قلمداد  جی مشکل را  کی  منزلهبه  است و  

تعارض در  ، بی ترت نی . به همستین یمستثن  هاپروژه تأخیراز کدام چی ه، افتهیتوسعه  ایدر حال توسعه  یاقتصادهادر ، بزرگ ایکوچک صنعتی 

است که در    یآلدهیا  کردی رو  کی  تعارضپروژه بدون    کیشود. داشتن  محسوب می  ری ناپذو اجتناب  یای جهاندهیپد  زین   یی ساختمانهاپروژه

  نفک یها جزء لا رسد درگیریبه نظر می  رای است ز  یعاد  یدر صنعت ساخت و ساز امر   هاتعارضوقوع  .  [10]   ست ی ن  ر یپذ امکان  یزمان واقع

پروژه   یداخل نفعانی ذ نی اختلاف نظر ب ک ی ن یشده است. ا  ف یتعر  یهای متعددموجود تعارض به روش قاتیدر تحق. [11]  باشدمی هاپروژه

طور  به هاتعارضو  ها تأخیر ی منف تأثیرمربوط به  . اگرچه مسائل[ 12]  شده است جادیا  ازیمورد ن یخروج د یتول یفشار برا  جه یاست که در نت

بررس مختلف  محققان  توسط  متقابل  ،  اندشده  یجداگانه  موضوع  آنهااما رابطه  است  یهمچنان  امری  رابطه پنهان    نی ا  یبررسو    نامشخص 

اند. از روش  شده  ی بنددسته  یجهان  یبند رتبه  کیو بر اساس    ییشناسا  هاتعارضو    ها تأخیر  ل یدلا،  اتی. با مرور ادبرسد ضروری به نظر می

(  1) :  استفاده شده است. سه علت مشترک عبارتند از  آنها نی مسائل و اشتراکات ب  ن یا   یجهان  یپنج علت اصل  یی شناسا  یبرا  Jenks  یساز نهیبه

نه تنها   هاتعارضو  هاتأخیر انیپنهان م یهارابطه ی. بررسفی رابطه ضع ای( عدم ارتباط  3و )، تدر سفارشا راتیی ( تغ2)، مالک یمشکلات مال

 کند یپروژه باز م تی موفق نیجهت تضم ندهیآ  یهاپژوهش یبرا   یدیجد یرها یبلکه مس، انجامدیوساز مساخت تی ریمد یبه بهبود راهبردها 

توجه  .[13] قابل  نو  یتعداد  مسائل  سندگانیاز  دو  به هر  ب  تعارضو    تأخیر  به طور جداگانه  اند.  مطالعات خود پرداخته  به    شتریدر  کارها 

 .  [ 133- 132]  شودمربوط می هاتعارضو  هاتأخیر یبرا یتی ری های مداثرات و استراتژی، علل ییشناسا

 

 پیشینه تحقیق  -2

 هاتأخیر پیشینه مربوط به  2-1

اند.  ( در مطالعات خود پرداختههاو تعارض  هاتأخیریعنی  مسائل )  نیبه طور جداگانه به هر دو ا  سندگانیاز نو  یتعداد قابل توجه

  ی ها پروژهدر  تأخیر یبررس در مصر  شود. مربوط می ها و تعارض ها تأخیر ی برا یتیر یهای مدعلل، اثرات و استراتژی ییکارها به شناسا شتریب

  ت ی ری دم  .[14]   اندقرار داده  یبررسمورد  را    یعوامل متعدد  نی و بنابرا  شوندیم  هانهی هز شیمعمولاً باعث افزا  هاتأخیردهد  نشان میوساز  ساخت

مطالعه  شرکت اکتشاف نفت عراق برسد در   به حداقل دیبا ینفت یها پروژهدر  هاسکیر  رایز ، دارد یادیز  تی اهم هاپروژه تی موفق یبرا   سکیر

باعث تهدید اهداف پروژه از   تأخیر .[15]  شده استو افزایش بازدهی انجام  هاتأخیربه منظور کاستن از  وشده  یدر صنعت نفت بررس سکیر

 ت.ایمنی و استانداردها اس ، وریهمچنین یک عنصر حیاتی در انحراف از انتظارات مشتری از نظر بهره د. هزینه و کیفیت می شو، نظر زمان

  ها تأخیرایجاد یک چارچوب نظری برای بررسی علل  .[16]  است بوده نفت و گاز در مالزی  ی  ها پروژهدر فاز ساخت   تأخیربررسی علل  هدف

هر  ، منجر شوند. در این چارچوب هاتأخیرتوانند به بروز های مختلفی از عوامل است که میوساز مستلزم شناسایی دستهی ساختها پروژهدر 

را از زوایای مختلف تحلیل کرد و به راهکارهای موثری   هاتأخیرشود تا بتوان دلایل بروز  ای مشخص تعریف و بررسی میدسته از عوامل به گونه

کیفیت و  ،  تواند بر هزینهیک چالش حیاتی است که می 3وساز از دیدگاه مشاور مدیریت پروژه ی ساختهاپروژهدر    تأخیر  .[17]   دست یافت

، نقش مهمی در شناسایی،  ای بین کارفرما و پیمانکارواسطه  در مقام ای داشته باشد. مشاور مدیریت پروژه  ات گستردهتأثیررضایت مشتری  

 .[18]کند  زمانی ایفا می  هاتأخیرکنترل و کاهش 

   قرار گرفته است   لیو تحل  یمورد بررس   ران یا   ینفتی هاپروژهدر    تأخیر  جادی عوامل ا قی تحقیک  در ،  ینفتی هاپروژه  تی با توجه به اهم

تحقیقاتی انجام شده است در چهار گروه    هاپروژهو اجرای به موقع این    آنهادر بخش نفت با هدف حذف    تأخیر تحلیل عوامل ایجاد    .[19]

و    ،استه  پرداخت  یی صنعتهاپروژههای  فعالیت  تأخیرعلل  در خصوص    یابیعارضهبه بررسی    دیگری  تحقیق   . [20] تقسیم بندی شده است  

  ن ی شتریب ساخت  یو کمبود دانش و تکنولوژ  ( کارفرمای هامربوط به )پرداخت  هاتأخیرعامل    ه است کهنشان داد  هاتأخیربندی عوامل  تیاولو

در صنعت ساخت و   تأخیرعوامل [.  129بوده است ]  یمینفت و گاز و پتروش وزه ح  یی صنعتهاپروژهدر  هاتأخیر گذار بر بروز تأثیر  یفاکتورها 

 
3 PMC 
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  توانند یی بزرگ مهاپروژه، نهیزماین  شود. در  و زمان پروژه می نهیدر هز  یقابل توجه شی مکرر هستند که منجر به افزا یساز در سطح جهان

2].[21]   مهم باشند  یها تأخیرمستعد    شتریب 1 منابع    صیدر تخص  تأخیر ،  مانکاریپ  یضعف مال: عبارتند از  انجامندیم  تأخیرکه به    یعوامل نی ترمهم   [

فن،  منابع پروژه  یناکاف  صیتخص،  یو اعتبار  یمال زمان و   تیر یمد  تی و کنترل پروژه. اهم  حیصح  یو عدم اجرا،  مانکاریپ  ییو اجرا  یضعف 

  ک یبراساس برنامه توسعه استراتژ  .[22]  شده است  یموضوعات بررس  نی ا  یابیمتداول ارز  ی هاروشو    قرار گرفته دیتأکمورد    هاپروژهدر   تی فیک

  مرتبط با کارفرما  مواد .3 پروژه یرواقعی زمان غ مدت .2 هیواردات مواد اول. 1عبارتند از   رانیخطوط لوله گاز ا یهاپروژهدر   تأخیرعوامل  رانیا

  ی نقد   انیجر  .10  کنندگاننیتام  .9  مجوزات  اخذ  .8  مانکاریبه پ  پرداخت.7  مانکاریانتخاب پ  یهاروش  .6  سفارشات  ریی تغ  .5  نیزم  تملک  .4

 . [23]  مانکاریپ

مشخص کرده است   هاافتهو ی هپرداخته شد  از کارکنان شرکت نفت بصره هیاول یهاداده جمع آوری و یبه بررس پژوهش دیگری در

ب  نی مشکلات پروژه است و ا  یعامل اصل  مانکار یکه پ   به   . پاسخ دهندگانکندیبروز م  یعمران  ی هادر مرحله اجرا در پروژه  شتر یمشکلات 

  ل یبه دل   ژه ی در صنعت نفت عراق به و  یحال، مشکلات  نی اند. با اکرده  یابیبهتر ارز   ایپروژه در صنعت نفت عراق را خوب    یاجرا   ،پرسشنامه

ب  یز یر برنامه  یهالغزش   بوده   مانکارانیپ  یشنهادی پ  متیق  نی ترنییاستفاده از پا  لیعلت عقب ماندن پروژه به دل  نی شتریپروژه وجود دارد. 

  کنندگان نیو تأم  مانکارانیعملکرد پ  تأثیرتحت    ژهیوبه  لند،ینفت و گاز در تا   یمهندس  یهاپروژه  یهاتأخیر   جی علل را  پژوهش دیگری  .[24] است  

 ی رخب پروژه داشته باشند.  یکل تی و موفق یبندزمان نه،یبر هز یر یگچشم تأثیر توانندیم تأخیرها نی . اکرده است لیرا تحل زات،یمواد و تجه

موقع مواد  به  نی عدم تام  .باشدیم  ریاشاره شده، شامل موارد ز  آنهاها که در مطالعه به  در پروژه  تأخیر  یبرا   شدهییعلل شناسا  نیتراز مهم

  رات ییتغ  ی،کیو مشکلات لجست  نیتام  ره ی در زنج  تی ری سوء مد،  مانکارانیزمان و منابع توسط پ  تی ری ضعف مد  ،کنندگاننی توسط تأم  یساختمان

  پژوهش انجام یافته در تایلند   ج ینتا  . [25]های ناشی از آن تعارض، مسائل مربوط ایمنی و  الزامات توسط کارفرما  ایپروژه  یدر مشخصات طراح

و از صنعت نفت   بوده است در حال توسعه  ی کشورها  یساختمان ی هادر پروژه هانهی هز شی علل افزا  یبررسو  یابیارز  ،ییکه به منظور شناسا

  نه یهز  ی صنعت شامل برآوردها  نی در ا نهی هز  شیافزا  یاصل یها نشان داد که علت کرده است استفاده  ی مورد یامطالعه به منزله ران یو گاز ا 

ن ،  یمکرر طراح  راتییتغ،  نادرست  یزی ربرنامه،  نادرست افزا   یرویکمبود  و  اول،  کار  یروی ن،  آلاتنیماش  یها نهیهز  شیکار/مهارت  و    هیمواد 

  ی ساخت و ساز نفت و گاز عربستان سعود ی هاپروژه  نهیزمان و هز  شیافزا  اصلی علل . در مطالعه دیگر[ 26]  باشدیحمل و نقل م یها متیق

  ی بند و زمان  یز یر»برنامه،  ساز«  و  در طول ساخت  یطرح و محدوده توسط مشتر  ر یی»تغپروژها    تأخیرها  یاصل  دلایل .  شده است   ی بررس

و   یبندرتبه ،یابیارز  ،ییبه منظور شناسا  یامطالعه .[ 27]  استبوده  «از محدوده و قرارداد ی»درک ناکاف، «یطراح ی»خطاها، پروژه« فیضع

  ن ی انجام شده است. ا  یدر عربستان سعود   یمیپتروش  یها در مرحله ساخت و ساز پروژه  یز یر برنامه  تأخیر  جادی عوامل ا  نی مؤثرتر  سهیمقا

باعث    یعوامل  ن یتر که مهم  ه است مطالعه نشان داد ه است  شد  یدر عربستان سعود  یمیپتروش  یها در ساخت پروژه  یز یر برنامه  تأخیرکه 

ها توسط  پروژه  فیضع یزی ربرنامه"؛  "ی فرع  مانکاریو پ  یاصل  مانکاریپ نیتعارض ب "  ،مانکاران«یتوسط پ  تیسا  فیو نظارت ضع  تیری»مد  ،شامل

ساز    یدر واگذار  تأخیر ؛ و به دنبال آن »"زاتی تجه  ا یمواد    ل یدر تحو  تأخیر" ؛  "مانکاریپ بررسی    . [28]   است    مانکار«یپ  بهمحل ساخت و 

بلند  ی  آنهادر ساختم خصمانه و درک علل ادعاها ری غ هیارتباطات اول، قرارداد طیاجتناب از ادعاها و اختلافات ساخت و ساز مستلزم درک شرا

بررس  ،  ساختمان های صنعتیمرتبه و     ش ی عوامل با افزا  ن یپرداخته و ارتباط ا   یساختمان  ی هاادعاها و اختلافات در پروژه  جادیعلل ا   یبه 

  اند کرده  دیتأک  شوند،یکه منجر به بروز ادعاها و اختلافات م  یبر چند عامل اصل  سندگانینو  .کندیم  لیها را تحلپروژه  یبند و زمان  هانهیهز

ی و مشکلات مال .5 نقص در ارتباطات .4 یبندزمان تی عدم رعا .3 در پروژه رمنتظرهیغ  راتیی تغ .2 نامناسب دامنه پروژه فیتعر .1که شامل 

محاسبه    ینسب  تی اهم  یهار اساس شاخصب .  [ 29]است ها اشاره کرده  ادعاها و اختلافات بر پروژه  نی عمده ا  اتتأثیراین عوامل    تأثیردر نهایت  

  ونان یدر صنعت ساخت و ساز    یقرارداد  یدر ادعاها   سکیر   نی با بالاتر  یکه پنج علت اصل  دهندینشان م  هاافتهی،  شده از نظر کارشناسان

  ی مال یکار و ورشکستگ شرفتیدر پ تأخیر، در پرداخت تأخیر، یطراح تی فیک یخطاها ایها نقص، دامنه ایکار ، ریدر مقاد راتییتغ: عبارتند از 

.  پرداخته است احداث خطوط لوله نفت و گاز    یهاپروژه  یبنددر زمان  تأخیر  یعلل اصل  ییو شناسا  یبه بررس  مذکور  قیتحق   .[30]   مانکاریپ

صورت گرفته است. مقاله به طور    شوند،یصنعت م  نی ساخت ا  یها در پروژه  تأخیرکه باعث    یعوامل  یبندو رتبه  ییبر شناسا  ی اژهیتمرکز و

دارد.   دیتأک  شود،یبالا اجرا م  یفن  یهایدگیچیکلان و پ  یهابزرگ با بودجه  یهاو گاز، که در آن پروژه  فتن  ژهیبه و  ،یانرژ   عیخاص بر صنا

در اخذ    تأخیر  زات،ی مواد و تجه  نیدر تأم  تأخیربه    توانیساخت و ساز خطوط لوله نفت و گاز م  یها بر پروژه  گذارتأثیر   یاصل  عللاز جمله  
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علل  طی یک بررسی   . [31]  اشاره کرد  یمهندس یها نقشه  ابلاغو  هیدر ته تأخیر و  ،یفرع مانکاران یپبرنامه اجرایی در   تأخیر لازم،  یمجوزها 

  ن ی مشکلات تأم،  در اطلاعات  تأخیر ،  مانکارانیدر پرداخت به پ   تأخیر،  یطراح  رات ییتغ:  از  ارتندعب ها در تانزانیاهپروژ هاتعارضو    ها تأخیر  یاصل

،  نهیهز  شیافزا ،  زمان  شیافزا ،  گرید  یکار انجام شده. از سو   یابیمسائل جبران خسارت و اختلاف نظر در ارز،  پروژه  فیضع  تیریمد،  یمال

  ل ی و تحلی  به بررس  دیگری  مقاله  .[32]   هستندها  تعارضو    هاتأخیر  یاز جمله اثرات اصل  فاتماندن منابع و اختلا   کاریب،  یاجتماع  یمنف  اتتأثیر

که    صنعتی  یهاعلل را در روند پروژه  نی ا  تأثیرتا    کرده استتلاش    پژوهش انجام یافته.  پرداخته است  یبیها در لدر پروژه  تأخیر  یعلل اصل

در    تأخیرباعث    یکه علل مختلف  دهندینشان م  قی تحق  جینتا  .قرار دهد  یبررسمورد    شوند،ی اجرا م  یرساختیو ز  یدولت  یها در بخش  ژهیوبه

  ی ز ی رو برنامه  یتیر یمشکلات مد  .3 کار ماهر  ی رویکمبود ن . 2  منابع   ن یو تأم  یمشکلات مال  .1از جمله   شوندیم  یبیدر ل  یساختمان  ی هاپروژه

ی و در نهایت پیشنهاد و راهکارهایی جهت حل مشکل ارائه می دهد  طیو مح  یجو   طیشرا  .5  زاتیمواد و تجه  نیمشکلات مربوط به تأم  .4

.  کند یاشاره م  تأخیرها  نیا  لیدرست تحل  یهاپرداخته و به روش  یساختمان  یها در پروژه  تأخیرهاعلل    یه بررسب  دیگری  در پژوهش  .[ 33]

  ت ی ری به منظور مد  تأخیرها  نی ا  قیدق  لیتحل  یبرا   ییدر صنعت ساخت و ساز و ارائه ابزارها  تأخیرهامفهوم    یساز شفاف  ق،ی تحق  یهدف اصل

  ، ییشناسا  حی صح  یهاروش  یو بررس  یساختمان  یها در پروژه  تأخیرهاعلل    قیدق  لیو تحل  هیو تجز  حی هدف مقاله توض  است.بوده  ها  پروژه  نهیبه

از  . افزایش هزینه ها،  1  عبارتند از  آنهااز    یداشته باشند که برخ  یادیز  یاثرات منف  توانندیم  تأخیرها    است.  تأخیرها  نی ا  تیریو مد  یابیارز

علل   .[ 34]  عی و اقتصادیا ات اجتمتأثیر. 3. کاهش کیفیت 2  پروژه ل یدستمزد و مواد در زمان تطوها و افزایش هزینه جمله افزایش بهره وام

از مهندسان مشاور    یاز نظرسنج  شدهیآور جمع  یهاعلل با استفاده از داده  نی ترعیاند. شاشده  یبنددسته  یها پروژهدر    تأخیر  یبرا  یادیز

دهندگان توافق داشتند که  پاسخ شتر ی . بنداهشد  یابیز حوزه ار نی و مصاحبه با متخصصان ارشد در ا، و مالکان مانکارانیپ،  یمسکون ی هاپروژه

سخت و    ی جو  طیوساز هستند. شرادر ساخت  تأخیر عوامل    ن یتر مهم،  مالک  یها در خواسته  راتییتغ  ادیو تعداد ز   مانکاریپ  یمشکلات مال

3][35]   علل بودند  نی ترتی اهمجزو کم  یو مقررات دولت  نی در قوان  رات ییتغ 5 بخش    سک یر   ت یر یمد  و  است   سک یوساز مستعد رساخت  فرایند.  [

است   سکیر  ت یر یمد یاصل یاز اجزا  ی کی  سکیر  لیوساز است. تحلساخت یهاپروژههمه  باًی پروژه در تقر تی ری از مد ریناپذییو جدا یضرور 

و   ی سازیو زمان را کم  یمنیا ،  تیفیک ،  نهیپروژه از نظر هز  لکردعم  کنندهدیبالقوه تهد  یها سکیتا ر  دهدیامکان را م  نی که به متخصصان ا

انجام گرفته   شوند،یرو مروبه آنهاوساز با ساخت یهاپروژه در طول انجام پروژه رانیکه مد یعوامل لیبا هدف تحل یقی تحق .[ 36]  کنند لیتحل

پژوهش نشان   ن یا ج یها دارند، پرداخته است. نتا پروژه ت یف یو ک نهیهز ،یبند را بر زمان  تأثیر نی شتریکه ب یبه عوامل ژه ی وبه قی تحق نی است. ا

پژوهش ارائه  در  .[37] است یموقع منابع مالنشدن به نیتأم ای یبر زمان پروژه، نبود بودجه کاف گذارتأثیر عوامل   نیتراز مهم  یکیکه  دهدیم

  ی برا  توانیچگونه م اینکه وپرداخته شده است ها پروژه ییاجرا یهافرایندبر   یو خارج یعوامل مختلف داخل تأثیر به بررسی چگونگی  شده

و   دیشد  یآنها از بار  ینامساعد ناش  ایبد    یوهواکه آب  ه استمطالعه نشان داد  مؤثر انجام داد.  یمشکلات اقدامات  نیا  یمنف  اتتأثیرکاهش  

تورم و  ،  یفن  یهاچالش،  اعتصابات،  یبند زمان  تأخیر،  بیو کاهش آس   ستیز  طیحفاظت از مح  یهانهی هز،  در محدوده پروژه  راتییتغ،  لیس

 ی عوامل  لیو تحل  ییشناسا  ق،یتحق  یهدف اصل  .[38]   اندبوده  ایزامبساخت جاده    یها پروژهدر   نهیهز  شیافزا   یاصل  یها علت،  یفشار دولت محل

  مانکاران یپ  ییکارا  شی پروژه و افزا  تی ر یبه بهبود مد  تواندیآن م  جی و نتا  هشدمنطقه    ن یدر ا   مانکاران یاست که باعث کاهش عملکرد پ بوده  

  تأخیرها  در این مطالعه عواملی که به    وساز با آن مواجه هستند.ساخت یها است که شرکت یمشکلات نی از بزرگتر ی کی ها تأخیر کمک کند. 

نند پرداخته شده  جبران خسارت ک  ای دیجد یزمان  یادعا آنها یبرا توانندینم مانکارانیکه پ یمعن نیبد شوند،یم یبنددسته هیتوج  رقابلیغ

  ران یاستخدام مد،  یکاف  یاز منابع مال  نانی پروژه و بروز اختلافات است. اطم  نهیزمان و هز   شیشامل افزا   هاتأخیر  نی از ا  یاثرات ناشاست،  

که   یی . از آنجاند یآیشمار مبه ه یتوج رقابل ی غ ی هاتأخیر  ن یکاهش ا  ی هاروش ن ی تراز مهم، و فراهم کردن تمام منابع لازم تی پروژه با صلاح

  ی خود را بازنگر  یها تی فعال دیبا  مانکارانیکه پ کند یم یر یگ جهینت در نهایت ، شودیمربوط م مانکارانیبه پ   شتریب  هیتوج رقابلی غ ی هاتأخیر

وساز پاکستان پرداخته است.  در صنعت ساخت سکیر  تی ری مد یشده به بررسانجام ی مطالعه . [39]  فتد این  تأخیر وساز به کنند تا کار ساخت

ساخت   یالمللنیب  مانکارانیپ.  [40] هستند هاسکیر  نی ترمهم ت،ی فیبه دنبال آن ک ،یو اقتصاد یکه عوامل مال داده استنشان  جی نتا لیتحل

شوند. کار  یمشخص م ییبالا کی تیژئوپل سکیدهند که اغلب با ر ینوظهور گسترش م یکسب و کار خود را به بازارها  یاندهیو ساز به طور فزا

 . [ 41] ودشیدر ساخت و ساز م تأخیرمتعارف  ریغ  لیند که منجر به دلا یم جادیرا ا  جدیدی های مناطق چالش نیدر ا
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 هاتعارضمربوط به پیشینه  2-2

توانند  می  ها تعارضها هستند. این  های کاری میان افراد یا تیمانتظارات و روش،  منابع محدود،  معمولاً ناشی از اختلاف در اهداف  هاتعارض

 .های مختلف یک سازمان رخ دهندپیمانکاران و کارفرما یا حتی بین بخش، بین اعضای تیم

  .توانیم تعارض را مدیریت کنیماجتناب ناپذیر است. در ابتدا باید بدانیم تعارض چیست و چطور می  گیری تعارض در تیم تقریباًشکل

را مدیریت    هاتعارضمهم است که افرادی وجود داشته باشند بدانند چگونه  ،  بخش طبیعی یک پروسه کاری هستند  هاتعارضاز آنجایی که  

4][42]  کنند 2 به طور  ، دهندیو هر بار که در سطوح مختلف چرخه عمر پروژه رخ م کنندیبروز م  یمختلف یها به شکل  هاتعارضها، پروژهدر    .[

پروژه را دارند و ممکن است به شکست پروژه منجر    یوربهره  فیتضع  ییتوانا  زی ن  هاتعارض،  هاتأخیر. همانند  کنند یرفتار م  یمنحصر به فرد 

بر عملکرد    توانندیها که مو سوءتفاهم،  فیروابط ضع،  یداخل  یها یر یمانند درگ،  هستند  ی ادیز  یمنف  یامدهایپ   ی اراد  هاتعارض  ن یشوند. ا 

به طور    توانندیم  هاتعارضآن را کنترل کند.    یمنف  اتتأثیر  تواندیمؤثر تعارض م  تی ریمد .[43]   بگذارند  یمنف  تأثیرسازمان    کیافراد در  

4] [44]   کمبود اعتماد شوند  جادیبگذارند و باعث ا   تأثیر  آنهاعملکرد  ،  افراد  نی بر روابط ب  یمنف 4   ی مکرر در دعاو  یهادخالت،  ریاخ  یهادر سال .  [

دل پ  ینی بشی پ  رقابل یغ   ی اقتصاد  رات یی تغ  ل یبه  اجتناب  ندهیفزا  ی هایدگیچ یو  ساز  و  صنعت ساخت  بنابرا   ر یناپذ در  است.    ی حت،  نیشده 

  نه یبر و پرهزساخت و ساز زمان  زهدر حو  یقرارداد  یدعاو،  گری. از طرف دستندیمصون ن  یاند هم از دعاوشده  میتنظ  یکه به درست  ییقراردادها

  ز ی ها نجبران خسارت  ایزمان    دیمثل تمد  یمثبت  جی ممکن است نتا،  حال  نی. با اشوند یمنجر م  ندیناخوشا  جیبه نتا  ادیهستند و به احتمال ز

مرور مختصر اسناد استخراج   ازپس  رانیصنعت نفت و گاز ا  یهاپروژهمهم و متداول در  یاز دعاو یستیل،  قاتیانجام تحق  یداشته باشند. برا

. به گفته  شوندیشناخته م تأخیرعنوان منابع بالقوه به یحقوق یمنازعات و دعاو، اختلافات، وسازصنعت ساخت یها پروژهدر  .[ 45]ه است شد

  آنها   شرفتیدر پ  یتوجهقابل  یهاتأخیر جادیداشته باشند و منجر به ا هاپروژه  یبندبر زمان یر یگ چشم تأثیر توانندیعوامل م نی ا، "هارمون "

و   یمال  یآنهایز،  یور کاهش بهره،  پروژه  نهیهز   شی افزا،  یبنددر زمان  تأخیرمانند    یباعث مشکلات مختلف  توانندیاختلافات م  .[46]   شوند

4] [47]  شوند  فیضع  یروابط کار 7 ی که ممکن است در آینده با  یها تعارضبه بررسی    دهدرخ می  ها پروژهتعارض بزرگ که در مدیریت   هفت  .[

  ت یر یمدکتاب   .[130]کند اشاره می، کنار بیایند آنهااجتناب کرده و با  آنهاتوانند از روبرو شوند و اینکه در صورت وقوع دقیقاً چگونه می آنها

که نه تنها به حل اختلاف   پردازدی م هاپروژهاختلافات در  تیریبه مسئله مد ینی نو یهابا روش یتاگورسکینوشته جورج پ هاپروژهاختلاف در 

  ی تا با استفاده از ابزارها   کندی پروژه کمک م  رانیروش جامع به مد  نی. اکند یکمک م  زین  آنهااز بروز    یری جلوگ  یبرا  یطیمح  جادیبلکه به ا

  ا ی که آ  اندپرداختهموضوع    نی ا  یبه بررس  سندگانی پژوهش نو  کیدر    .[ 131]  کنند  تی ری موثرتر مد  ی ااختلافات را به گونه،  یلیتحلو    یذهن

تعارض پرورش    تی ری در مد  ییهاکاهش هر نوع تعارض، بهتر باشد که مهارت  یتلاش صرف برا  یوساز، به جاممکن است در صنعت ساخت

باشفقط به دنبال کاهش تعارض  نکهیو به طور سازنده از تعارض استفاده شود و در عوض ا  ابدی از    نه یبه  ی برداربهره  یبرا   آنها  دیبا  م،ی ها 

  ها تعارضعلل   یبه بررسی در چین  صنعت یآنهاساختم  ی بازساز  فراینددر    هاتعارض  لیتحل  . [48]   در نظر گرفت   یروابط کار  یو ارتقا  هافرایند

دولت  ، دولت و ساکنان نی تعارض ب یعن ی، سه نوع تعارض یبرا یتیپرداخته است. عوامل موقع یصنعت  یآنهاساختم یو عوامل مؤثر بر بازساز 

 . [49]   متفاوت قرار دارند  یها دگاهینظارت و بازخورد و د،  هاو نظام  هااستیس  تأثیربه شدت تحت    ب یبه ترت، هاو ساکنان و شرکت،  هاو شرکت

 و تعارض  تأخیر نیراب ه ب 2-3   

و   تأخیردهد.  ارائه می  آنها  نیب   یرابطه قو   اتیادب،  هستند  یمتفاوت  یتیر یهای مدیاستراتژ  یدارا   و تعارض  تأخیر  نکهیا  رغمیعل

  تأخیر و    تعارض های متفاوت  تأثیردر ادامه دلایلی که به    هستند.   گریکدیمرتبط هستند و هر دو منبع بالقوه    گریکدیبه    هاپروژهدر  تعارض  

 . [138- 136]  قرار گرفته است رسیدگی  شوند موردمنجر می

 

 ( تأخیرتعارض به عنوا  منب  بالقوه ) هاتأخیربر  تعارض تأثیر 3-2-1
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نفعان به  یا سایر ذی،  پیمانکاران،  میان اعضای تیم  هاتعارضباشد. زمانی که    تأخیرتواند یکی از منابع اصلی  می  هاپروژهتعارض در  

ممکن است بر سر مسائل   هاتعارضممکن است اجرای پروژه از برنامه اصلی عقب بماند و روند پیشرفت پروژه مختل شود. این ، آیندوجود می 

ی که توسط محققان  ها تعارضو حتی مسائل فردی و ارتباطی شکل بگیرند.  ،  کیفیت،  هابندی فعالیتاولویت،  دامنه کاری،  مختلفی مانند بودجه

 مشخص خواهد شد.  هاتعارضو دلایل مختص  اشاره خواهد شد آنهابه  مقالهانجام شده است در ادامه 

به     جاد یبا ا  زین  هاتأخیرشوند، و    لیتبد  هاتأخیربه    توانندیم  هاسکیکه چگونه ر  دهدیمنشان    3در شکل    تأخیرتبدیل تعارض 

  ها یری از بروز درگ ی ر یشگی در کاهش ادعاها و پ تواندیم تأخیرو  سکیموثر ر ت یر یمد ن،ی منجر شوند. بنابرا نفعانیذ  نی ب ی ر یادعاها، به درگ

 [. 138-136]  کند  فایا ینقش مهم

ریسکتعارضادعاتأخیر
 

 ر یتعارض به تأخ لی: تبد3شکل 

 

 (تعارضبه عنوا  منب  بالقوه  تأخیر) هاتعارضها بر تأخیر تأثیر 3-2-2

ها  تأخیرفشارهای زمانی ناشی از  .منجر شود و اختلافات بیشتری ایجاد کند نفعانیذ تواند به افزایش تنش بین می هاپروژهدر تحویل  تأخیر

بروز  می به  تشدید  هاتعارضتواند  و حتی  منجر شودهاتعارضی جدید  موجود  در  تأخیر  .ی  بالقوهمی  هاپروژهها  منبع  بروز  توانند  برای  ای 

این موضوع  که    نفعان پروژه اعمال شودرفته و فشارهای جدیدی بر تیم و ذی سؤالشود تا تعهدات زمانی زیر  باعث می  تأخیرها باشند.  درگیری

یی  هاتعارضها و نوع  تأخیربه بررسی دلایل بروز درگیری به دلیل ،  تواند باعث ایجاد درگیری بین طرفین پروژه شود. در ادامهمی  خود یخودبه

ها  تأخیراز    ی ری جلوگ  ی را برا  هاسکیر ینیبشیو پ  تیر یمد  تی اهم  4به تعارض در شکل   تأخیرتبدیل  :  پردازیم می،  که ممکن است ایجاد شوند

  ادعا و تعارض منجر شوند   شتر،یب  تأخیر  سک،یمانند ر  یبه مسائل  توانندیم  هاتأخیرکه چگونه    دهدینشان مد و  کنیبرجسته م  هایر یو درگ

[136-138 .] 

ریسکتأخیرادعاتعارض
 

 به تعارض ریتأخ لی: تبد4شکل 

بر عملکرد   یفقط اثرات منف هاتأخیرگرفت که   جهیتوان نتمی نی بنابرا،  گزارش نشده استها تأخیرجنبه مثبت از  چی ه کهییازآنجا 

  نظر صرفگذارند. یبر پروژه نم یمنف  تأثیرها  تعارضاشکال    همههستند.    یهای مثبت و منفیژگی و  یها دارا تعارض،  حالنیبااگذارند. پروژه می

ن  ییها تعارض،  یا رابطه  یها تعارضاز   را بهبود بخشد    میت  یاعضا  نیو روابط ب  یوربهره،  تواند عملکردپروژه وجود دارد که می  ازیدر مورد 

مقایسه اثرات مثبت   . باشد دیدر چشم انداز عملکرد پروژه مف دتوانکند و می  جادیا یمثبت جی تواند نتاتعارض می  جهی[. اختلاف نظر در نت96]

   .ورده شده استآ 2جدول  درها ساخت و سازی ها تعارضها و تأخیر

 هاتعارض  و هاتأخیراثرات مثبت  سهیمقا:   2  جدول

 ها تأخیر اثرات مثبت  ها تعارض اثرات مثبت 

،  نوآورانهایده ،  وریبهبود عملکرد و بهره 
 خلاقیت 

ها در پروژه  تأخیرمثبت   تأثیر  گونهچیه
 گزارش نشده است 

می  سؤال  نیا امطرح  که  زمان  یهاتعارضتا چه حد سودمند هستند.    هاتعارض  نی شود  تا  تنها  که    دیبا  یسودمند  باشند  مجاز 

  ح ی توض   شترینه بیزم نی ای تاکنون وجود ندارد که بتواند در امطالعه  ن یکنند. چن  جادیا   یمثبت  ج ی و نتا  ندازندیهای پروژه را به خطر نتیمحدود

 [. 139]  کند سهی ی بلادرنگ مقاهاپروژه  یها برا یری درگ یمثبت و منف جی نتا ن یای وجود ندارد که بتواند بمطالعه چی ه، نی دهد. علاوه بر ا
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 مبانی ن ری   -3

عوامل مختلف    یبندو رتبه  ییبا شناسا  یبررس  ن ی. اپردازدیم  رانیصنعت نفت و گاز ا   یهادر پروژه  رهایتأخ  یعلل اصل  یمقاله به بررس  نای

برای دستیابی به هدف مقاله، از دو   ها است.آن  یها و کاهش اثرات منفبهبود عملکرد پروژه  یبرا  ییو تعارض، به دنبال ارائه راهکارها  ریتأخ

طراحی شده. قسمت مرور پیشینه    نامهپرسشهایی در قالب  آوری داده استفاده شده است: مرور پیشینه پژوهش و مصاحبهروش برای جمع

عوامل   و  گرفته  قرار  کامل  بررسی  مورد  پروژه  ری تأخبر    مؤثرپژوهش  شدهدر  شناسایی  جهانی  سطح  در  صنعتی  بعد های  مرحله  در  اند. 

های  های صنعتی در ایران بین متخصصانی که تجربه کافی در اجرای پروژهدر پروژه  ر ی تأخبر    رگذار ی تأثیی جهت شناسایی عوامل  هانامهپرسش

 ت.  صنعتی داشتند انتخاب شده اس 

 

 روش تحقیق   -4
مورد بررسی جامع قرار گرفته است و    افتهیانجامهای صنعتی با استفاده از تحقیقات  بر تأخیر، و تعارض در پروژه  مؤثردر این مقاله عوامل  

در خصوص    افتهیانجامهای  استخراج پژوهش  منظوربه.  قرار داده شده است  PMBOKسپس، این عوامل در ده حوزه مدیریت دانش پروژه  

که شامل »تأخیر + تعارض + پروژه صنعتی یا نفت یا    ییهادواژهیکلهای صنعتی، از پروژه یبرا   پروژه  اتیدر چرخه ح عوامل تأخیر و تعارض 

مورد بررسی قرار    دقت بههای صنعتی بر تأخیر و تعارض در پروژه مؤثرسعی شده است تمامی عوامل  گاز« بوده مورد استفاده قرار گرفته است.  

های  مورد بوده است که تمامی آنها مختص پروژه 133در مجموع تعداد مقالات مورد بررسی آوری گردند. های موجود جمعگرفته و تمام داده

است تا عوامل    افتهیانجاممنطقه و کشورهای مختلف    بر اساسبندی آنها  ها و دستهدر ادامه این مقاله تحلیل جامعی روی دادهصنعتی هستند.  

ترین عوامل تأثیرگذار بر تأخیر  و ، مهم افتهیانجامدر تحقیقات  افتهیانجامبندی رتبه بر اساستأثیرگذار در هر منطقه و کشور مشخص گردند. 

خروجی این مرحله مشخص   اند. های صنعتی انتخاب شده و هفت عامل مهم تأثیرگذار معرفی شدهپروژه یبرا   پروژه ات یدر چرخه حتعارض 

و در نهایت مشخص کردن    PMBOKبندی آنها در حوزه دانش مدیریت پروژه  های صنعتی، دستهعامل تأخیر و تعارض در پروژه  56شدن  

نامه هایی در قالب پرسشعوامل تأثیرگذار در سطح جهانی بوده است. مرحله بعد، که در واقع پژوهش ارائه شده در این مقاله است، مصاحبه

 از متخصصان به عمل آمده است.  

های صنعتی بوده است. کارشناسان حداقل مدرک لیسانس  انتخاب متخصصان با توجه به سابقه کاری آنها و داشتن تجربه در پروژه

جهت تحلیل    SPSSافزار  از نرمها به شمار آمده است.  و ابزارهای آن جزو مزیت  PMBOKرا باید داشته باشند و آشنایی کافی با استاندارد  

 های صنعتی استفاده شده است.  در پروژه ر یتأخدر ایجاد  مؤثربندی عوامل ها و رتبهداده

 

 ها  جم   وری داده  -5

 بررسی مناب    5-1

  ی آور جمع،  کار  ن یمستندات است. هدف از ا   ر یها و سا گزارش،  یمقالات علم،  هامنابع موجود مانند کتاب  ل یروش شامل مطالعه و تحل  نیا

در منابع ذکر به صورت خلاصه ذکر شده    تأخیرو    تعارضدلایل اصلی    3در جدول    است.  یقاتیتحق  یهاشکاف  ییاطلاعات موجود و شناسا

   .است

   یصنعت یهاو تعارض  پروژه تأخیر یاصل لیچند دل:  3جدول  
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کشور مورد  تضاد/ریتأخ دلایل اصلی تأخیر  ردیف

 م العه

 ایران  تأخیر [ 19] پایین، تورم، تغییرات طراحی  ی وربهرهتحریم، ضعف مدیریت پیمانکار، تأخیر در پرداخت،  1

 مالزی/امارات  تأخیر/ تعارض   [16] پروژه  رمؤثریغ یبند و زمان یز یربرنامهکارفرما،  یمشکلات مالتریال، م ل یارتباط نامناسب، تأخیر در تحو، فیضع ت یریمد 2

 عربستان تعارض [ 28]  یفرع مانکاریو پ یاصل مانکاریپ نیتعارض ب 3

 تایلند تأخیر [26]  نادرست، تغییرات مکرر طراحی، تورم، کمبود نیروی کار برآوردریزی ضعیف، برنامه 4

 عربستان تأخیر [ 27]ریزی ضعیف، خطای طراحی تغییر محدوده، برنامه 5

 کانادا  تعارض [ 24ها ]ضعف ارتباطات، ادعا 6

 یونان تأخیر [ 30] تغییرات در حجم و محدوده، خطاهای کیفیت، تأخیر در پرداخت، مشکلات اجرایی  7

 ایران  تأخیر [ 22] ضعف مالی پیمانکار، ضعف کنترل، تأخیر در تخصیص منابع  8

 عربستان تأخیر [ 31] مجوز کار   دییتأ، تحویل متریال، هانقشهضعف پیمانکاران فرعی تهیه  9

 المللن یب تعارض/تأخیر [ 21] رهبری، پیچیدگی کار  10

  ی بند زمانریزی و  برنامهف،  یضع  یهماهنگت،  ی نامناسب سا  ی مواد، سازمانده  نی، تأخیر در تأمها هیدییتأتأخیر در  مانکار،  یپ  یمشکلات مال 11

 [18]ناکارآمد منابع 

 مالزی  تأخیر

رو  فیضع  ت یریمد 12 ضعیف  ف،  یوساز ضعساخت  ی هاهیروف،  یقرارداد ضع  کردی پروژه،  ارز  یهایوابستگارتباطات    ف یضع  یقبل  یابیمتقابل، 

   [33]ی طراح یتأخیر  یهایبررسمانکار، یپ

 لیبی  تعارض/تأخیر

  تعارض/تأخیر [ 34]تورم  13

 اردن  تأخیر [ 35]مالک  ی هادر خواسته راتییتغ اد ی ، تعداد زمانکار یپ یمشکلات مال 14

 پاکستان تعارض/تأخیر [36] تورم، کیفیت  15

کار،    یرو ین  بودندردسترسمانکار،  یپ  فیضع  تی ریمدمانکار،  یپ  فیریزی ضعریزی و برنامهتأخیر در پرداخت، برنامه،  ی توسط مشتر  راتییتغ 16

   [ 50] مانکار یپ یمسائل مال

 غنا تعارض/تأخیر

 زامبیا تعارض/تأخیر   [38]، اعتصابات نه یهز شیافزا  یاصل  یهاعلت، یتورم و فشار دولت محل، یفن یهاچالش 17

مواد اول 18 فقدان دستورالعمل    ،سفارش  ی هادر درخواست  رییتغ،  نیزم  تملک،  مرتبط با کارفرمامتریال  ،   پروژه   یرواقعیغ  زمانمدت،  هیواردات 

 [ 23]  مانکاریپ ی نقد انی جر، کنندگاننیتأم، مجوزات   اخذ، مانکار یبه پ پرداختمناسب برای انتخاب پیمانکار، 

 ایران  تعارض/تأخیر

 اوگاندا  تعارض/تأخیر [ 51] یاسیس یثباتیب ه؛ی سرما  یبالا نهیهز ف؛یها؛ نظارت و کنترل ضعتأخیر در پرداخت 19

 آفریقای جنوبی  تأخیر   [52]  تأخیر در پرداخت غرامت، کمبود مصالح ،  یناکاف زاتیجهت 20

 چین تأخیر [ 53]ی توسط مشتر ها سفارش رییتغ، ی عدم تجربه متخصصان طراح، یفرع مانکار یمشکلات پ، یمشکلات ارتباطزات، یتجه بودن دردسترس 21

 کامبوج  تأخیر   [ 54]ا کاره  حیصح شنهادیپ ایو ارائه  حیعدم درک صح، راتییتغ یو اجرا یزیردر برنامه یناتوانی، نظارت و هماهنگ، مانکاریپ ضعیف  تیریمد 22

 ایران  تعارض/تأخیر [ 55] فیضع  یبند بودجهتورم، برنامه  23

 نیجریه تأخیر [ 56] مواد با تأخیر نیتأمزات، یمسائل مربوط به تجهف، یضع یریزی قبلپروژه، برنامه یمال نیتأممسائل مربوط به  24

 ایران  تعارض/تأخیر [ 57]در انجام کارها   ی پیمانکارکاف اراتیو عدم اخت مانکار،یپ فیو وظا هاتیدر مسئول تیفقدان شفاف 25

 غنا تأخیر [ 58]  مصالح متیق شیافزا، یفن ییمصالح، عدم کارا نیتأممشکلات مانکار، یپ فیضع  تی ریمد،  یمشکلات مال 26

 ایران  تأخیر [ 59] منابع مالی، نیروی انسانی کارآمد  نیتأمتغییرات قرارداد، عدم  27

 عراق  تأخیر [ 60] کار  لیتأخیر در تحوت، ینامطلوب سا ت ی، وضعوهواآبتوسط مالک، اثر  راتییتغ، یطراح میمسائل مربوط به ت 28

 هند تعارض/تأخیر [ 41]پروژه  یمال نیتأممشکلات ت، یتوسط کارفرما، تأخیر در تملک سا راتییتغمانکار، یمالک، عدم تجربه پ یمشکلات مال 29

 قزاقستان تعارض/تأخیر   [ 61]ی منف ی اسیس ریتأثپروژه،  نهیدر حوزه، مسائل پرداخت، نظارت و کنترل ناکارآمد پروژه، مسائل مربوط به هز راتییتغ 30

 نیجریه تأخیر [ 62] زات یروش پرداخت نامناسب توسط مالک، در دسترس بودن تجه، واردات  ی برا ی مسائل ارزمانکاران، یپ ینقد ان یکمبود سوخت، جر 31

 کنگهنگ  تأخیر   [63]ی توسط مشتر ها سفارش رییتغ، ی عدم تجربه متخصصان طراح، یفرع مانکار یمشکلات پ، یمشکلات ارتباطزات، یتجه بودن دردسترس 32

 کویت  تعارض/تأخیر [ 64] زاتیتجه بودن دردسترس، یمسائل مربوط به پرداخت مشتر شنهاد، یپ نیبه کمتر حیحرکت، ترج یعدم آزاد ، یاسیس یثباتی ب 33

 ایران  تأخیر   [65] پروژه یدگی چیکار ماهر، پ ی رویمواد، در دسترس نبودن ن نیتأمپروژه، تأخیر در  فیضع  یبند مواد، زمان بودن دردسترس 34

 افریقای جنوبی  تعارض/تأخیر  [66] فیضع  یبند بودجهتورم، برنامه  35

 پاکستان تأخیر   [67] مواد با تأخیر نیتأمزات، یمسائل مربوط به تجهف، یضع یریزی قبلپروژه، برنامه یمال نیتأممسائل مربوط به  36

 مصر  تعارض/تأخیر [ 67]  ف یتأخیر ضع  ت ی ریمد یاستراتژ مانکار،  یو گزارش مواد، تأخیر در پرداخت پ  ش یکشورها، تأخیر در آزما  ی اقتصاد   ط یشرا،  ی اسیدخالت س 37

 امارات  تأخیر   [ 68] مصالح متیق شیافزا، یفن ییمصالح، عدم کارا نیتأممشکلات مانکار، یپ فیضع  تی ریمد،  یمشکلات مال 38

 مصر  تأخیر   [ 69] فیضع ی زیرکار، برنامه یرو ین نییپا یوربهرهرمنتظره، یغ ط یتوسط کارفرما، شرا راتییکارفرما، تغ  یمشکلات پرداخت و مسائل مال 39

 مصر  تأخیر   [70]  اعضا نیب فیارتباطات ضعف، یقرارداد ضع ت یریمدف، یضع ت یریو مد یزی رها، برنامهو پرداخت یمسائل مال 40

 نیجریه   تأخیر   [71] ی، هماهنگی ضعیف طراح راتییتغریزی ضعیف ، برنامهمانکاریپ یمسائل مال، در محدوده کار  راتییتغ، در دستور کار  راتییتغ 41

 غنا تعارض/تأخیر [ 72]  ازیمورد ن زات یعدم ارتباط، نبود تجه، یاسیس یثباتیبتأخیر در پرداخت توسط مالک، مانکار، یپ یمال ییتوانا 42

 تانزانیا تأخیر   [73]  کار  لیتأخیر در تحوت، ینامطلوب سا ت ی، وضعوهواآبتوسط مالک، اثر  راتییتغ، یطراح میمسائل مربوط به ت 43

 بنین  تأخیر   [74] تی فیهای کیاجرا، نگران نیدر گردش در ح ه یسرما تی ریریزی مرتبط با حوزه کار، مددر آغاز، مسائل برنامه یمال نیتأممنبع  44

اشتباهات در    ت یفیک،  یر یگمیمربوط به مالک، تأخیر در تصم  یمواد، مسائل مال  لیتأخیر در تحو،  ی مشکلات طراح 45   مانکاران یپ  کار   انیپاو 

[75]   

 بورکینافاسو  تأخیر

 امارات  تعارض/تأخیر [76]  متیق راتییتورم و تغف، یضع نه یمواد، برآورد هز  بودندردسترسناکارآمد قرارداد،  تیری مد، یو پرداخت یمشکلات مال 46

 حاشیه خلیج  تعارض/تأخیر   [77]ر کا ازیمورد ن  راتییتوسط مالک، تغ راتییتغ، ی تأخیر ماتی، تصمنشدهینیبشیپ ینیزم طیشرات، یسا حی و نظارت صح تیری عدم مد 47
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کشور مورد  تضاد/ریتأخ دلایل اصلی تأخیر  ردیف

 م العه

 هند تأخیر   [78] انیتجربه مشتر، یمشتر  یمشکلات مال، ی توسط مشتر رییتغ ها سفارش 48

 الجزایر  تعارض/تأخیر   [ 79] ی با تأخیر توسط مشتر ی ریگمیتصمناکارآمد،  یریزی قبلنقشه، برنامه د ییتأخیر در تأ 49

 فارس جیخل تعارض/تأخیر [80]مانکار یپروژه توسط پ فیضع  تیری مدف، یضع ی بندو زمان ی زیربرنامهمانکار، ی، کارکنان ناکارآمد پدومدست مانکاریپ فیعملکرد ضع 50

تغهاسفارش  رییتغ 51 مال  ریی،  محدوده کار، مسائل    ف یضع  یهماهنگ،  ی طراح  راتییتغف،  یریزی ضعبرنامه،  ی تأخیر  ماتیتصممانکار،  یپ  یدر 

[81]   

 آمریکا  تأخیر

 پرتغال تأخیر [ 77]  مانکاریپ یمشخصات نادرست قرارداد، مشکلات مال،  یرواقعیغ زمانمدت، ها سفارشدر   ریی، تغها یریگمیتأخیر در تصم 52

   یاسلوون تأخیر [ 82]  راتییتغ یکارفرما، و درخواست برا  یتأخیر  یهایر یگمیتصم، یمشکلات طراح،  یکار  ی مسائل مربوط به مجوزها 53

 ترکیه تأخیر   [83]یتوسط مشتر  یطراح راتییتغ، ف یضع ی بندو زمان ی زیربرنامه، تی و نظارت نامناسب سا تی ریمد، تجربهیبپیمانکار  54

 اسپانیا تأخیر [ 84]ی فرع مانکاران ینامناسب، مشکلات مرتبط با پ یزیربرنامه 55

 قبرس تأخیر [ 85]  فیریزی ضعکار، برنامه یرو ین فیضع ی ور، بهرهنیزم طیشرا، یتوسط مشتر  راتییتغان، یدر پا یها و مشکلات مالپرداخت 56

 عربستان تأخیر   [86]  زاتیتجه ی مواد، ناکارآمد بودندردسترسمانکار،  ینداشتن تجربه پاز، یمورد ن زاتیکارفرما، وجود تجه یو مال یمشکلات اقتصاد  57

 ترکیه تأخیر [ 87] زات یمسائل مربوط به تجه،  یفرع مانکار یمسائل مربوط به پ، ی کشنقشهمالک، مسائل مربوط به  یمشکلات مالمانکار، یپ یمسائل مال 58

 نیجریه تأخیر   [ 88]  فینظارت ضع، یمال نیو تأم یگرفته شده، مشکلات مال دهی ناد یدگیچیفاکتور پف، یضع  نهیتأخیر در پرداخت، برآورد هز 59

 نیجریه تعارض/تأخیر   [89] ت ینامناسب سا ت یری مدف، یضع ی بررس /تیسا طیشرا ریتأثمواد،  نیتأمپروژه، تأخیر در  فیریزی ضعبرنامه، یها و مسائل مالپرداخت 80

 هند تأخیر   [90] فیریزی ضعمواد، تأخیر در پرداخت از طرف کارفرما، برنامه نیتأم، تأخیر در فی، ارتباطات ضعی طراح ی سفارش، خطا راتییتغ 81

 چین تعارض/تأخیر   [ 91] پروژه فیضع  یبندو زمان یزی رکارگران، برنامه نیبدبروابط تجربه، یب یمتخصصان طراحتجربه، یکار ب یرو یپروژه، ن فیضع یبندزمان 82

ببا    ی هاقرارداد، سفارش  یرعملیغ  زمانمدت،  ها سفارش  رییتغ 83 و  پرداخت  شیتأخیر  در  تأخیر  زمان  یز یربرنامه،  هااز حد،    ف یضع  یبندو 

 [92] مانکاریپ

 کنگهنگ  تأخیر

 کنگهنگ  تعارض/تأخیر   [93] ی تأخیر  یهایر یگمیتصمکار،   یروین ف یضع ی وربهره، ی، مسائل مالتجربهیب مانکار یپ، یدخالت مشتر 84

 کره جنوبی  تأخیر   [94]ریزی ضعیف برنامه 85

 کنگهنگ  تعارض/تأخیر [ 95]  مانکاریپ یمشخصات قرارداد نامناسب، مسائل مال، یرواقعیغ زمان مدتر، ییتغ هاسفارش، یتأخیر ماتیتصم 86

 تانزانیا تأخیر [ 96] رات ییتغ یو تقاضا برا  یمشتر  یتأخیر مات یتصم، ی کار، مسائل طراح ی مسائل مربوط به مجوزها 87

 کا یامر تعارض/تأخیر [ 97]  یفردنیبتعامل / رابطه  88

 المللن یب تعارض/تأخیر  [98] (ی دگیچیپ/تی(، مسائل پروژه )ماهکردیریزی/رو)رابطه(، فرایند )برنامه  افراد 89

 المللن یب تعارض/تأخیر [ 99] ، اختلال، شتاب ط یشرا رییدامنه، تغ رییتغ 90

 المللن یب تعارض/تأخیر [ 100]  بودن ینیب شیپ رقابلیسوء تفاهم ها، غ 91

 کنگهنگ  تعارض/تأخیر [ 101] راتییتغ، یمیت هیاسناد قرارداد، ارتباطات، عدم روح، یرواقعیغانتظارات  92

 انگلیس تعارض/تأخیر [ 102] ت یفیک،  ی انگارسهل، پرداخت، عملکرد تأخیر در  93

 المللن یب تعارض/تأخیر [ 103] ینامناسب، مالک )تأخیر در پرداخت(، عوامل خارج یقرارداد، طراح مشکلات ، مانکار یپ کار  شرفت یتأخیر در پ 94

زمان  ف یضع  ت یریمد 95 ضعمانکاران،  یپ  ی برنامه  ب  مانکار یپ  ف ینظارت  ناکارآمد  ارتباطات  محل،  ضع  نفعان یذ  نیدر  ارتباط  و  با    ف یپروژه، 

   [104] ی و مهندس نیدر مراحل تأم کنندگان ن یتأم

 عمان تعارض/تأخیر

زمان  یزیربرنامه 96 ناکاف  فیضع  یبندو  تغ  یپروژه، درک  و  مناقصه،  در مرحله  طراح  رییاز محدوده کار  و  مرحله    یمحدوده  مالک در  توسط 

 [ 105] یطراح ی خطاها تیساخت، و در نها

 عربستان تعارض/تأخیر

 چین تأخیر [106] روزافزون  ی کار تخصص می، تقسوسازساختهای یدر فناور یدگیچیپ 97

 پاکستان تعارض/تأخیر [ 107]  تیمختلف سا  طیشراف، یارتباطات ضع، ی وقفه عموم، ی تأخیر در پرداخت، مطالبات قرارداد 98

 لیبی  تعارض/تأخیر [ 108]ی طراح ی عدم ارتباط، خطاها، یابیقرارداد، تفاوت در ارز راتیی، تغها پرداختتأخیر در  99

،  زات یمواد و تجه رهنگام ید  لی ، تحوگران یبا د فیضع  ی، ارتباط و هماهنگیمنیو مقررات ا نی، عدم وجود قوانت یسا ف یو نظارت ضع ت یریمد 100

   [25] نییپا ت یفیباکارائه مواد 

 تایلند تعارض/تأخیر

 ایران  تأخیر [ 109]  مواد نیتأم، پروژه ریمد یستگیشای،  نقد انیمشکلات جر، هامیتحر 101

 فارس جیخل تعارض/تأخیر [ 110]در محدوده پروژه   راتییمواد؛ و تغ رهنگامی د لی پروژه؛ تحو یناکاف یبندو زمان ی زی ربرنامه، ی بندبودجه 102

 لیبرز تعارض/تأخیر [ 111]مالک  ی از سو ی، مشکلات مالراتییتغ /ریینامناسب، دستورات تغ ارتباط 103

 خاورمیانه  تعارض/تأخیر [ 112]فیضع یر یگمیناکارآمد و تصم  ی و مناقصه، رهبر   نیاشتباهات در تخمف، یضع  ت یری مد  ا یضعف  ،  نامناسب   ی زی رپروژه، برنامه  یدگیچپی 104

 ایران  تعارض [ 45]  یو اقتصاد یفرهنگ، یاجتماع، ی اسیمسائل س 105

زمان  یز یربرنامه،  یفرع  مانکار یو پ  یاصل  مانکاریپ  نیتعارض بمانکاران،  یتوسط پ  تیدر سا  فیو نظارت ضع  ت یریمد 106 ها  پروژه  فیضع  ی بندو 

1]. [113]  زاتیتجه ا یمواد  ل یتأخیر در تحومانکار، یتوسط پ 1 3 ] 

 عربستان تعارض/تأخیر

،  مانکاریمناسب، انتخاب پ ی طراح  مانکاریانتخاب پ 107  ایران  تأخیر [ 114]  کالا نیتأماجرا

  کنگهنگ  تعارض/تأخیر [ 115])دعاوی( شده، خسارات   یزی ربرنامه یافتادگعقب ی معوق، تعداد روزها ی هاپرداخت 108

  ح ی در کارها، عدم درک و عدم درک صح رات ییتغ  یریزی و اجرا کارها، عدم برنامه  قیتعل  ا یتأخیر  مانکار،  یپ  یناکاف  ی نظارت و هماهنگت،  یریمد 109

 [ 116]  کارها  یگذارمتیق ا ی متیق شنهادیو پ

 کا یامر تعارض/تأخیر

  ی ز یربرنامه  ضعف ،  کارفرما در طول ساخت راتییکار توسط کارفرما، تغ  شرفت یپ  یها بر محل پروژه، تأخیر در پرداخت  ف یو نظارت ضع  ت یریمد 110

  در تأخیر  ،  ی اسناد طراح  هیتوسط کارفرما، تأخیر در ته  یریگمیدر فرایند تصم  یکند مانکار،  یپ  یمشکلات مالمانکار،  یتوسط پ  یبندو زمان

 [ 117]  فیقرارداد ضع ت یریتوسط کارفرما، مد یاسناد طراح  دییو تأ یبررس

 ایران  تعارض/تأخیر
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کشور مورد  تضاد/ریتأخ دلایل اصلی تأخیر  ردیف

 م العه

ط،  یو مح  نیزم  رمنتظرهیغ  طیشراف،  یو نظارت ضع  ت یریمحل پروژه، مد فیضع  ب یترتزات،  یتجه  یخرابشنهاد، یپ  نیترنییپروژه به پا  یواگذار 111

1] [ 118] کار یرو ین یوربهره بودن نییپاکار و  شرفت یپ یها تأخیر در پرداختمانکار، یپ یانسان یرو ین نییپا تیفیک 1 8 ] 

 کامبوج   تعارض/تأخیر

4][ 47] ف یضع یروابط کار ی، ورکاهش بهرهی،  بندتأخیر در زمان 112 7  المللن یب تأخیر [

 امارات متحده  تأخیر   [119]، مشکلات طراحی بودجه، مشکلات تدارکات  یناکاف صیبه تخص ینگینقد انیجر تی ری؛ مشکلات مدضعیفپروژه   ریدم 113

 چین تعارض/تأخیر   [120]ی مینامساعد اقل ط ی، شراها سفارش رییتغت، یتأخیر در تملک سا 114

 ایران  تعارض/تأخیر   [121]خارجی، تحریم   گذارهیسرمایافتن و عقد قرارداد با  115

 عربستان تأخیر [ 122] ، تورمفیبرآورد ضع، ی، مستندات قراردادی خطاها در طراح 116

 ایران  تعارض [ 123]های ضعیف قرارداد 117

 ایران  تعارض/تأخیر [ 124]  ازیمورد نواقعی احجام  متریال  کارگاه، برآورد نادرست حجم ییو اجرا یغلبه بر مشکلات فن ینظارت برا  یفن یهاضعف 118

 ایران  تأخیر [ 125]  مانکاریانتخاب پ یارهایمع نییتع 119

 ایران  تأخیر [126]تحریم  120

 ایران  تأخیر   [127]کمبود کالا، مشکلات مالی  121

  ره یاز قراردادها و اختلالات زنج  یمشکلات ناش،  یطراح  ت یفیک  ی هانقص،  یفرع  مانکاران یمرتبط با پ  ی هاچالشمانکار،  یپ  ت یسا  ت یریمد 122

 [ 128]کار  ی روین بودن دردسترسکه بر   نیتأم

 کویت  تعارض/تأخیر

تجهیزات، عدم اتخاذ راهبرد مناسب برای آموزش نیروی انسانی، انتقال دانش فنی طراحی، عدم استفاده از مدیران شایسته،    نیتأموابستگی در   123

 [  131]ها تحریم

 ایران  تعارض/تأخیر

در  ،یو مشکلات مال  مانکاری ضعف انتخاب پ   ،یطراح  راتییتغ  ها،میتحر   رانیادر  دهد  نشان می  یامنطقه  صورتبهها  تأخیرنتایج  

 .یو مشکلات مال یطراح راتییکار، تغ یروی و عربستان: کمبود ن  لندیتا در و مواد و بودجه نیمشکلات تأم ف،ی ضع یز یرو امارات برنامه یمالز

جزو عوامل    زاتیکمبود تجه   ،یطراح  نیی پا  ت یفی پرداخت، ک  یها تأخیر  ف،یضع  یز یر برنامه  :ونانیهند،    ن،یچ  ه،یجریمثل ن  گرید  یکشورها

  ی هاهیانیدر ب   یر یرپذ یی تغدهد در ایران  خلاصه  نشان می  صورتبهای  منطقه  صورتبه  هاتعارض  یاصل  لیدلانتایج    .شناسایی شدند  تأخیر

  تأخیر   ،یپروژه، مشکلات ارتباط  تی ری پاکستان: ضعف مد  ه،یجرین  ،یبی ل  کانادا،و در    مبهم  یهاتی مسئول  فی تعر  ،یتیمحدوده، مشکلات مالک

در    . رونداصلی به شمار می  های ی جزو تعارضمال  تیر یو مد  ی زی رضعف برنامه  ،یاسیس  یمصر، هند: ناآرام  ت،ی کودر کشورهای    در پرداخت

و  2017نسخه  ، گذاری در حوزه دانش مدیریت پروژهتأثیرکه در فوق به آن اشاره شد به تفکیک و بر اساس  تعارضو  تأخیرعوامل  4جدول 

 . [ 1] چرخه حیات پروژه تفکیک شده است 

 

 مناب   یبررستج یه و تحلیل  5-2
و    رهای ارتباط متغ  یاز چگونگ  یر یتصو  دیپاسخ، محقق با  داکردنیپ  ی. براکندیرا مطرح م  یاکه محقق مسئله  شودیآغاز م  یزمان  ق یحقت

  کند یم ییهاهیفرض  هیپژوهشگر اقدام به ته  ب،یترت  نی دبخود را شروع کند.  یپژوهش یها تیبسازد تا بر اساس آن، فعال گریکدیتعامل آنها با 

و   یساز خلاصه  ،یبند را دسته  شدهیآور اطلاعات جمع  تواندیم  ،یها و فنون آماررابطه دارند. سپس، با استفاده از روش  قیکه با مسئله تحق

 رودیبه شمار م قی در هر تحق  یدیاز مراحل کل  یکیآنها    لیها و نحوه تحلداده  یآورجمع  ،نی ؛ بنابرادیرد نما  ای  دییرا تأ   ها هیکند تا فرض  لیتحل

  ن ی)خصوصاً در نفت و گاز( پرداخته و ا  یصنعت  یهاعوامل تأخیر و تعارض در پروژه  حی به تشر  4جدول    برخوردار است.  یا ژهیو   تیو از اهم

  یی هاحوزه ییشناسا باهدف  ی بنددسته نی کرده است. ا ی بنددسته 4( پروژه تی ری حوزه دانش مد 10) PMBOKعوامل را بر اساس استاندارد 

  ی بنددسته  یاصل  اریمع  عنوانبهاند،  ذکر شده  PMBOKکه در    یده حوزه اصلو  ها و تأخیرها دارند، انجام شده  تعارض  یتأثیر را رو   نی شتریکه ب

در معرض تأخیر و تعارض قرار    شتریپروژه ب ت یری مد  ی هاحوزه  ی که چرا برخ  کند یشفاف م  افته،یسازمان  دگاه ید  ک ی  جاد یبا ا .اند استفاده شده

ارتباطات    ت یر یمد  که یدرحال  شوند،یموارد تأخیر را شامل م   ن ی شتریو تدارکات ب  نی تأم  تی ری و مد  ی بندزمان ت یر یمثال، مد  طور . به  رندیگیم

ی، صنعت  یهادر پروژه  ترقی دق  یز یربه برنامهکاربرد عملی این جدول در کمک    هستند.  هاتعارض  لیدلا  نی تریاز اصل  نفعانیذ   تیریو مد

 
4 Project Management Knowledge Area 
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ها در هر حوزه  بینی ریسک، پیشپروژه  ت یر یمد  یها تیفعال   یدر اجرا   یهماهنگ  بهبود،  تأخیر و تعارض  ی اشهیر  لیاز وقوع دلا  یر یجلوگ

   دانش مدیریت و در هر مرحله از حیات پروژه است.

 پروژه تیریدانش مد یهادر حوزه تعارضو  تأخیرعوامل  یبند مینحوه تقس:  4جدول 
 های مرتبط با هر حوزه  عنوا  فعالیت عنوا  حوزه 

 مدیریت یکپارچگی پروژه 
. 4 هاپروژهگیری و ارزیابی پیشرفت کار . برنامه اندازه3 هاپروژه . برنامه ارزیابی و ممیزی 2 هاپروژه. برنامه استراتژی اجرای قرارداد 1

 . برنامه مدیریت دروس آموخته و راهکارهای برتر پروژه ها6 هاپروژه. برنامه خاتمه 5 هاپروژه برنامه کنترل یکپارچه تغییرات محدوده 

 مدیریت محدوده پروژه 
  هاپروژه ها و تعریف محدوده . برنامه شناسایی نیازمندی 2 هاپروژه. برنامه مدیریت فصول مشترک 1

 ها پروژه هایشدنی. برنامه تحویل 4 هاپروژهساختار شکست کار . برنامه تهیه 3

 مدیریت زمان پروژه 
و به   برنامه مصوب پایش و رصد .5PMS 3در   هاوزنی فعالیت درصدبرنامه تعیین . 2 هاپروژهبندی چگونگی تهیه برنامه زمان وظیفه. 1

 هابندی پروژهزمان روز کردن برنامه

 مدیریت هزینه پروژه 

  هاپروژهبرنامه حسابداری  .3 6ها پروژه هایمدها و هزینهآدربرنامه  .2  هاپروژههزینه بینی پیشبرنامه  .1

  .6اسناد  و مستند کردنها ضمانت نامهتمدید مانند  هاپروژهبرنامه مدیریت اسناد مالی   .5  هاپروژهدخل و خرج برنامه کنترل  .4

 (  LCشایش اعتبار )گ

 ارسالی  های برنامه بررسی و رسیدگی به صورت وضعیت .8  ها به مالک پروژه برنامه تهیه و ارسال صورت وضعیت .7

 ها. برنامه بازرسی پروژه 3ها ه. برنامه ایمنی پروژ2ها ه. برنامه کیفیت پروژ1 مدیریت کیفیت پروژه

 مدیریت منابع انسانی 

و   استخدام. برنامه 3 پروژه  میت یاز اعضا کیهر  فیشرح وظاا و همهم و حساس پروژه  یهامدیریت پست. 2ها ه. ساختار سازمانی پروژ1

  هاپروژهنیروی انسانی  کاهش

 مدیریت پروژههای تیم کارآمدی. برنامه آموزش و  4

 مدیریت ارتباطات پروژه 
  هاپروژه سویی. برنامه هم2 هاپروژهبرنامه طراحی ماتریس ارتباطات  .1

 جلسات  منظم . برنامه برگزاری5 هاپروژه تهیه گزارشگیری و . برنامه گزارش4 مستندات پروژه . برنامه کنترل 3

 مدیریت ریسک پروژه
 . برنامه تجزیه و تحلیل ریسک پروژها2 هاپروژه. برنامه شناسایی ریسک 1

 و کنترل ریسک پروژه ها . برنامه پایش4واکنش به ریسک پروژها  . برنامه3

 مدیریت تدارکات پروژه

 حین کار و نهایی تامین کنندگان ، . برنامه ارزیابی اولیه2. برنامه شناسایی منابع کالا و سازندگان 1

.  5اجرا( ، خرید، تیپ )مهندسیهای .. تدوین قراردا L/C 6. برنامه گشایش 5. آیین نامه معاملات 4برنامه برگزاری مناقصات خرید   .3

 هاه. برنامه خاتمه پروژ7. برنامه مدیریت ادعا 6ها و مقررات و آیین نامه هادستورالعمل  هیهت

 نفعانطلاعات ارزیابی ذی ا .4.عوامل محیطی 3نفعان. بازخور از ذی 2، نفعان.آگاه سازی ذی1 نفعان پروژه مدیریت ذی

ها و رابطه متقابل آنها انجام شد. مقالات پژوهشی مرتبط با موضوع از  و تعارضصنعتی  های بررسی منابع در مورد تأخیرهای پروژه

  133)تأخیر در ساخت+تعارض+رابطه متقابل در چارچوب حوزه دانش مدیریت پروژه( مورد بررسی قرار گرفت. در مجموع    یا دواژهیکلمنظر 

بر اساس حوزه دانش مدیریت پروژه تقسیم بندی شده است.    5مطالعه پژوهشی بررسی شده  است. در جدول نتایج   تحقیقات به تفکیک 

  ل یدلا  ل یجدول  به تحل  ن یا   بیشترین فراوانی عوامل تأثیرگذار در حوزه دانش مدیریت پروژه به تفکیک مشخص شده است.  5مطابق با جدول  

به   5. خلاصه جدول به چند مورد از عوامل و درصد تأثیر آنها اشاره شده است  نجایپروژه پرداخته است. در ا  تی ری مد دگاهیها از دتأخیر پروژه

 ارائه شده است.  6ها در جدول همراه فراوانی

. تغییر  4. تأخیر در تحویل متریال  3ریزی ضعیف  . برنامه2. تأخیر در پرداخت  1پرتکرارترین علل تأخیر     6و    5مطابق با جدول  

. ضعف در طراحی است که همه این موارد در ایران هم جزو بیشترین عوامل  7. ضعف ارتباطات  6. مدیریت ضعیف پروژه  5محدوده پروژه  

  ت ی فیک  تی ری تا مد یزمان و منابع انسان ت یر یاز جمله مد یکه عوامل متنوع دهدیجدول نشان مهای نفتی هستند. منفی تأثیرگذار در پروژه

   شوند. ت یر یبه صورت مؤثر مد  دیها نقش دارند که باتأخیر در پروژه جادیدر ا نه، یو هز

توان به این نتیجه رسید که  می 6و  5های و نتایج بدست آمده در جدول  3در عوامل تأثیرگذار ارائه شده در جدول  بادقتهمچنین  

طور که در جدول ت دارند. به عنوان مثال، همانهشوند در برخی موارد باهم مشابعواملی که باعث تأخیر و تعارض در کشورهای مختلف می

 
5 Progress Measurement System 
6 Cost Control 
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تواند  مبوج مشترک است و میانشان داده شده است، عاملی مانند تأخیر در پرداخت در کشورهایی مثل انگلیس، پاکستان، لیبی، ایران، و ک 3

حوزه دانش مدیریت  است، لذا توجه به این  PMBOKاین عامل مربوط به حوزه مدیریت هزینه در استاندارد عامل مهمی در بروز تأخیر باشد. 

  ر ی تأخ،  زمان  ت یر یمدریزی ضعیف مرتبط با  رسد.  هفت عامل شناسایی شده دیگر نیز شرایط مشابهی را دارند.  برنامهپروژه ضروری به نظر می

تحو  با    الیمتر  لیدر  پروژه  ریی تغ،  تدارکات  تی ری مدمرتبط  با    محدوده  با    پروژه  فی ضع  تی ری مد،  محدوده  تی ری مدمرتبط    ت ی ری مدمرتبط 

تر به هر  ی است. پس با نگاه عمیقکپارچگی  تی ریمدی مرتبط با  ضعف در طراح، و  ارتباطات  تی ریمدمرتبط با    طاتضعف ارتبای،  کپارچگی

 توان ارتباط پنهان بین عوامل مختلف و همچنین عوامل تأثیرگذار بعدی را مشخص کرد.  های ارائه شده در این تحقیق، میکدام از جدول
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 پروژه   تیریها در دانش مدو تعارض   هاتأخیرجدول :  5جدول  

 کد 
دانش مدیریت    هایحوزه 

 پروژه 
 تعارض/تأخیر فراوانی  شماره منب  

مرحله 

   ازین
 مرحله اجرا  ری ی برنامه مرحله 

ن ارت و  

 کنترل 

مرحله 

 خاتمه 
 یکپارچه سازی     5-1جدول    

1ﾠ منشور   .1    ی سازکپارچه ی

 پروژه 

برنامه مدیریت   .2

 پروژه 

هدایت و   .3

مدیریت  

 اجرای  پروژه 

ن ارت و   .5

کنترل  

کارهای  

 پروژه 

7. 

خاتمه  

 پروژه 
مدیریت  .4

 دانش

کنترل   .6

 تغییرات

  *    تعارض /تأخیر 7 55,59,69,81,129,20,51 ضعف مدیریت پیمانکار  1_ 1

  *  *  تأخیر  5 64,82,84,20,17 تغییرات طراحی  2_ 1

 ضعف در طراحی 3_ 1
34,54,61,74,76,83,91,92,97,104,106,109,118,120,123

,28,32 
    *  تأخیر  17

1 _4 
در   تأخیرمدیریت ضعیف/

 گیریتصمیم 

34,58,68,76,78,80,82,78,83,90,94,96 

97,26,110,113,113,118,120,131,17,22 , 
  * * *  تأخیر  22

    *  تعارض  4 77,118,34,70 مدیریت ضعیف قرارداد  5_ 1

    *  تأخیر  7 42,68,75,89,120,57,60 مالی در آغاز پروژه  نیتأم 6_ 1

  *    تعارض /تأخیر 2 108,117 تعلیق 7_ 1

 مدیریت محدوده  5-2جدول    

2ﾠ مدیریت محدوده     

ری ی  . برنامه8

 مدیریت محدود
 

. اعتبار  12

سنجی  

 محدود
 

 وری  . جم  9

 ال امات

. کنترل  13

 محدوده

  . تعریف محدوده 10
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  . ساختارشکست 11

 تغییر محدوده  1_ 2
34,51,24,54,55,61,42,62,64,70 

,72,74,78,79,82,83,86,97,100,101,112,118,120,28,31 
  *  *  تعارض /تأخیر 25

    *  تعارض /تأخیر 1 58 شرح کارها  2_ 2

 مدیریت زما      5-3جدول    

3ﾠ   مدیریت زما     

.تعریف فعالیت  14

 .تعریف توالی 15

.کنترل  19 

 برنامه 
.تخمین مناب   16 

 .تخمین زما  17

.تهیه برنامه  18

 اجرایی

 ضعیف ریزیبرنامه  1_ 3

28,19,51,57,66,68,70,71,72,80,81 

,105,106,111,113,114,117,118,17 

,82,84,85,86,90,91,92,93,95,99,27 

    *  تأخیر  30

    *  تأخیر  3 96,27,77 برآورد نادرست  2_ 3

  *    تأخیر  2 , 31,34 مشکلات اجرایی 3_ 3

  *    تأخیر  14 55,62,84,87,89,105,106,19,114,117,118,119,23,52 ضعف کنترل  4_ 3

  *    تأخیر  6 89,99,107,113,22,66 پیچیدگی کار 5_ 3

  *  *  تأخیر  5 74,90,108,19,61 سازماندهی نامناسب سایت  6_ 3

    *  تأخیر  2 24,78 ضعف در برآورد زمان  7_ 3

  *    تأخیر  5 81,85,88,54,64 مشکلات پیمانکار فرعی  8_ 3

    *  تعارض  1 100 شتاب  9_ 3

 مدیریت ه ینه  5-4جدول   

     مدیریت ه ینه  4
  ری یبرنامه .20

.کنترل  23  مدیریت ه ینه 

 ه ینه ها
 

 . تخمین ه ینه 21
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 .بودجه پروژه 22

4 _1 
در پرداخت   تأخیر

 کارفرما/مشکل مالی کارفرما 

31,51,52,59,42,62,65,68,69,70,71,73,76,77,86 

,111,112,116,118,119,20,17,128  

,87,88,89,90,91,93,94,96,103,106,108,109  

    *  تأخیر  35

  *  *  تأخیر  6 24,63,72,110,19,51 جریان نقدی پیمانکار  2_ 4

4 _3 
بندی ضعیف /مسائل  بودجه 

 کرد پروژه مربوط به هزینه 
    *  تأخیر  5 67,75,111,56,62

 مدیریت کیفیت  5-5جدول   

  ری یبرنامه  .24     مدیریت کیفیت  5

 کیفیت 

.تضمین  25

 کیفیت 

.کنترل  26

 کیفیت 
 

  * *   تأخیر  6 75,76,103,129,31,37 خطاهای کیفیت  1_ 5

5 _2 
  تأخیر -ا هه یدییتأدر  تأخیر

 در تحویل کار 
  *  *  تأخیر  3 74,19,61

  *    تأخیر  2 68,26 در بازرسی  و ضعف تأخیر 3_ 5

   *   تعارض /تأخیر 4 83,97,32,24 در صدور مجوز کاری  تأخیر 4_ 5

 مدیریت تدارکات  5-6جدول    

  ری یبرنامه .27     مدیریت تدارکات  6

 تدارکات 

اجرای   .28

 تدارکات 

ن ارت   .29

بر تدارکات  

 پروژه 

 

    *  تعارض  2 53,116 ادعاها  1_ 6

 در تحویل متریال  تأخیر 2_ 6

19,24,53,54,57,59,63,64,65 

,26,110,114,115,125,128,129,131,17,32 

,66,68,69,73,77,87,88,90,91 

  * * *  تأخیر  28

6 _3 
ارائه قیمت پایین در  

 مناقصه/برآورد اشتباه هزینه 
    *  تعارض  9 89,106,113,117,119,123,125,55,65

    * * تأخیر  5 87,94,115,42,84 تجریه ناکافی پیمانکار  4_ 6
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6 _5 
تغییرات قرارداد/ابهام در  

 قرارداد 
    *  تأخیر  7 96,102,109,123,124,60,78

   *   تأخیر  7 82,83,93,96,121,91,79 ها سفارش تغییر  6_ 6

    *  تأخیر  5 34,73,78,23,32 ضعف مالی پیمانکار  7_ 6

   * *  تأخیر  4 109,126,34,24 ارزیابی ضعیف پیمانکار  8_ 6

   * *  تأخیر  1 93 قرارداد  یرعمل یغ  زمانمدت 9_ 6

   * *  تأخیر  1 24 قطعات از خارج  نیتأمدرصد  10_ 6

 مدیریت مناب  انسانی   5-7جدول   

     مدیریت مناب  انسانی  7

.برنامه مناب   30

 انسانی 

تشکیل  . 32

 تیم پروژه

.کنترل  35

 مناب  

.تخمین مناب   31 

 فعالیت 

 توسعه. 33

 تیم
 

 مدیریت. 34 

 تیم پروژه
 

  *  *  تأخیر  8 69,70,86,103,119,48,20,59 پایین  وری کارایی فنیبهره  1_ 7

   * *  تأخیر  1 27 کمبود نیروی کار  2_ 7

7 _3 
دسترس بودن و کارآمدی  

 نیروی کار 
   * *  تأخیر  6 66,92,119,129,51,60

    *  تعارض  1 58 ها عدم شفافیت مسئولیت  4_ 7

   * *  تعارض  1 102 عدم روحیه تیمی  5_ 7

    *  تعارض  1 107 تقسیم کار  6_ 7

   * *  تعارض  0  ورود اعضای جدید به تیم  7_ 7

   * *  تأخیر /تعارض 1 131 آموزش نیروی انسانی  8_ 7

 مدیریت ارتباطات  5-8جدول    

  ری یبرنامه  .36     مدیریت ارتباطات  8

 ارتباطات پروژه 

مدیریت  .37

 ارتباطات 

ن ارت   .38

 بر ارتباطات 
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 ضعف ارتباطات  1_ 8
54,64,71,72,73,76,82,91,92 

,98,99,101,105,108,109,26,112,48,17,34 
   * *  تعارض  20

8 _2 
اصلی و   مانکار ی تعارض پ

 فرعی 
  * * *  تعارض  3 129,29،114

 مدیریت ریسک   5-9جدول    

     مدیریت ریسک  9

   ری یبرنامه .39
44. 

سازی  پیاده

پاسخ به 

 ریسک 

. ن ارت  45

و کنترل  

 هاریسک 

 

 ..شناسایی  40

 ..تحلیل کیفی  41

 .تحلیل کمی  42

 ری ی برنامه.43

  *  *  تعارض  13 34,35,37,51,52,56,59,67,69,77,121,20,27 تورم  1_ 9

    *  تعارض  1 39 اعتصابات  2_ 9

    *  تعارض  7 62,64,66,73,105,51,52 دخالت سیاسی 3_ 9

    *  تأخیر  3 121,61,74 وهوا آب 4_ 9

  * * *  تعارض  5 86,101,119,70,78 ینی بشیپرقابل ی غمسائل  5_ 9

  * * *  تأخیر  1 63 مشکلات ارزی جهت واردات  6_ 9

  *  *  تأخیر  4 127,131,110,115 تحریم 7_ 9

 پروژه نفعا ذی مدیریت   5-10جدول    

.شناس 46    نفعا ذی مدیریت  10

 ایی 

  ری یبرنامه .47

 نفعا مشارکت  ذی 

.مدیریت  48

 نفعا ذی

.ن ارت  49

 نفعا ذی
 

     * تأخیر  2 42,114 در تملک سایت  تأخیر 1_ 10

   *  * تعارض  4 101,105,98,100 تعامل  2_ 10

   * * * تعارض  2 104,105 مشکلات عوامل خارجی 3_ 10

  *  *  تعارض /تأخیر 1 75 حوزه کار  های اداریرویه  4_ 10

    *  تأخیر  1 115 گذاریافتن سرمایه  5_ 10

    * * تعارض  1 105 نفعان عدم مشارکت ذی  6_ 10
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 پروژه   تیریمد یهاش چال   یعلل شا نیپرتکرارتر: 6جدول   

 درصد  فراوانی  پروژه  تی ریمد یهاچالش عیعلل شا نیپرتکرارتر    

 مدیریت یکپارچگی  1

%6/4 17 ضعف در طراحی  

%9/5 22 گیری مدیریت ضعیف/تأخیر در تصمیم   

%9/1 7 مالی در آغاز پروژه  نیتأم  

%8/6 25 تغییر محدوده  حدودهم مدیریت  2  

 مدیریت زما   3

%1/8 30 ریزی ضعیف  برنامه   

%8/3 14 ضعف کنترل   

%6/1 6 پیچیدگی کار  

 مدیریت ه ینه  4

%5/9 35 تأخیر در پرداخت کارفرما/مشکل مالی کارفرما   

%6/1 6 جریان نقدی پیمانکار   

%4/1 5 پروژه  کردنه یهزضعیف /مسائل مربوط به  یبندبودجه   

 مدیریت کیفیت  5
%6/1 6 خطاهای کیفیت   

%1/1 4 تأخیر در صدور مجوز کاری   

 مدیریت مناب   6
%2/2 8 پایین/عدم کارایی فنی  یوربهره   

%3/0 1 دسترس بودن و کارآمدی نیروی کار   

%4/5 20 ضعف ارتباطات  مدیریت ارتباطات   7  

 مدیریت ریسک  8
%5/3 13 تورم   

%9/1 7 دخالت سیاسی  

 مدیریت تدارکات  9

%6/7 28 تأخیر در تحویل متریال   

%4/2 9 ارائه قیمت پایین در مناقصه/برآورد اشتباه احجام و هزینه   

%9/1 7 تغییر سفارشات   

%1/1 7 تعامل  نفعا مدیریت ذی  10  

%9/25 96 هادیگر آیتم  ها همه حوزه 11  

با توجه به فراوانی عناصر   .دهددر حوزه دانش مدیریت پروژه را به تفکیک نشان می هاتعارضو  هاتأخیرفراوانی علل شایع  7جدول 

  ران یمهم است که مد،  هاتأخیرو کاهش    تدارکات و زمان پروژه   ت یری بهبود مد  ی رادر حوزه تدارکات و حوزه زمان پروژه، ب   تعارض   و  تأخیرمهم  

رو برا   یکردیپروژه  تکن  ییشناسا  یفعالانه  و  ابزارها  از  و  کنند  اتخاذ  مشکلات  حل  مح  یها کیو  با  ببرند  طیمتناسب  بهره  در    پروژه  که 

 گذار تحلیل خواهد شد. تأثیر گیری عوامل موثر و نتیجه

 پروژه    تیریها در حوزه دانش مدو تعارض  هاتأخیر  یعلل شا یفراوان :  7جدول  

 

 درصد فراوانی  فراوانی  حوزه مدیریت دانش 

 % 1/17 64 مدیریت یکپارچگی پروژه 

 % 9/6 26 مدیریت محدوده پروژه 

 % 1/18 68 مدیریت زمان پروژه 

 % 3/12 46 مدیریت هزینه پروژه  

 % 0/4 15 مدیریت کیفیت پروژه 

 % 1/5 19 مدیریت منابع انسانی 

 % 1/6 23 مدیریت ارتباطات پروژه 

 % 1/9 34 مدیریت ریسک پروژه 

 % 4/18 69 مدیریت تدارکات پروژه 

 % 9/2 11 نفعان پروژه مدیریت ذی 
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  ر ی تأخ - 3؛  فی ضع ی زی ربرنامه  -2؛ در پرداخت کارفرما مشکل ر یتأخ - 1:  استج زیر ای دهنده نتنشانحاصل از بررسی منابع های مقایسه داده

  - 7؛  ضعف ارتباطات  -6؛  در مناقصه  یروز یبه منظور پ   مانکارانینامناسب توسط پ  ی هامتیارائه ق  - 5؛  محدوده  رییتغ  -4؛  الیمتر  لیدر تحو 

 . یضعف در طراح

 

 نامه پرسش -6
هایی تهیه و از  نامههای صنعتی است، پرسشدر پروژه  ر ی تأخبر    مؤثر بندی عوامل  هدف پژوهش که شناسایی و رتبه  بهباتوجهدر این بخش  

صاحب متخصصان  و  کارشناسان  با  مصاحبه  پروژهطریق  در  فعال  و  گرفتهنظر  قرار  بررسی  مورد  کشور  گاز  و  نفت  صنعت  تعداد های  اند. 

 های صنعتی هستند.  اند که شامل موثرترین عوامل تأثیرگذار تأخیر در پروژهمولفه بوده 47و دارای   33ها برابر  نامهپرسش

جهت  نامهپرسش صورتبههای صنعتی جهانی مواردی که بیشترین تکرار را داشتند و تعارض در پروژه ریتأخدلایل  آمدندستبهبا 

بندی جهانی توسط کارشناسانی که دارای تجربه،  سازی و مقایسه نتایج آن با رتبهبندی این نتایج در ایران جهت بومیرتبه  آوردندستبه

تحصیلات، میزان سوابق آنها و    میزان شغل و  ازجمله  مخاطبان  گروه  هایویژگی  قسمت  این  تحصیلات و شغل مرتبط بودند انجام گرفت. در

کاری در پروژه بوده  مورد بررسی قرار گرفته است. علاوه بر موارد نام برده شده انتخاب افراد بر اساس تجربه  نامه برای ایران پرسش  سؤالات

  ارشد  یکارشناسدرصد ( و   7/69نفر، یعنی   23ی ) کارشناسبه صورت:  لاتیآنها بر اساس سطح تحص عی دهندگان مرد بودند و توزپاسخاست. 

نامه پرسش نی پژوهش انجام شده است. ا اتیشده از ادباستخراج مینامه بر اساس مفاهپرسش یطراحدرصد( بوده است.  3/30نفر، یعنی  10)

 .  کندیفراهم م بومی صورتبه  ها راو تعارض رهای تأخ لیتحل یاطلاعات لازم برا 

 

  مربوط به سؤالات پرسشنامه یفی مار توص -1-6

  [ 28] توسط محققان  افتهیانجامی صنعتی تهیه شده است که اکثر آنها از نتایج تحقیق ها پروژهدر این قسمت لیستی از دلایل رایج تأخیر در 

براساس ده اصل    2که بیشترین فراوانی را داشتند استخراج، و تعداد کمی بر اساس شرایط ایران و تجربه به لیست اضافه شدند که در جدول 

PMBOK  نامه تهیه شد.  و به صورت پرسشاند بندی شدهدسته 

 

 های صنعتی های در ن ر گرفته شده جهت بررسی تأخیر در پروژه ها و زیرشاخص شاخص   -2جدول 

 هاشاخص  ها )دلایل تأخیرها(زیرشاخص کد زیرشاخص ردیف 

1 C1.1 مدیریت یکپارچگی     ضعف در طراحی 

2 C1.2  ی ریگم یتصممدیریت ضعیف/تأخیر در Integration  Management 

3 C1.3  گیری  تأخیر در تصمیم  

4 C1.4 های فنی، قراردادی و اجرایی  تسلط دستگاه نظارت بر جنبه نبودنیکاف  

5 C1.5 ها و تکالیف در پروژه  عدم تشریح دقیق حدود و دامنه مسئولیت  

6 C1.6  های نامناسب اجرا  روش  

7 C1.7  نحوه تجهیز کارگاه  

8 C1.8 ها و اشتباهات کارکنان در تمامی مراحل پروژه، از طراحی تا اجرابروز نقص   

9 C1.9 نداشتن دید اجرایی و کارگاهی طراحان    

10 C2.1 مدیریت محدوده    تغییر محدوده 

11 C2.2  کارهاشرح  Scope Management 
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12 C3.1 مدیریت زمان  ریزی ضعیف  برنامه 

13 C3.2 ضعف کنترل برنامه و امور اجرایی  Schedule Management 

14 C3.3 پیچیدگی کار   

15 C3.4   دومدستانتخاب نادرست پیمانکاران    

16 C4.1 مدیریت هزینه   تأخیر در پرداخت کارفرما/مشکل مالی کارفرما 

17 C4.2 جریان نقدی پیمانکار   Cost Management 

18 C4.3 ی ضعیف بندبودجه  

19 C4.4 مطالبات مالی پیمانکار به دلیل ضعف در رسیدگی اسناد مالی    موقعبهدر پرداخت  ریتأخ  

20 C5.1 مدیریت کیفیت   خطاهای کیفیت 

21 C5.2  تأخیر در تحویل  -ا هه یدییتأتأخیر در Quality Management 

22 C5.3  تأخیر در بازرسی کالا/ بازرسی ضعیف  

23 C6.1 مدیریت تدارکات  ادعاها 

24 C6.2 تأخیر در تحویل متریال   Procurement Management 

25 C6.3 پیروزی در مناقصه منظوربههای نامناسب توسط پیمانکاران ارائه قیمت   

26 C6.4 تغییرات قرارداد/ابهام در قرارداد    

27 C6.5 ها  تغییر سفارش  

28 C6.6 عدم تجربه مشاور    

29 C6.7 تأخیر در نهایی کردن اسناد و مناقصه    

30 C6.8 )اشتباهات ساخت )متریال    

31 C7.1 مدیریت منابع   ی پایین/عدم کارایی فنیوربهره 

32 C7.2 دسترس بودن و کارآمدی نیروی کار  Resource Management 

33 C7.3 آلات کمبود ماشین  

34 C7.4 ضعف سیستم انگیزشی    

35 C7.5   سازماندهی نامناسب سایت  

36 C7.6  هاتیمسئولعدم شفافیت    

37 C7.7   آموزش نیروی انسانی  

38 C8.1 مدیریت ارتباطات   ضعف ارتباطات 

39 C8.2  تعارض بین پیمانکار اصلی و فرعی Communications Management 

40 C8.3  ضعف در ایجاد تعامل و هماهنگی در بین مهندسین مشاور و پیمانکار  

41 C9.1 تورم   

 مدیریت ریسک

Risk Management 

42 C9.2 دخالت سیاسی   

43 C9.3 های پروژهعدم شناسایی و توجه به ریسک  

44 C9.4 وهواآب  

45 C10.1 نفعان مدیریت ذی   تأخیر در تملک سایت 

46 C10.2 مسائل مرتبط با حوزه کار  /( های اداری )بروکراسیرویه Stakeholder Management 

47 C10.3  یی که درآمد بیشتری دارد  هاتیفعالی سوبهتمایل پیمانکاران  

 

 پرسشنامه  پایایی و روایی 6-2
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مورد استفاده قرار گرفته، پس از    قیتحق  نی که در ا  یانامهپرسشهای مختلفی برای ارزیابی روایی و پایایی تحقیق کیفی وجود دارند.  روش

  ن ی تدو کرتی ل ف ینامه بر اساس طپرسش  نی . سؤالات موجود در اابدیدست   ییا یو پا ییاز روا یمرحله اصلاح توانست به سطح مطلوب نیچند

کرونباخ    ینامه، از روش آلفا پرسش  ییایپا  یابیارز  یبراهستند.    ادیز  یلیو خ  ادیکم، کم، متوسط، ز  یلیپاسخ شامل: خ  یهانهی اند و گزشده

نتا تا  0/ 90کرونباخ )   یآلفا  بی ارائه شده است. با توجه به ضر  3  آن در جدول  جی استفاده شده است که  بازه صفر  قرار دارد،    ک ی(، که در 

ای  علاوه بر آن، سعی شده است تا چارچوب اولیه هستند. یمناسب ییایسطح پا یمختلف آن دارا یهانامه و بخشپرسش نی ا دیمشخص گرد

در اختیار مصاحبه شوندگان قرار گیرد؛ مفاهیم کلیدی مرتبط با موضوع پژوهش پیش از آغاز فرایند   PMBOKزمینه استاندارد براساس پیش

نامه مورد توجه  های هم راستا با تخصص افراد در حین پر نمودن پرسشنامه در اختیار متخصصان قرار گیرد؛ و پرسشدهی به پرسشپاسخ

 قرار گیرد.  

 نامه پرسش  ییایپا یها و بررس   یژگ ی و -3جدول 

 عامل تعداد سؤال ضریب  لفا 

 مدیریت یکپارچگی  9 0.713

 مدیریت محدوده  2 -

 مدیریت زمان  4 0.702

 مدیریت هزینه 4 0.710

 مدیریت کیفیت  3 0.705

 مدیریت تدارکات 8 0.710

 مدیریت منابع 8 0.703

 مدیریت ارتباطات  3 0.703

 مدیریت ریسک 4 0.702

 نفعان مدیریت ذی 3 0.702

 کل 47 0.900

 

 هاداده  لی تحل وهیش  6-3

و  درصد ،یمانند فراوان ییاز ابزارها یف یمختلف استفاده شده است. در بخش آمار توص یآمار  یها ها از روشداده لیتحل یپژوهش، برا  نیدر ا

با ن دادهیکاررفته است. همچن ها بهداده  لیتحل  یبرا  دمنیفر  یآزمون ناپارامتر   زی ن  یبهره گرفته شده و در بخش آمار استنباط  نیانگیم ها 

اند که  شده م یتنظ یا نهیگزپنج  کرتیل   فینامه بر اساس ط پرسش ی هااند. پرسشقرار گرفته  لیو تحل یمورد بررس SPSSافزار استفاده از نرم

مرتبط   ر یمتغ ک یهر مؤلفه، از  ری تأث یر یگاندازه یاست. برا  (5) ادیز  یلیو خ (4)  ادی، ز (3)  ، متوسط(2)  ، کم(1)  کم  یلیخ یهانهی شامل گز

 یبه عنوان شاخص ری مقاد نیکه با شمارش  ا  یطور به دهد؛یرا به خود اختصاص م  5تا  1  نی ب ی ها استفاده شده است که مقدار عددبا مؤلفه

 . ردیگ یآنها مورد استفاده قرار م یبندها و رتبهلفهمو یاثرگذار  زانی م یابیارز ی برا

 

  ی مار جینتا  یابیو ارز لیتحل ه،یتج  -7

 پژوهش  یها افتهی  1-7

  ل ی. در بخش تحلردی گیانجام م  یاستنباط  لیها و سپس تحلداده  یفی توص  لیپژوهش، ابتدا تحل  نی آمده از ادستبه  یهاداده  لیتحل  ی برا

  ل ی . در بخش تحلشوندیصورت خلاصه ارائه مو درصدها به  ی فراوان  عیجداول توز   میو تنظ  هیبه کمک ته  شده یآور اطلاعات جمع  ،یفی توص

 ها استفاده شده است. داده یبررس  یبرا دمن یآزمون فر ز ا زی ن یاستنباط
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در جدول  ی  شناختتی توصیفی جمع  ی هایژگیو آماری  است   نشان   4نمونه  در  داده شده  سابقه کافی  دارای  شده  انتخاب  افراد   .

   اند.آشنایی داشته PMBOKاند. حداقل مدرک تحصیلی افراد کارشناسی بوده است. افراد انتخاب شده با راهنمای های نفت و گاز بودهپروژه

 

 شناختی نمونه  ماری مورد استفاده اطلاعات  ماری و جمعیت  -4جدول   

 ها  شوندهشغل پرسش سابقه  ردیف  ها  شوندهشغل پرسش سابقه  ردیف   درصد فراوانی فراوانی ها شوندهمیزان تحصیلات پرسش

 کارشناس ارشد کنترل کیفی  23 17 ی زی رکارشناس ارشد برنامه 20 1  100 33  

 کارشناس ارشد کنترل پروژه  17 18 ی زی رکارشناس ارشد برنامه 18 2  12.1 4 لیسانس عمران 

 ی زی رسرپرست برنامه 24 19 ی زی رکارشناس ارشد برنامه 15 3  3.0 1 لیسانس  صنایع 

 سرپرست مکانیکال  25 20 ی زی رکارشناس ارشد برنامه 17 4  6.1 2 عمران   سانسیلفوق

   یانداز سرپرست پیش راه 14 21 کارشناس ارشد  سیویل  21 5  15.2 5 لیسانس مکانیک

 مدیر نظارت  30 22 کارشناس ارشد  سیویل بخش سازه   23 6  6.1 2 مکانیک سانسیلفوق

 مالی 7 23 کارشناس ارشد  روتاری  13 7  6.1 2 لیسانس شیمی 

 تدارکات  Piping 24 10کارشناس ارشد   11 8  3.0 1 لیسانس  صنایع 

 تدارکات  Piping 25 12کارشناس ارشد   22 9  9.1 3 صنایع  سانسیلفوق

 منابع انسانی   7 26 کارشناس ارشد  کنترل کیفی   24 10  9.1 3 لیسانس برق

 ساتیکارشناس تأس 6 27 کارشناس ارشد  استاتیک 11 11  3.0 1 مواد  سانسیلفوق

 کارشناس  معماری  6 28 ی زی رسرپرست برنامه 24 12  3.0 1 شیمی سانسیلفوق

 کارشناس  8 29 ی زی رکارشناس ارشد برنامه 18 13  3.0 1 لیسانس مالی 

 کارشناس امور حقوقی 11 30 کارشناس ارشد برق  11 14  3.0 1 لیسانس بازرگانی 

 ی بردارکارشناس بهره 12 31 قیکارشناس ارشد ابزاردق 23 15  3.0 1 لیسانس  

 کارشناس تعمیرات 5 32 کارشناس ارشد برق و ابزاردقیق 20 16  6.1 2  ساتیلیسانس تأس

    3.0 1 معماری سانسیلفوق
 

 حرارتی ی هاستمیکارشناس  س 7 33

    3.0 1 ی بردارلیسانس نقشه
 

  
 

    3.0 1 لیسانس حقوق 
 

  
 

 

 ی  مار استنباط 7-2

ا اصل  ن یدر  عوامل  مد  تی ری مد  یپژوهش، نقش  مد  ت یر یمد  ،یکپارچگی   تی ریپروژه، شامل  مد  تی ریمحدوده،    ت ی ر یمد  نه،یهز   تی ری زمان، 

موارد خارج از کنترل و    نیو همچن  نفعانیذ  تی ری مد  سک،یر  تی ریارتباطات، مد  تی ریمد  ،یمنابع انسان  تیر یتدارکات، مد  تی ریمد  ت،ی فیک

دانش پروژه   تی ریمد یها هر کدام از حوزه یلیتحل یابیارز قیاز طر  یبررس نی قرار گرفته است. ا لیها مورد تحلر پروژهیعوامل متفرقه، در تأخ

شده و    لیصورت مجموع در هر دسته تحلاند، بهشده  لیمؤلفه تشک  نی است. عوامل مذکور که از چند  افتهیانجام    یو سپس به صورت کل

 است.  دهیگرد  یبندو رتبه سهی مقا ،یبررس SPSS ارافزنرم قی ها از طرآن یاثرگذار 

 :(یکپارچگ ی تیری)مد 1دانش پروژه   ت یریحوزه مد

برا   نیا  در پروژه، از آزمون    یکپارچگی  تی ریها در بخش مددر پروژه  ریعوامل بروز تأخ  یهامؤلفه  یبند و رتبه  ریتأث   زانیم  نیی تع  یقسمت 

  ست بد  جی آورده شده است. با توجه به نتا 5ها در جدول مؤلفه یبند آزمون رتبه نی بهره گرفته شد که با استفاده از ا یبندجهت رتبه دمنیفر

مد تصم  ریتأخ/فی ضع  تی ریآمده  تأخ  ریتأث  نی شتریب   یر یگمیدر  در  مد  یصنعت  یهادر پروژه  ری را    ت ی ر ی)مد  1دانش پروژه    تیر یدر حوزه 

 ( داشته است. یکپارچگی

 ( یکپارچگ ی ت یری دانش پروژه اول )مد ت ی ریدر حوزه مد  دمنی زمو  فر جی نتا -5جدول  
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Ranks Test Statistics 

 Mean Rank رتبه N 33 

 Chi-Square 63.174 9 3.62 گیریتأخیر در تصمیم

 df 8 8 3.67 های فنی، قراردادی و اجرایی تسلط دستگاه ن ارت بر جنبه  نبود ی کاف

 Asymp. Sig. .000 7 3.82 نحوه تجهی  کارگاه 

 6 4.47 ها و تکالیف در پروژه عد  تشری  دقیق حدود و دامنه مسئولیت 

 

 5 5.17 های نامناسب اجرا روش

 4 5.55 ها و اشتباهات کارکنا  در تمامی مراحل پروژه، از طراحی تا اجرا بروز نقص 

 3 5.59 نداشتن دید اجرایی و کارگاهی طراحا  

 2 5.82 ضعف در طراحی

 1 7.3 یریگ میتصممدیریت ضعیف/تأخیر در 

 

 (:محدوده تیری)مد 2دانش پروژه   ت یریحوزه مد

 با توجه به اینکه دو سوال برای سنجش انتخاب شده است، آزمون فریدمن مورد استفاده قرار نگرفته است. قسمت   نیدر ا

 زما (:   تیری)مد 3دانش پروژه  ت یریحوزه مد

  دمن یزمان پروژه، از آزمون فر   تی ریها در بخش مددر پروژه ری عوامل بروز تأخ ی هامؤلفه ی بندو رتبه ری تأث زان یم ن ییتع یقسمت برا   نی در ا

بدست    جیآورده شده است. با توجه به نتا   6ها در جدول شماره  مؤلفه  یبندآزمون رتبه  نیبهره گرفته شد که با استفاده از ا  یبندجهت رتبه

 ( داشته است. زمان تی ری )مد 3دانش پروژه   ت یر یدر حوزه مد یصنعت  یهادر پروژه ر یرا در تأخ ری تأث نی شتریب  فیضع  یزی ربرنامه مدهآ

 زما (   تی ری)مد سو  دانش پروژه   تی ریدر حوزه مد  دمنی زمو  فر جی نتا  -6جدول 

Ranks Test Statistics 

 Mean Rank رتبه N 33 

 Chi-Square 56.38 4 1.64 دو  دستانتخاب نادرست پیمانکارا  

 df 3 3 1.86 پیچیدگی کار 

 Asymp. Sig. .000 2 3.15 ضعف کنترل برنامه و امور اجرایی

  1 3.35 ری ی ضعیف برنامه 

 (:نهیه   تیری)مد 4دانش پروژه  ت یریحوزه مد

  دمن یپروژه، از آزمون فر  نهیهز تی ریها در بخش مددر پروژه ریعوامل بروز تأخ  یهامؤلفه یبند و رتبه ریتأث  زانیم ن ییتع  یقسمت برا ن یدر ا

بدست    جی آورده شده است. با توجه به نتا  7ها در جدول شماره  مؤلفه  یبندآزمون رتبه  نیبهره گرفته شد که با استفاده از ا  یبند جهت رتبه

  ت ی ری)مد 4دانش پروژه   تی ری در حوزه مد  یصنعت یهادر پروژه  ری را در تأخ ریتأث   نیشتر یکارفرما ب یدر پرداخت کارفرما/مشکل مال  ریتأخ  مدهآ

 ( داشته است. نه یهز

 ( نهیه  ت یری )مد چهار  دانش پروژه   تی ریدر حوزه مد دمن ی زمو  فر ج ینتا  -7جدول 
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Ranks Test Statistics 

 Mean Rank رتبه N 33 

 Chi-Square 69.989 4 1.55 ی ضعیفبندبودجه 

 df 3 3 2.23 جریا  نقدی پیمانکار

 Asymp. Sig. .000 2 2.33 جریا  نقدی پیمانکار

   1 3.89 تأخیر در پرداخت کارفرما/مشکل مالی کارفرما 

 (:تیفیک تیری)مد 5دانش پروژه  ت یریحوزه مد

  دمن یپروژه، از آزمون فر   تیفی ک تی ریها در بخش مددر پروژه ریعوامل بروز تأخ  یهامؤلفه یبند و رتبه ریتأث زانیم نییتع یقسمت برا  نیدر ا

بدست    جی آورده شده است. با توجه به نتا  8ها در جدول شماره  مؤلفه  یبندآزمون رتبه  نیبهره گرفته شد که با استفاده از ا  یبند جهت رتبه

 ( داشته است. تی فیک  تی ری)مد 5دانش پروژه   ت یر یدر حوزه مد یصنعت  یهادر پروژه ر یرا در تأخ ری تأث نی شتریب  تیف یک  یخطاها مدهآ

 ( تیف یک  تی ری)مد پنجم دانش پروژه  ت ی ریدر حوزه مد  دمنی زمو  فر جی نتا -8جدول  

Ranks Test Statistics 

 Mean Rank رتبه N 33 

 Chi-Square 29.838 3 1.33 تأخیر در بازرسی کالا/ بازرسی ضعیف

 df 2 2 2.26 تأخیر در تحویل کار  -ا هه یدییتأتأخیر در 

 Asymp. Sig. .000 1 2.41 خ اهای کیفیت 

 :تدارکات( تیری)مد 6دانش پروژه   ت یریحوزه مد

  دمن یتدارکات پروژه، از آزمون فر   تی ری ها در بخش مددر پروژه  ریعوامل بروز تأخ  ی هامؤلفه  یبندو رتبه  ری تأث  زانی م  نیی تع  یقسمت برا نیدر ا

بدست    جی آورده شده است. با توجه به نتا  9ها در جدول شماره  مؤلفه  یبندآزمون رتبه  نیبهره گرفته شد که با استفاده از ا  یبند جهت رتبه

تدارکات( داشته    تی ری )مد  6دانش پروژه    تیر یدر حوزه مد  یصنعت  یها در پروژه  ریرا در تأخ  ری تأث  نیشتر ی ب  الیمتر  لیدر تحو   ریتأخ  مدهآ

 است. 

 تدارکات(  ت یری )مد ششم دانش پروژه   تی ریدر حوزه مد دمن ی زمو  فر ج ینتا  -9جدول 

Ranks Test Statistics 

 Mean Rank رتبه N 33 

 Chi-Square 132.545 8 2.44 هاسفارشتغییر 

 df 7 7 2.76 تأخیر در نهایی کرد  اسناد و مناقصه

 Asymp. Sig. .000 6 3.88 اشتباهات ساخت )متریال( 

 5 3.92 ادعاها

 

 4 4.05 عد  تجربه مشاور 

 3 4.88 تغییرات قرارداد/ابها  در قرارداد 

 2 6.52 پیروزی در مناقصه  من وربههای نامناسب توسط پیمانکارا  ارائه قیمت 

 1 7.56 تأخیر در تحویل متریال

 مناب (: تیری)مد 7دانش پروژه   ت یریحوزه مد
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  دمن یپروژه، از آزمون فر  منابع تی ریها در بخش مددر پروژه ری عوامل بروز تأخ  یهامؤلفه ی بندو رتبه ری تأث زانی م نیی تع ی قسمت برا  نی در ا

بدست   جی آورده شده است. با توجه به نتا  10ها در جدول شماره  مؤلفه یبند آزمون رتبه نی بهره گرفته شد که با استفاده از ا  یبندجهت رتبه

 منابع( داشته است.  تی ری )مد 7دانش پروژه  تی ری در حوزه مد یصنعت یها در پروژه ری را در تأخ  ریتأث ن یشتر ی ب آلاتنی کمبود ماش مدهآ

 مناب (  ت ی ری)مد هفتم دانش پروژه   ت ی ریدر حوزه مد  دمن ی زمو  فر جی نتا -10جدول 

Ranks Test Statistics 

 Mean Rank رتبه N 33 

 Chi-Square 63.891 7 2.55  موزش نیروی انسانی 

 df 6 6 2.68 هات یمسئولعد  شفافیت 

 Asymp. Sig. .000 5 3.5 ضعف سیستم انگی شی 

 4 4.15 دسترس بود  و کار مدی نیروی کار 

 
 3 4.56 سازماندهی نامناسب سایت 

 2 5.26 ی پایین/عد  کارایی فنیوربهره

 1 5.3  لاتکمبود ماشین

 

 ارتباطات(:  ت یری)مد 8دانش پروژه  ت یریحوزه مد

ا برا   نیدر  تأخ  یهامؤلفه  یبندو رتبه  ریتأث  زانیم  نیی تع  یقسمت  بروز  مددر پروژه  ریعوامل  در بخش  آزمون    تی ریها  از  ارتباطات پروژه، 

  ج ی آورده شده است. با توجه به نتا  11ها در جدول شماره مؤلفه  ی بندآزمون رتبه نی بهره گرفته شد که با استفاده از ا یبند جهت رتبه  دمنیفر

 ارتباطات( داشته است.   تی ری )مد  8دانش پروژه   تی ریدر حوزه مد  یصنعت  ی هادر پروژه  ر یرا در تأخ  ر یتأث  ن یشتر ی ضعف ارتباطات ب مدهبدست آ

 

 ارتباطات(  ت یری)مد هشتم دانش پروژه   تی ریدر حوزه مد  دمنی زمو  فر جی نتا  -11جدول 

Ranks Test Statistics 

 Mean Rank رتبه N 33 

 Chi-Square 21.571 3 1.64 تعارض بین پیمانکار اصلی و فرعی

 df 2 2 1.8 ضعف در ایجاد تعامل و هماهنگی در بین مهندسین مشاور و پیمانکار

 Asymp. Sig. .000 1 2.56 ضعف ارتباطات 

 (:سکی ر تیری)مد 9دانش پروژه   ت یریحوزه مد

  دمن یپروژه، از آزمون فر  سکیر  تی ریها در بخش مد در پروژه ری عوامل بروز تأخ یهامؤلفه یبند و رتبه ری تأث زانیم نیی تع یقسمت برا نیدر ا

بدست   جی آورده شده است. با توجه به نتا  12ها در جدول شماره  مؤلفه یبند آزمون رتبه نی بهره گرفته شد که با استفاده از ا  یبندجهت رتبه

 ( داشته است. سکی ر  تیر ی)مد  9دانش پروژه  تی ریدر حوزه مد یصنعت  یها در پروژه ریرا در تأخ ر یتأث نی شتریتورم ب  مدهآ

 ( سکی ر ت یری )مد نهم دانش پروژه   ت ی ریدر حوزه مد  دمنی زمو  فر جی نتا -12جدول 

Ranks Test Statistics 

 Mean Rank رتبه N 33 
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 Chi-Square 74.957 4 1.55 وهوا ب

 df 3 3 1.91 دخالت سیاسی 

 Asymp. Sig. .000 2 2.67 های پروژه عد  شناسایی و توجه به ریسک 

   1 3.88 تور 

 (: نفعا یذ  تیری)مد 10دانش پروژه   ت یریحوزه مد

ا برا   نیدر  تأخ  یها مؤلفه  یبند و رتبه  ریتأث  زانی م  نییتع  یقسمت  بروز  مددر پروژه  ریعوامل  در بخش  آزمون    نفعانیذ  تی ریها  از  پروژه، 

  ج ی آورده شده است. با توجه به نتا  13ها در جدول شماره مؤلفه  ی بندآزمون رتبه نی بهره گرفته شد که با استفاده از ا یبند جهت رتبه  دمنیفر

  ت یر یدر حوزه مد یصنعت یها در پروژه ریرا در تأخ  ریتأث  نیشتر یب  یی که درآمد بیشتری داردها تیفعالی  سو بهتمایل پیمانکاران  مدهبدست آ

 ( داشته است. نفعانیذ تی ری )مد 10دانش پروژه  

 ( نفعا ی ذ  تی ری)مد دهم دانش پروژه    تی ریدر حوزه مد دمن ی زمو  فر ج ینتا - 13جدول 

Ranks Test Statistics 

 Mean Rank رتبه N 33 

 Chi-Square 23.655 3 1.44 مسائل مرتبط با حوزه کار /( های اداری )بروکراسی رویه 

 df 2 2 2.26 تأخیر در تملک سایت 

 Asymp. Sig. .000 1 2.3 یی که در مد بیشتری داردهاتیفعالی سوبهتمایل پیمانکارا  

 

 های صنعتی: در پروژهدانش پروژه    تیریحوزه مدنتیجه کلی عوامل موثر بر تأخیر در 

با استفاده از آزمون فریدمن بدست آمده است که نتایج  آنها   یاثرگذار  بی و ترت ی صنعتیهاپروژه ری ها در تأخمؤلفه ری تأث زانیمانتها  در

 : است  ری ز  جی دهنده نتامنابع و پرسش نامه نشان یحاصل از بررس یهاداده سهیمقاارائه شده است.  14بدست آمده در جدول 

محدوده؛    رییتغ -4  ال؛یمتر   لیدر تحو  ری تأخ  -3 ف؛یضع یزی ربرنامه -2کارفرما؛    یمال  در پرداخت کارفرما مشکل  ریتأخ  -1:  [28]   منابع  یبررس

 ی ضعف در طراح -7ضعف ارتباطات؛  -6در مناقصه؛  یروزیبه منظور پ مانکارانینامناسب توسط پ یها متیارائه ق  -5

تحو  ری تأخ  -1:  نامهپرسش مال  ریتأخ  - 2  ال؛یمتر   ل یدر  مشکل  کارفرما/  پرداخت  در    ری تأخ  /فیضع  تیر یمد  - 4تورم؛    -3کارفرما؛    یدر 

 ف یضع  یز یر برنامه -7محدوده ؛  رییتغ  -6 ؛در مناقصه یروز ی به منظور پ مانکاران ینامناسب توسط پ  ی هامتیارائه ق -5 ؛یر یگمیتصم

 های صنعتی های موثر در تأخیر پروژه و تعیین مولفه دانش پروژه   تی ریدر حوزه مد  دمنی زمو  فر جینتا  -14جدول 

Ranks Test Statistics 

 Mean Rank رتبه N 33 

 Chi-Square 682.379 7 37.12 ری ی ضعیف برنامه 

 df 46 6 37.18 تغییر محدوده 

 Asymp. Sig. .000 5 37.52 پیروزی در مناقصه  من وربههای نامناسب توسط پیمانکارا  ارائه قیمت 

 4 38.17 یریگ میتصممدیریت ضعیف/تأخیر در 

 3 38.58 تور  

 2 41.42 تأخیر در پرداخت کارفرما/مشکل مالی کارفرما 
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 1 43.35 تأخیر در تحویل متریال

 

 گیری نتیجه  -8

حال،   ن یرخوردارند. با ا ب   ی بالا تیاشتغال، از اهم  جادی و ا  یدر اقتصاد جهان  یاتینقش ح لیدر حوزه نفت و گاز، به دل  ژهیوبه  ،یصنعت  ی هاپروژه

ارائه    امقاله  ب  نیا  فلسفه موضوع  ها دارند.پروژه  نیبر عملکرد ا  یتوجهقابل  یمنف  راتیها، همچنان تأثو تعارض  رهایمرتبط با تأخ  یهاچالش

  در .  ابدی  شیها افزاپروژه  یکند تا اثربخش  تی ری و مد  ییها را شناساچالش  نی، ا(PMBOK)  پروژه  تی ری مد  یبر استانداردها  یمبتن  یچارچوب

  ی صنعت  یهادر پروژه  ییهاچالش  نینشان داد که وجود چن  یصنعت  یها ها در پروژهعوامل تأخیر و تعارض  لیحاصل از تحل  جی نتا،  مقاله  نیا

مشکلات   نی از ا یادیتا حد ز توانیم  یاحتمال یهاتعارض ینی بشی عوامل تأخیر و پ ییشناسا قیحال، از طر  نیاست. با ا  ری ناپذاجتناب یامر

بر ا  جادیها ا پروژه  یاجرا   یبرا   یبهتر   طیو شرا  کاست منابع    تی ری زمان، مد  ت یر یتوجه به مد  ش ینشان داد که افزا  قی تحقن،  یکرد. علاوه 

کاهش   یمؤثر پروژه برا  ت یر یمد  تیمقاله به اهم  ها کمک کند.به کاهش تأخیرها و تعارض  یر ی طور چشمگبه تواندیو ارتباطات مؤثر م،  یانسان

در کاهش    ینقش محور   نفعانیذ  نی ب  یمنابع مناسب، و همکار  صیبهتر، تخص  یزی ربرنامه  ری نظ  ی. عواملکندیها اشاره مو تعارض  هاتأخیر

بوده و محدود به   یجهان  یمسائل  زاتی و کمبود تجه  یدر طراح  راتیی تغ  ،یمشکلات قرارداد  ،یمانند ضعف مال  یها دارند. مشکلاتچالش  نیا

اند، اما روابط متقابل  کرده  ینفت و گاز را بررس یهاتعارض در پروژه  ای ریبه صورت جداگانه عوامل تأخ  یار یمطالعات بس   .ستندین یمنطقه خاص

درک   یبرا   یدیجد یها راه  تواندی م یقات یخلاء تحق نی قرار گرفته است. ا یکمتر مورد بررس یقاتی تحق اتیدو عامل همچنان در ادب نیا انیم

 . ها کمک کندپروژه تی ری ها باز کرده و به بهبود مدتعارض و رهایتأخ  انیارتباط م

پروژه: کمبود دانش   تی ریدانش مد  ت یاهم   -1تواند شامل موارد مقابل یاشد:  مییافته ها و نتایج مهم این پژوهش به صورت خلاصه  

هم علت و هم معلول   توانندیو تعارض م  ر یو تعارضات: تأخ  رهایمتقابل تأخ  رابطه -2؛ و تعارضات است  رهایتأخ  ید یپروژه از عوامل کل  تی ریمد

:  مانکارانیپ  نقش - 4؛  هستند  جیمسئله را کیدر سراسر جهان  یصنعت  یها و تعارضات در پروژه رهای : تأخیجهان مشکلات  -3؛  باشند گریکدی

نوسانات    ها،میتحر  ،ییوهواآب  طی: مانند شرایخارج  عوامل  -5؛  است  یناکارآمد از عوامل اصل تی ریو مد  یضعف مال مانکاران،یپ  فی عملکرد ضع

  ت یر یمد  یبه طور مداوم از ابزارها   یصنعت  ی هاپروژه یهامیها و ت که شرکت  شودیم  شنهادیپ، تی نها  در  .زاتی تجه  ن یو مشکلات تأم  ،یاقتصاد

  ت ی ف یمنظور ارتقاء کبه،  نیمشکلات استفاده کنند. همچن  نیو کنترل ا  ییشناسا یبرا   سکیر  ی هالیو تحل، قی دق یز یر برنامه، شرفتهیپروژه پ 

  ش ی پ  ها تعارضو حل    یفردنی به روابط ب  ژه ی و توجه و  شتر یب  ی ری پذبا انعطاف  هاپروژهاست که    ازین،  و زمان  ها نهیهز  شی از افزا  یر یو جلوگ

پروژه: کمبود دانش    تی ریدانش مد  تیاهم  -1تواند شامل موارد مقابل یاشد:  یافته ها و نتایج مهم این پژوهش به صورت خلاصه می  روند.

هم علت و هم معلول   توانندیو تعارض م  ر یو تعارضات: تأخ  رهایمتقابل تأخ  رابطه -2؛ و تعارضات است  رهایتأخ  ید یپروژه از عوامل کل  تی ریمد

:  مانکارانیپ  نقش - 4؛  هستند  جیمسئله را کیدر سراسر جهان  یصنعت  یها و تعارضات در پروژه رهای : تأخیجهان مشکلات  -3؛  باشند گریکدی

نوسانات    ها،میتحر  ،ییوهواآب  طی: مانند شرایخارج  عوامل  -5؛  است  یناکارآمد از عوامل اصل تی ریو مد  یضعف مال مانکاران،یپ  فی عملکرد ضع

  ت یر یمد  یبه طور مداوم از ابزارها   یصنعت  ی هاپروژه یهامیها و ت که شرکت  شودیم  شنهادیپت، ی نها  در  .زاتی تجه  ن یو مشکلات تأم  ،یاقتصاد

  ت ی ف یمنظور ارتقاء کبهن،  یمشکلات استفاده کنند. همچن  نیو کنترل ا  ییشناسا یبرا   سکیر  ی هالیو تحلق، ی دق یز یر برنامهشرفته، یپروژه پ 

  ش ی ها پو حل تعارض  یفردنی به روابط ب  ژه ی و توجه و  شتر یب  ی ری پذها با انعطافاست که پروژه  ازیو زمان، ن  ها نهیهز  شی از افزا  یر یو جلوگ

امکان    یبنددسته  نیاست. ا  یاصل  لیدلا  ییمهم در شناسا  ینوآور  کی  PMBOKبر اساس ده حوزه دانش استاندارد    رهایتأخ  لیتحل .روند

تأخ  یبرا  ییارائه راهکارها بهبود عملکرد پروژه  ریکاهش  م  یها و  فراهم  را  و گاز  مس  کندینفت    نده یآ  یها پژوهش  یبرا   یدیجد  یرهایو 

داور محترم   7)نظر شماره  .  مختلف دانش مرتبط هستند  یها به حوزه  میصورت مستق به رهایکه تأخ دهندینشان م ج ی . . نتادهدیم شنهادیپ

 ( 2شماره 

ی: دلیل تأخیر  کپارچگی   تی ر یمد  -1  در ده حوزه دانش مدیریت پروژه در ادامه ارائه شده است:  آمده دستبهبه طور خلاصه نتایج  

؛  ف یضع  یز یر برنامه: دلیل تأخیر  زمان  تی ری مد  -3؛  محدوده  رییتغ: دلیل تأخیر  محدوده  تیر یمد  -2ی؛  ری گمیدر تصم  ری تأخ/فیضع  تی ریمد
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  ت یر یمد  -6؛  تیفی ک  ی خطاها: دلیل تأخیر  تی فیک تی ری مد  -5؛  کارفرما یدر پرداخت کارفرما/مشکل مال  ری تأخ: دلیل تأخیر  نهی هز تی ریمد  - 4

؛  تورم: دلیل تأخیر سک یر  تیر یمد -8؛  ضعف ارتباطات: دلیل تأخیر ارتباطات  تیر یمد -7؛ یفن ییعدم کارا / نییپا یور بهره: دلیل تأخیر منابع

 ( 2داور محترم شماره  7)نظر شماره : دلیل تأخیر تعامل. نفعانیذ تی ریمد - 10؛ الیمتر لیدر تحو  ریتأخ: دلیل تأخیر تدارکات تی ری مد -9

بندی گردید و در قالب  های صنعتی نفت و گاز ایران شناسایی و اولویتاین مقاله عوامل تأثیرگذار بر تأخیرها در پروژهدر بخش سوم  

بندی شد. عوامل موثر با استفاده از مرور پیشینه تحقیق و تجربه کارشناسان شناسایی  دسته   PMBOKده حوزه مدیریت دانش پروژه استاندارد  

نفت و گاز   ی هاتعارض در پروژه ا ی ریصورت جداگانه عوامل تأخ به یار یمطالعات بس بندی شد. نامه رتبهشده و با استفاده از مصاحبه و پرسش

  ی قاتیخلأ تحق   نیقرار گرفته است. ا  یکمتر مورد بررس   یقاتیتحق  اتیدو عامل همچنان در ادب  نیا  انیاند، اما روابط متقابل مکرده  یرا بررس

 ها کمک کند.  پروژه ت یر یها بازکرده و به بهبود مدتعارض و رهای تأخ انیدرک ارتباط م یبرا  ی دیجد یها راه تواندیم

باعث تعیین عوامل موثر بر تأخیر در پروژه  هاافتهی و رتبهو نتایج این پژوهش  بندی عوامل موثر به  های صنعتی در ایران گردید 

  ر ی تأخ  /فیضع تی ری مد  -4تورم؛   - 3کارفرما؛   یدر پرداخت کارفرما/ مشکل مال  ری تأخ  -2 ال؛یمتر  لیدر تحو   ری تأخ  -1صورت مقابل تعیین شد:  

پ  مانکارانینامناسب توسط پ  ی هامتیارائه ق  -5  ؛یر یگمیدر تصم .  ف یضع  ی زی ربرنامه  -7محدوده ؛    رییتغ  -6  ؛در مناقصه  یروز ی به منظور 

ترین آن تورم است که در رتبه سوم نتایج بدست آمده  عوامل تعیین شده برای ایران در چند مورد با عوامل موثر جهانی تفاوت دارد که مهم

ی است که در رتبه چهارم عوامل موثر قرار گرفته است و جزو هفت عامل ر یگمیدر تصم ری تأخ /فیضع  تی ری مدقرار گرفته است. عامل بعدی 

 مهم جهانی نبوده است. 
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