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Organizations in everyregion have limited financial, human, and time 

resources to fulfil local needs, and as a result, they always attempt to use 

these resources optimally. These assets include land, machinery, a skilled 

workforce, technology, and much more. Amongthem, the skilled human 

capital is one of the most valuableorganizational assets . The quality of an 

organization's projects reflects the high-knowledge and high-skill workers 

who execute them. Therefore, identifying factors that influence the 

performance of skilled human resources is crucial. In this research, after 

identifying effective criteria through a literature review, libraryresearch, 

andface-to-face interviewing, a questionnaire was developed. Then, using 

the system dynamics in the field of Human Resource Planning, we 

identified motivating factors that influence the performance of the 

employees of the Tabriz metro. from the data obtained from responses to 

the questionnaire. By Using the dynamic system simulation tool and 

Vensim software, a model for policymaking in the field of human resource 

efficiency, improving the performance of construction companies and 

their employees, was presented. In addition to examining the 

singularimpact of each motivational factor, their interdependent effects 

were also analyzed, with various relationships presented. Results show 

that among motivational factors, employer motivation significantly 

enhances performance. With this modelling approach, company managers 

can focus financial and time investments to achieve optimalperformance. 
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:  ستمیس  ییا یپو یسازعوامل موثر بر ارتقاء عملکرد کارکنان با استفاده از مدل یبررس

 ( زی شهر تبر  مطالعه موردی مترو) زیمترو تبر  یمطالعه مورد

 
 2یرزاجان یمحسن م،   *2یملکان لایل ،1میر رضا سید قریشی

 

   ایران ، تبریز، دانشگاه تبریز ارس  یالمللن یب  س یپرد، ساخت  تی ریو مد ی مهندس  کارشناسی ارشد -1
   رانی ا ،مرند ز،ی مرند، دانشگاه تبر  یو مهندس  یدانشکده فن  ، اریاستاد -2

 

 چکیده 
  دارند   ار يمحدودي براي فراهم کردن نيازهاي آن منطقه در اخت  ی و زمانیانسان  مالی،  منابع  منطقه  هر   در   موجود  هايها و سازمانشرکت
منابع  از دارند    سعیهميشه    بنابراین  استفاده    صورتبه  این  انمایندبهينه  ماشين  هاهیسرما  نی .  زمين،  متخصص،  شامل  نيروي  آلات، 

  هاي کيفيت پروژه.  مجموعه است   کی   ییدارا   نیتر از باارزش  یکی   یاست. در ميان منابع نامبرده شده نيروي متخصص انسان  ...تکنولوژي و  
م  بازتابی  سازمان  هر سازمان  متخصص آن  نيروي  بالاي  مهارت  و  دانش  دليل شناخت  باشدیاز  به همين  نيروي    یعوامل.  بر عملکرد  که 

تحقيق پس از تعيين معيارهاي موثر از طریق مطالعه مقالات مرتبط و    ن یا  در  ،باشدیم  یمهم  مسئله  گذارند یم  ر يمتخصص تأث  یانسان
کتابخانه حضوري  مطالعات  مصاحبه  نيز  و  شد  پرسشنامه  اي  ازو  تدوین  استفاده  با  از  هاي  دادهاز    ستميس  ییای پو  يتئور  سپس  حاصل 

 Vensim افزارو نرم  پویا  ستميس  ي سازهياز ابزار شب  گيري بهرهبا    و  ییشناسا  ز یکارکنان مترو شهر تبر   زشي انگ  عوامل مؤثر برپرسشنامه  

د. علاوه بر  یگرد  ارائهو کارکنانش    ی عمران  يهابهبود عملکرد شرکت  ،یانسان  يرو ين  يوربهره  ارتقاء  در عرصه  يگذاراستيجهت س  یمدل
و روابط گوناگون ارائه شد.    است  شدهی  بررس  زي برهم ن  هامتقابل آن  هايري، تأثیزشي از عوامل انگ  کی   فرد هرمنحصربه  ري تأث  زاني مبررسی  

شرکت با کمک    رانیمد  گردد.افزایش عملکرد می بيشترین  موجب    کارفرما  زهيانگاز بين عوامل انگيزشی،  که    دهدیحاصل نشان م  جی نتا
 . مشخص کنند جهينت نی کسب بهتر  يرا برا  یو زمان یمال يگذار هیتمرکز سرما توانندیم يسازنحوه مدل نیا

 .Vensim،  گذاری سازمانیسیاست ،  پویایی سیستم ، وری نیروی انسانیبهره ان، نگیزش کارکنا :کلمات کلیدی
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 مقدمه  -1

از صنعتصنعت ساخت میوساز یکی  در  هایی  مهمی  تأثير بسيار  مدیریت آن  و  است  متخصص  انسانی  نيروي  به  وابسته  باشد که 

وساز نسبت  هاي ساختشده به نيروي انسانی در پروژههاي پرداخت. با توجه به کم بودن هزینه]1[کاهش هزینه و زمان اجراي پروژه دارد  

ماشين میبه  انسانی  نيروي  موضوع  این  به  کمی  خيلی  توجه  مصالح  و  ساختمانی  درحالیآلات  پروژه  شود  اجراي  در  موفقيت  براي  که 

هاي عمرانی زیادي در کشور وجود دارد و  . با توجه به اینکه شرکت]2[باشد ترین عوامل میوساز نيروي انسانی متخصص یکی از مهمساخت

هاي عمرانی رقابت زیادي برقرار است، شرکتی که داراي نيروي متخصص زیاد و با عملکرد مثبت باشد  ها براي انجام پروژهمابين این شرکت

نيروي متخصص انسانی    و  باشدمی  یاتيح  اريبس  رانی عامل نقش مد  نی در ا  .تواند در این رقابت پيروز شود می به کيفيت و عملکرد  توجه 

 .  ]4و  3[روند پيشرفت پروژه دارد  تأثير مثبتی در

. هر چه یک شرکت عمرانی  ]5[  ها در جهت دستيابی به اهدافشان استهاي اصلی سازماننيروي متخصص، از اولویتجذب و حفظ  

نماید   به بهترین نحو استفاده  نيروي متخصصی را جذب نماید و از آن  به    دربتواند  به    اهداف بلندمدت و کيفيت بالاي کاررسيدن  نسبت 

شود، بلکه همه موارد یادشده  وساز فقط در کسب بالاترین درآمد و ... خلاصه نمیهاي عمرانی و ساخترقابت شرکت.  رقيبانش جلوتر است

ها متوجه آن شدند و در جذب  باشد که شرکتخيلی مهمی می  نکتهباشد و این  تر یعنی نيروي انسانی متخصص میعلت یک شاخص مهم

داشته و از تخصص  کنند با استفاده از عوامل مالی و تشویقی این نيروي متخصص را نگهکنند و سعی مینيروي متخصص باهم رقابت می

وآمد نيروي انسانی کاهش  شود رفتداشتن نيروي انسانی متخصص در درازمدت باعث میها بهترین استفاده را ببرند. بنابراین راضی نگهآن

یابد.  وري سازمان اضافه شود و سلامت اداري بهیابد و سوددهی و بهره در استخدام نيروي انسانی    یبسا سازمانچهطور چشمگيري بهبود 

ها درآیند )نظام جذب(، سپس  هاي فراوانی براي استخدام افراد در نظر گرفته شود و این افراد به استخدام این شرکتگيريمتخصص سخت

-در زمان فعاليت این افراد مراقبت  اما اگرشده باشد،  هاي متنوعی براي بهبود کيفيت این نيروها در نظر گرفتههاي مختلف آموزشبا روش

برایشان فراهم باشد، باعث میهاي دیگر امکانات ویژهها و سازماناي نشود یا در شرکتهاي ویژه نيروي متخصص که یکی از  اي  شود این 

استخدام شود و یا اینکه کار خود را  حساب میترین دارایی یک شرکت بهمهم  آید سازمان را ترک کرده و در سازمان و یا شرکت دیگري 

تمام تلاشباکيفيت بالایی انجام ندهد و به کيفيت و اعتبار آن سازمان لطمه بزند، درنتيجه در اثر این کم هاي یک مجموعه به هدر  کاري 

 .  ]6[خواهد رفت 

ها این مورد را  همين دليل سازمانباشد که تأثير زیادي در موفقيت سازمان و شرکت دارد، بهیک نيروي محرکه میعملکرد کارکنان 

بهبود  .  گيرندکنند و یک مجموعه براي مدیریت و سنجش عملکرد کارکنان در نظر میخوبی درک میبه یکی از اهداف مهم این مجموعه 

  ي روزهاافزایش  مانند پاداش و    ییهاکارکنان، ارائه طرحو یادگيري  شامل آموزش    یاقدامات  ني چنباشد.  عملکرد نيروي انسانی متخصص می

  ي هارا با شاخص   یکنند تا اهداف سازمانتلاش می  هاها و شرکتسازمان  ارشد و رهبر  تی ری، مدهاییچنين شاخص  قیاز طر   است.  ليتعط

که    ي گيري در مورد سطح دستمزدعملکرد کارکنان تنها به تصميم  تی ری . در ابتدا مدنمایندتوافق کارکنان هماهنگ    مورد  يديعملکرد کل

با بود. بااین  دیبه هر کارمند  ندارند، در نظر    زه يانگ   یمال  يهاکه فقط با پاداش  یکارکنان  ي برا  ي کردی رو  ن ي حال، چنپرداخت شود، مرتبط 

ها بخصوص تاثير نيروي انسانی در  . تعدادي از تحقيقات انجام شده در زمينه عوامل مؤثر در بالا بردن عملکرد سازمان]7[  شودیگرفته نم

 هاي مختلف در زیر آورده شده است.  پروژه

مراد  زادهقلی فرد  تأثير  ( 1403)   اين يو  بررسی  به  پژوهشی  انسان  زش يانگ  در  بهره  یمنابع  با    یساختمان  ي هاپروژه  یزمان  ي وربر 

دادند    نشان  ،یواقع  پروژه   ک ی  در  سناریوهاي مختلف  يساز ادهيپ  و  ارائهبا    آنها  پرداختند. Vensim افزارنرم  سيستم و  ییایپو استفاده از مدل  

کاهش    35را    پروژه  ليتکم  زمان  و  داده  شیافزا  برابر  سه  تارا    کار  انجام   حي صح  نرخ  ،یانسان  يروي ن  زهيانگ درصدي      50  شیافزا   که روز 

را به   پروژه  ليتکم ماهه در  4، تأخير حقوق  پرداخت   در درصدي   20درصدي حقوق، تأخير یک ساله و تأخير   50دهد. همچنين، کاهش  می

   . ]4[ دهدماه کاهش می 5را    پروژه ل يتکم، زمان کار به  حقوق نسبت  دو برابري شیافزا  دنبال دارد. در مقابل،
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)فردمرادي قابل پيش(  1402نيا و عليمی  در    موثربينی کل پروژه سد مروک استان لرستان و سهم هر یک از عوامل  ميزان تاخير 

  ي هاپروژه پرسش نامه پر شده از خبرگان  ي هادادهآنها که با استفاده از  ق يتحق ج ی. نتادندنمو  يساز هيشب Vensimافزار کمک نرم بارا    ريتاخ

 کمبود و    مانکار يپ   یمنابع مال  آلات،ني ماش  آن  از  پس  و  داشته  را  ري تاث  نی شتريب  یانسان  يرو ين بدست آمده است مشخص نمود که    يسدساز

در پژوهشی با    ( 1400)  انیر يدب   [.8شود شناسایی شدند ]سه عامل مهم و موثر دیگر که موجب تاخير در اتمام پروژه می  ی فن  ي هانقشه

 ، یمال هايمشوق که داد نشان پژوهش جی نتا  بررسی کرد.  را ساخت يهاپروژه عملکرد  بر یانسان يروي ن زش يانگ رویکرد پویایی سيستم، تأثير

دريکار دوباره  و  دستمزد  زانيم کليدي  عامل  سه  که    یانسان  ي روين   زشي انگ  ،  طوري  به    کاهش   و   دستمزد  و  ها مشوق  ش یافزاهستند. 

  درصد  25  آن را نهیهز  و نصف  تقریباًرا   پروژه  زمان کار، يرو ين  زشي انگ شدن برابر  دو ،ني همچن. شودمی زهي انگ شیافزا  ، منجر بهيکار دوباره

   .]9[ دهدمی کاهش

و همکاران   ایرانی  پرداختند.    (1397) نژاد  کردن شغل  بهتر  براي  متخصص  انسانی  نيروي  راندمان  بردن  بالا  بررسی  تأثير    آنهابه 

استراتژ ارزش بهره  یانسان  هیسرما  کیآفرینی  نبر  مبه  یانسان  يروي وري  نقش  مل  یشغل  يبهروز   یانجيواسطه  بانک  کارکنان  استان   یدر 

آوري  نامه و مطالعات ميدانی جمعطریق پرسش  بهاطلاعات از کارکنان بانک ملی اروميه    آنها،  در تحقيق   . نمودندی  را بررس  یغرب  جان یآذربا

استفادهگردید.   الفاي کرونباخ  از روش  روایی پرسشنامه  است.  براي سنجش  راندمان،  يبراشده  بر  موثر    ی اصل  هيشش فرض  بررسی عوامل 

نتایج نشان دادند که در چارچوب بهتر شدن  استفاده شد.    (ري مس  ليتحلي )ها از معادلات ساختاررد فرضيه  ای  که جهت تائيد  نمودند  نیتدو

سازمانعملکرد کارکنان،   به  یروابط  به  يخودمختار   ،0/ 51  ميزانبه  ايحرفه  خودپذیري،  0/ 6  اندازهمثبت    ي هدفمند ،  0/ 13  اندازهدر شغل 

محيط کار    ،27/0  یشغل بر  زمينه شغل  25/0تسلط  در  بهره4/0، پيشرفت  افزایش  باعث  می،  متخصص  نيروي  و ب . ط]10[شوند  وري  يبی 

  ه یسرما  ییکارا  نياز رابطه معنادار ب  و  وري در صنعت توليد ایران را بررسی نمودندرابطه بين نيروي انسانی و افزایش بهره  (1397)همکاران  

بهره  یبه بررس  1395، رعنایی و همکاران نيز در سال  ]11[  مشاهده نمودندکار    يروي ن  يور و بهره  یانسان وري منابع  علل و عوامل مؤثر بر 

ایران پرداختند    یانسان در  ملی نفت  صنایع  با  ]12[در شرکت  انسانی  نيروي  عملکرد  مستقيم  ارتباط  دهنده  نشان  تحقيق  دو  نتایج هر   .

 وري دارد. افزایش بهره

ترین  منظور شناسایی عوامل مؤثر در بالا بردن راندمان شرکت پرداختند. مهمبا استفاده از مدل دیماتل به  (1394)کيانی و همکاران 

راندمان کاري و کيفيت در شرکتهدف تحقيق شناسایی مهم بردن  نوع ميدانی و کاربردي  ترین متغيرها براي بالا  ها است. این تحقيق از 

وتحليل  اي تهيه شد و با استفاده از آزمون کرونباخ موردسنجش قرار گرفت. تجزیهنامهها پرسشآوري دادهباشد. در این تحقيق براي جمعمی

می هداد مهم  پارامترهاي  بين  دادند که  تأثير بسيار ها نشان  دادند که سلامت روانی  نتایج نشان  در آخر  مدل هوشمند رسيد.  به یک  توان 

 . ]13[زیادي برافزایش راندمان سازمان دارد 

مورد بررسی   صنعت   نی ا يپروژه ها  یبر اثربخشميزان تأثير بالا بردن انگيزه کارکنان ساختمانی را   ( 2010) پور و همکاران حسينعلی

. افزایش  شده استآوري شرکت ساختمانی جمع 28اطلاعات با استفاده از پرسشنامه و مطالعات ميدانی از   پژوهش انجام شدهدادند. در  قرار 

  ه ب  که باشدیمهاي پروژه و کاهش زمان ساخت از موارد مهمی ن افزایش کيفيت ساخت و همچنين کاهش هزینهدبر  مهارت نيروي کار، بالا

یافتند   و همکاران  ]14[آن دست  الوانجی  پروژه  (2012) .  در  کار  نيروي  مهارت  پویا  دیناميک سيستم  مدل  از  استفاده  را  با  هاي ساخت 

هاي  عنوان بخشی از سياستسازي نمودند. در این مدل پارامترهایی مانند نحوه استخدام، نحوه آموزش و معيارهاي مالی مربوطه که بهشبيه

وري  هاي پویا بهرهبه بررسی مدل  (2012) . نصيرزاده و همکاران  ]15[ها موردتوجه و ارزیابی قرار گرفت  نيروي انسانی جهت کاهش هزینه

پرداختند.   انسانی  مذکور    درمنابع  بهرهمقاله  بر  اثرگذار  اصلی  باعوامل  را  کار  نيروي  انگيزش،   وري  اصلی  عامل  پویا، سه  مدل  از  استفاده 

اصلی را مشخص نمودارهاي جریان و علی معلولی هر یک   و بر این اساس، متغيرهاي تأثيرگذار  شده است تعيينمهارت و کارایی مدیر پروژه 

ریزي بلندمدت منابع نيروي انسانی از  براي برنامه،  (2016  )و همکاران   نگي س. ]16[اند  نمودههاي جداگانه و مدل کلی مشخص بخش را در 

آموزش در دوران فعاليت یکی از پارامترهاي اصلی براي بالا بردن کيفيت   مطالعه خوددر ارائه و  رایک مدل دیناميک پویا  هاي عمرانی پروژه

هاي مالی، پایين بودن دستمزد  یک مدل که پارامترهاي اصلی آن تشویق  (2016) و عباسپور  انیري دب. ]17[ ندعملکرد کارکنان در نظر گرفت 

هاي مالی بيشترین اثر را بر بالا بردن کيفيت نيروي  شده تشویقکاري بر عملکرد کارکنان و پروژه را بررسی کردند. در تحقيق انجامو دوباره
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 .   ]18[انسانی و درنهایت افزایش کيفيت پروژه داشت 

هاي  پویا که در سال  هايمدلپژوهش مذکور    در   پرداختند.   یوري منابع انسانبهره  ایهاي پومدل  یبه بررس  ( 2017)یپز و همکاران  

در مورد انگيزش نيروي    قي تحق  کی  ( 2018)    کیو فا   یرئوف.  ]19[  متوالی تأثير اقتصاد بر افزایش راندمان نيروي انسانی بررسی شده است

پروژه  در  ساختانسانی  نمودند.  هاي  بررسی  را  انجام وساز  داشت   سه   شده  پژوهش  اصلی  مجموعه    :هدف  نمودن  مشخص  اول  هدف 

مؤثر برانگيزش را مشخص و سنجش  پارامترهاي تأثيرگذار بر انگيزه، در هدف دوم یک مدل جدید را ارائه نمودند که می تواند پارامترهاي 

بررسی و همچنين رتبهکند و در هدف آخر این مدل می پارامترها را  را معرفی نماید  بندي کند و مهمتواند تمامی این  .  ]20[ترین عوامل 

سازي عملکرد کارکنان  مدل يتلاش برا  ني مقاله اول ن یا را بررسی کردند.  عملکرد کارکنان  ستميس  کينامیمدل د (2020) الفاري و همکاران 

  ت یریکارکنان و مد  ني تفاوت ادراک بمورد اشاره    در تحقيق  .است  از عوامل تأثيرگذار مختلف  يادیجامع، با در نظر گرفتن تعداد ز  یبه روش

با استفاده از مدل پویا به بررسی    (2021) . نصيرزاده و همکاران  ]21[بررسی شده است  مدل عملکرد کارکنان  عنوان عاملی در  نيز بهارشد  

و پارامترهاي مؤثر در خصوصیتأثير سرمایه براي انجام این تحقيق متغيرهاي اصلی  سازي  گذاري در شرکت ملی حفاري ایران پرداختند. 

است.   شده  بررسی  و  ترسيم  معلولی  علت  نمودار  و  نتا شناسایی  نرم  جیسپس  سال    Vensimافزار  در  و    سازيشبيه  2025تا    2018از 

برا مختلف سرمایه  يوهایسنار سازي تأثير یکسانی  دهد که پارامترهاي خصوصیمدل نشان می  ج ی. نتاارائه نمودند سازي  خصوصی  يگذاري 

رویکرد پویایی سيستم در صنعت ساخت و ساز را مورد  ف انجام شده با لمقاله مخت 222شان  (، در مطالعه2020وو و همکاران ). ]22[ندارند  

وري، بررسی ریسک، بررسی اقتصادي و متغيرهاي موثر و ...( دسته  مطالعه قرار داده و آنها را بسته به موضوع و هدف تحقيق )ارزیابی بهره

 شنهاد ي پ  ستميس  ییایپو   کردیکار با استفاده از رو  يرو يموثر ن  صيتخص  يبرا   ایمدل پو   کی،  (2022) دبيریان و همکاران    .]23 [بندي نمودند

کوفاهی و همکاران  تحقيق    .]24[  برآورد کند  ق يموثر آن را به طور دق  ص يکار و تخص  ي روي ن  از يسازد تا نیپروژه را قادر مکردند. این مدل  

  کار است.   يروي ن ي وربر بهره ريي دستورات تغ ريتأث  تيکم  نيي در تع ستميس ییا یدر مورد درک، استفاده و کاربرد بالقوه پو یگفتمان  ،(2022)

متغ  آنها شامل  مدل،  بروندرون  يرهايمرز  و  شناسازا  و  یی زا،  تع  نموده  از  مدل  يپارامترها   ن ييپس  در  استفاده  نرم  ،يسازمورد  افزار  از 

Vensim 25[گردد  کار يرو ين  يور کاهش بهرهتواند مانع مدل پيشنهادي آنها می. انداستفاده نموده[ . 

شناسایی عوامل انگيزشی حائز اهميت است.  نيز   و باشد و ارتقاء عملکرد کارکنان هاي ملی و مهم کشور میمترو تبریز از جمله پروژه

مترو عوامل موثر بر ارتقاء عملکرد کارکنان افزار ونسيم در این مطالعه براي بررسی با توجه به قابليت رویکرد پویایی سيستم و کاربردهاي نرم

نرم  تبریز این  بررسیاز  است. طبق  استفاده شده  و پروژافزار  روي پروژهاي سدسازي  بر  مطالعات  اغلب  انجام شده  ساز هاي  و  هاي ساخت 

به   توجه  با  تبریز  مترو  انتخاب  و  بوده  نيز  متمرکز  و  عمرانی  نوع پروژه  بودن  این    و  اقتصادي  فرهنگی،  شرایطمتفاوت  متفاوت  جغرافيایی 

 . باشد سودمند تواندمنطقه می

 

 روش تحقیق -2

. شودیاستفاده م  رگذاريمتقابل و تاث  يبا اجزا  دهيچ يمسائل پ  ليتحل  ياست که برا  یستمياز تفکر س  ياشاخه  ستميس  ییایپو  يتئور 

که تعامل و   د هستن  يمسائل شامل عوامل متعدد  ن یا  را یکارکنان کاربرد دارد، ز   زشي مانند انگ  ی سازمان  ي ایدر مسائل پو  ژه ی به و  روش  ن یا

پردازش و  ها،یخروج ها،ياست و بر ورود  ستميس ي اجزا ن يشامل تعامل ب  یستمي . تفکر سکندیرا دشوار م  ير يگ ميها تصممتقابل آن ريتاث

مکان تفکر  دارد. برخلاف  تمرکز  به  یستيبازخورد  بررسکه هر جزء  س   شود،یم  یصورت جداگانه  س  ینگاه  یستميتفکر  به  و    هاستميجامع 

به    یکه توسط ج  ستميس  ییایپو   روش  .مناسب است  ده يچيمسائل پ   يساختارها   ییشناسا  ي ها دارد و براآن  عاملاتت فارستر مطرح شد، 

و   ير يگ ميروش در تصم ن ی. ا کندیها استفاده مآن ي سازهيشب يبرا   يعدد  يهاو از مدل پردازد یدر طول زمان م هاستميس  راتييتغ ی بررس

است ز   اريبس  دهيچ يپ  يهايز یر برنامه بررس  رایموثر  عل  یبا  و روابط  معلول  یبازخوردها  دوره  هاستمي س   فتارر  ،یو  در  مختلف    یزمان  يهارا 

روش    نی. ادیآیفراهم م  رانی مد  يبرا  يقابل فهم و کاربرد  یجیشده و نتا  يسازمدل  یو اجتماع  یفيمسائل ک  ق،ی طر  نی. از ا کندیم  ليتحل

بهبود    يمختلف برا  يهااستيس  یابیامکان ارز   رانیمهم کمک کرده و به مد  يرهايبا در نظر گرفتن متغ  قيدق  يهابه ساخت مدل  نيهمچن
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  هاي مورد نياز جهت تنظيم پارامترهاي مدل پویایی سيستم، از آوري دادهدر این پژوهش، براي جمع . [28] -[ 26]  دهدیعملکرد شرکت را م

ساخت صنعت  خبرگان  از  نظرسنجی  است   وسازروش  شده  دادهاستفاده  به  دسترسی  در  محدودیت  دليل  به  پروژه.  دقيق  کمی  هاي  هاي 

مؤثر   که عوامل  پرسشنامه طراحی شد  یک  منظور،  این  براي  گرفت.  قرار  بر نظرات خبرگان  اصلی  تمرکز  و  بر عملکرد کارکنان  گذشته، 

نفر از مدیران ارشد، مهندسان   30کرد. پرسشنامه بين  ( ارزیابی می"خيلی زیاد"تا    "خيلی کم"را بر اساس مقياس ليکرت )از  آنان  انگيزش  

هاي ساختمانی توزیع شد. براي اطمينان از روایی پرسشنامه، از نظرات اساتيد و متخصصان  تجربه و متخصصان منابع انسانی در شرکتبا

شد استفاده  تحقيق  گرفت   روش  قرار  تایيد  مورد  نيز  آن  پایایی  نيز  نرمو  قابليت Vensim افزار.  دليل  مدلبه  در  پيشرفته  سازي  هاي 

اصلی شبيهسيستم ابزار  به عنوان  سناریوسازي،  و  تحليل حساسيت  پویا،  نرمهاي  این  انتخاب شد.  مدلسازي  امکان  حلقهافزار  هاي  سازي 

هاي مختلف را بر عملکرد  دهد تا اثرات سياستآورد و به محقق اجازه میبازخوردي و روابط علی و معلولی بين عوامل مختلف را فراهم می

ند و در ک این روش امکان بررسی تأثيرات متقابل بين متغيرها و بازخوردهاي موجود در سيستم را فراهم میهمچنين    ند.سيستم ارزیابی ک 

شده در این تحقيق دیناميکی است، بنابراین تغييرات متغيرها در یک  مدل ارائهافزون بر این،    دیگر مطالعات مشابه نيز استفاده شده است. 

 . بازه زمانی مشخص تحليل شده است 

پژوهش هر  در  يآور جمع  يبرا   يابزار   ایپرسشنامه    ،یدر  از  قبل  است  لازم  محقق  دارد.  وجود  اخذ  پاسخ  افتیاطلاعات  به  ها 

و ... از    لاتيسطح تحص  ت،يجنس  ،یخدمت، سمت شغل  مانند سابقه  يهاي شامل مواردن ویژگیی . ادیاز نمونه اقدام نما  یتيهاي جمعویژگی

ها در  پاسخ  نیشده داشته باشد چون اطور کنترلرا به  يهاي بعددهد تا پاسخامکان را می  نیهاي به محقق ا ویژگی  نینمونه است. ا   ياعضا

حاصله دقت    جی گيري دچار خطا نشود و نتانتيجه  دهد تا در امکان را می  ن یبه محقق ا   ،شودمرتبط می  ي به سؤالات بعد  پاسخ  گيري جهت

 پرسشنامه اصلی در قسمت پيوست آورده شده است.  داشته باشد. يشتريب

 افراد تکمیل کننده پرسشنامه  اطلاعات:  1جدول

یی ابتدا مرحله  یانیم مرحله  یی انتها مرحله   

لاتیتحص  

سانسیل  2 3 5 

ارشد  یکارشناس  3 5 7 

ی دکتر  5 8 10 

کار سابقه  

سال 5کمتر از   1 2 4 

سال 10تا  5 نیب  3 6 6 

سال 15تا  10 نیب  4 4 6 

سال  15از  شتریب  2 4 6 

 مشخص نمودن پارامترهای مهم     2-1

در گام نخست، از  . انتخاب شدند مرحله از نظرات خبرگان در سه استفاده کليدي با پارامتر  14،  يسازمدلهاي با توجه به محدودیت

  20پارامتر    28. در مرحله ميانی از  شدند  انتخاب  عامل کليدي که بيشترین تاثير را بر انگيزش کارکنان داشتند،  28،  اوليه    پارامتر  39ميان  

  شدند عنوان پارامترهاي نهایی انتخاب  بيشتر شده بود به  0/ 15ها از  عواملی که وزن آنو در مرحله انتهایی  (  2)جدول  پارامتر انتخاب شدند  

پارامترهاي انتخاب شده نهایی    14تا   1( پارامترهاي شماره  2در جدول ) کاهش یافت. پارامتر   14  به  پارامتر 20از  و بنابراین تعداد پارامترها 

 شود.   مشاهده می

وزن عوامل  (2)در جدول   آناولویت  منظور  به،  تأثير  تعيين  بندي  و عملکرد کارکنان  انگيزش  بر  وزنگرددمیها  این  اساس .  بر  ها 

 هاي کل عوامل مشخص شده است. محاسبه وزن نسبی هر عامل نسبت به مجموع وزن
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پارامتر تعيين شده  M  ؛ميزان اهميت عامل در عملکرد نيروي انسانی  B  ؛عامل تاثيرگذار  A  ،در این رابطه جمع کل    N  ؛ميزان کل 

 باشد. می ضریب وزنی نهایی پارامتر  Wعوامل تاثيرگذار و 

 شدهانتخاب  یپارامترها وزن:  2جدول

 عوامل  وزن پارامترها  شماره 

 23/0 ها مرتبط با آن يکار طهيبه کارکنان در ح  اريدادن اخت  1

 21/0 کارکنان در صورت لزوم  يکار يهابرنامه ميو تنظ رييتغ تيقابل 2

 22/0 ضمن کار يهادوره يآموزش کارکنان و برگزار 3

 23/0 انصاف  تیکارکنان و رعا  نيماب ضيعدم تبع 4

 28/0 یمشارکت تیریمد 5

 25/0 مشارکت در سود يهابرنامه 6

 27/0 کارکنان يازهاين نيبه مشکلات و تأم یدگيرس 7

 32/0 ها و اشتباهات کارکنان برخورد سازنده با شکست 8

 28/0 از افراد در حضور جمع  میتکر 9

 30/0 کارفرما زهيانگ 10

 31/0 هاآن يهاییمختلف با توجه به توانا يهاکارکنان در پست يريبکارگ ای یچرخش شغل  11

 39/0 در پرداخت پاداش به کارکنان  نینو يهاکار بستن روشه ب 12

 34/0 و کارکنان شرکت  ریمد نيروابط دوستانه و آزادتر ماب 13

 37/0 ريو دستمزد متغ هاپرداخت يبرا يزیربرنامه 14

 14/0 مختلف يهانفس در کارکنان با روش اعتمادبه  جادیا 15

 12/0 در کارکنان در کلام و در عمل  یشغل تيامن جادیا 16

 13/0 در کلام و رفتار با کارکنان ریصداقت مد 17

 13/0 ر یمد یطولان بتيموقع و عدم غحضور به 18

 14/0 ایجاد محيطی شاد و جذاب براي کارکنان  19

 15/0 سهامدار کردن کارکنان در شرکت 20

      یفیک یسازمدل 2-3

  در  با  و دقت بالا با مناسبی کيفی مدل است لازم رسيد،  کاربردي اينتيجه  به آن  حل با  و شود سازي مدل خوبیبه مسئله اینکه براي 

اصلی  گردد  تهيه  تأثيرات  تمام  گرفتن  نظر بين عواملسازي کيفی  مدل  جهت. راهنماي    این   در.  باشدمیخرد جمعی خبرگان  نيز    روابط 

  گيرد قرار می ارزیابی مورد بار  چندین  کيفی مدل گردد،می مشخص آن  بين داخلی ارتباط هايو راه شناسایی مسئله هايویژگی تمام مرحله

  بازخوردي را   هايحلقه  تمام  باید  منظور  این  براي.  شودمی   داده  توسعه  باشد،  کمی  سازيمدل  که  بعد  مرحله  براي  مدلی کامل  در نهایت  و

 . گرددتعيين می مناسب کيفی مدل یک هاآن  ترکيب با انتها در  و شناسایی عوامل  بين

   یحلقو  یعل نمودارالف( 

  هاي بررسی  با  و  ترکيب نموده  باهم  را  قبل  معلولی  و   علی  حلقه  چهارده  باید  نهایی  و  کلی  معلولی  و  علی  نمودار  آوردن  دست  به  براي

مدل  آورد  دست  به  مناسب   معلولی   علی  حلقه  یک   هاحلقه  بين  مناسب  تعامل  و  دقت  مجدد،  اصلی   پایه  و  دهدمی  تشکيل  را   کيفی  که 

 :است آمدهبه دست  زیر صورتبه  حاصل علی حلقوي نمودار .  بود  خواهد کمی سازيمدل مرحله در افزارينرم محاسبات
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 معلولی و علت هایفرضیه اساس  بر معلولی  و علت هایحلقه  نهایی : نمودار 1شکل

  ی کمی سازمدل -2-4

را    يبردار بتواند طول دوره بهره  شده  جاد ید تا مدل انمایمی  لیتبد  یاضیبه زبان ر  و  يساز یعوامل را کم  نيروابط ب  یسازي کممدل

نما  ی بحث  قابل   یو خروج  مشخص ارائه  مرحله  دیرا  این  کمدل  نکهیا   از  پس .  عل   یفيسازي  نمودار  انجام    شذم  يرست   یمناسب  يحلقو  یو 

ب  بررسی شده عوامل    ني ب  یاضیاثرگذار ر   ي منظور تمام فاکتورها  بدین   د.گردمی رابطه کارآمد به زبان    کیمدل    يرهايعوامل و متغ  ني تا 

 . ]29[ گردد  انيب  یاضیر

سازي روابط بين  کمی  هاي رایج جهتاز روشهاي واقعی و نظرات خبرگان  هاي حاصل از پروژهروش تحليل رگرسيون بر روي داده 

استفاده   درصورتیباشدمیعوامل  است.  نياز  باشد  نيز  کننده  مطالعه  درسترس  در  که  تایيد  مورد  اطلاعات  به  روش  این  در    ي ها داده  که. 

  ی اضیهاي ررابطهاطلاعات لازم بدست آمده و  فن و خبرگاناز اهل ینامه و نظرسنجپرسش از طریق نباشدپروژه در دسترس   کیدر   یخیتار

و   في خوب، متوسط، ضع ،یعالنظير  ی فيک  يرها يمتغ، عامل  کی  يبرا معمولا  نامهدر تنظيم پرسش گردد. می ییشناسا رها يعوامل و متغ ن يب

   شود.می فی تعر فيضع یليخ

 

 نمودار حالت و جریان     2-5

)نرخ( و بهبود وضعيت مالی پروژه متغير حالت    ان یجر  ي رهايعنوان متغبه  رها يمتغ  یتمام  ، انینمودار حالت و جر  ترسيم   منظورهب

در این پژوهش،  باشد.  می  ( 2شکل ) صورت  به  بدست آمدهحالت و جریان    نمودارشده است و با این فرضيات  )انباشت، سطح( در نظر گرفته

بهدليل  به دسترسی  ازاز طریق  اطلاعات  ،  شتهذگ  هاي کمیداده  عدم  پرسش  سوال  از  استفاده  و  بهنامهخبرگان  آمدهاي کيفی  و    هدست 

 . ه استسپس به معادلات ریاضی تبدیل گردید

ت مالی بهبود وضعی

سازمان

ن امر آموزش ت در نظر گرف

کارکنان

م از افراد در حضور تکری

ع جم

انگیزه کارفرما

ت عدالت و انصاف در رعای

برخورد با کارکنان

ت در برنامه های مشارک

سود

اعمال روش های ابتکاری

برای پاداش ها

ت ها و برخورد سازنده با شکس

باهات کارکنان اشت

بهبود روحیه کارکنان

دان پر تلاش حقوق کارمن

ی کارکنان انگیزه شغل

بهبود عملکرد کارکنان

ی بربهبود عملکرد سازمان ن ت برنامه ریزی بر مب

یر حقوق متغ

ی ش شغل نچرخ ی به مشکلات و تامی دگ رسی

نیازهای کارکنان

ل کار ن در مح ایجاد ارتباط آزاد بی

دیر و کارکنان ن م بی

م ذیری در نحوه تنظی انعطاف پ

برنامه های کاری
یطه یارات لازم در ح ت اعطای اخ

کاری به کارکنان

ایجاد اعتماد متقابل در

کارکنان

ی ت مشارکت دیری م
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 : نمودار حالت و جریان   2شکل

( در شکل  که  مشاهده می2همانطور  مدل کيفی  (  در  معرفی شده    14شود  )پارامتر  پارامترهاي (  2در جدول  و  ورودي    به عنوان 

به عنوان پارامترهاي تاثيرپذیر در  وضعيت مالی سازمان، عملکرد کارکنان، عملکرد سازمان، ایجاد اعتماد متقابل در کارکنان، روحيه کارکنان 

 اند. نظر گرفته شده

ر   یبرخ روابط  پرسش  یاضیاز  از  آمده  آنها  بدست  تحليل  و  اعطاعبارتنامه  از:  با  اراتياخت  ياند  که  کارکنان  بهبود    2/0  به  برابر 

انگ  ی مال  تيوضع و  تأث  یشغل  زه ي سازمان،  و   0/ 7  مانند   یعوامل  ري کارکنان که تحت  روح  0/ 6  برابر حقوق کارکنان پرتلاش  بهبود    ه يبرابر 

  تحت   زيبهبود عملکرد کارکنان ن   ،است  وابسته  سازمان  یمال  تيوضع  بهبود  برابر  8/0  زانيم  به  کارفرما  زهيانگ   ن،يکارکنان قرار دارد. همچن 

برنامهآن  یشغل  زه ي انگ  برابر  6/0  و  کارکنان  آموزش  برابر  8/0  ريتأث مشارکتی،  مدیریت  تأثير  سایر روابط شامل  دارد.  قرار  ریزي حقوق  ها 

پویا شبيه بر متغيرهاي سازمانی هستند. این معادلات  سازي شدند تا تأثيرات متقابل عوامل بررسی و مدلی جامع  متغير، و رعایت عدالت 

 . براي بهبود انگيزش و عملکرد کارکنان ارائه شود

 

 جینتا -3

 یسازه یشب جینتا 3-1

نرمعنوان افق شبيهماهه به    12یک دوره  ،  این پژوهشهاي سيستم در  براي بررسی پویایی افزار  سازي انتخاب شد و با استفاده از 

گرفت  قرار  تحليل  مورد  مدل  کليدي  متغيرهاي  رفتار  سيستمونسيم،  دیناميک  تحليل  تحقيق،  این  هدف  کليدي  .  توابع  از  استفاده  با  ها 

رود و  منظور تعيين سرعت تغيير متغيرهاي جریان به کار مینخست، تابع نرخ به  .باشدافزار ونِسيم است که شامل چهار مورد اصلی مینرم

دهد تا تأثيرات فوري  کند. این تابع امکان میسازي نرخ رشد یا کاهش عواملی مانند بهبود عملکرد کارکنان ایفا مینقش مهمی در مدل

ورودي در  خروجیتغييرات  بر  بهها  شبيهها  بهخوبی  که  است  انباشت  تابع  عنصر،  دومين  شود.  مقادیر  سازي  و  کرده  عمل  مخزن  عنوان 

کند و  سازي و تجمع متغيرها کمک میکند. این تابع به تحليل ذخيرهمتغيرهاي اصلی مانند وضعيت مالی سازمان را به مرور زمان حفظ می

سومين مؤلفه، توابع بازخوردي هستند که براي تحليل روابط علی و معلولی   .آورددر نتيجه درک بهتري از نحوه انباشت اطلاعات فراهم می
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می کار  به  متغيرها  توابع  بين  تجزیهبازخوردي  روند.  و  شناسایی  متعادل  هايحلقهتحليل  وبه  و  میتقویتی  کمک  میکننده  و  توانند  کنند 

به را  بر عملکرد کارکنان  انگيزه شغلی  دقيقتأثيرات  مدلطور  مدلتري  براي  تأخير  توابع  نهایت،  در  نمایند.  در رفتار  سازي  تأخيرها  سازي 

می استفاده  ناگهانی  تغييرات  هموارسازي  و  شبيهسيستم  به  توابع  این  انگيزهشوند.  در  تأخير  اثرات  و  سازي  کرده  کمک  کارکنان  دهی 

باشندمی موثر  محيطی  یا  مدیریتی  تغييرات  بلندمدت  نتایج  تحليل  در  به پيچيدگی  .توانند  توجه  با  تحليلی،  رویکرد  در  این  موجود  هاي 

را فراهم میتري از رفتار متغيرها و تأثيرات متقابل آنهاي سازمانی، امکان ارزیابی دقيقسيستم آمده از  دستنتایج به  کهطوري  آورد. بهها 

 .هاي بهتري براي بهبود عملکرد و انگيزه کارکنان تدوین نمایندگيران کمک کند تا استراتژيتواند به تصميمسازي میشبيه

 باشد. می ری صورت زحاصل به جی نتا Vensim افزارکمک نرمبه  انیجر نمودار حالت وسازي شبيه نیدر ا

شده    ر يمتغ  ن یا ي  نموده و موجب رشد صعود  بي در آن جهت ترک  ندهیفزا  ر ييرا با تغ  جهتکیدر    رات يي تغ  یتیهاي تقو حلقه  -1

 (.  3است )شکل   16/1شيب تقریبی   با  يروند صعود يسازي دارا شبيه دوازده ماه سازمان در طول  یمال تي است. بهبود وضع

به  ارائه  یمعلول  یمثبت در مدل عل  يهايو ورود  یتی تقو  هايحلقه  ن یشتر يب  -2   ن ی و ا  باشدمی  بهبود روحيه کارکنانشده مربوط 

ا  جهتکیدر    ندهیفزا   راتييتغ بهبود روح  دهیگرد   ريمتغ  نی باعث رشد محسوس  در طول  هياست.  دوازده  کارکنان  سازي  ماهه شبيهمدت 

 (. 4)شکل   باشدمی 4/ 10ی بیتقر بي با ش ي روند صعود يدارا

  

 کارکنان  هیبهبود روح یسازی براشبیه جهینت:  4شکل سازمان  ی مال  تیسازی بهبود وضعشبیه جهینت:  3شکل

 

کارکنان با روند رشد    زشيانگ  یعنیآن    رگذار ي مثبت تأث  يعلت وروداما به  ردي گیرا در برم  ري متغ  نی ا  تريکم  یتیتقوهاي  حلقه  -3 

  است   22/2ی  بیتقر   بيبا ش  يروند صعود  يدارا  سازيماهه شبيهمواجه شده است. بهبود عملکرد کارکنان در طول مدت دوازده  يريچشمگ

 .  (5)شکل 

تقوحلقه  -4 ورود  ري متغ  نی ا  یتی هاي  ورود  ي هايو  مخصوصاً  فزا  هيعامل روح  يمثبت آن  تأثير  انگي  اندهی کارکنان    ی شغل  زهيبر 

   . ( 6)شکل   بوده است  2/ 92تقریبی  ب يبا ش  يروند صعود  يسازي داراماهه شبيهدوازده مدتدر طول  ري متغ نیکارکنان داشته است. ا 
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 کارکنان  شغلی انگیزه برای سازیشبیه  : نتیجه 6شکل کارکنان  عملکرد  بهبود برای سازیشبیه  : نتیجه 5شکل

 

کارکنان در طول    اعتماد متقابل در  جادی. اابدی  شی افزا  میملا   بيبا ش  ريمتغ  نی باعث شده ا  ترفيکمتر و ضع  یتی هاي تقوحلقه  -5

   . (7)شکل    بوده است  27/0ی بی تقر بي با ش يروند صعود   يسازي دارا ماهه شبيهمدت دوازده

 
 اعتماد متقابل در کارکنان  جادیا یسازی براشبیه جهینت:  7شکل

با مقا  يديکل  ري در هر پنج متغ  یشیتأثير مثبت افزا   کیشاهد    شدهانيب   سازيشبيه  جی در نتا   زان ي نمودار م  هر   ب يش  سهیبوده که 

بهبود روح  نی شتريب  مشخص است.  رها يمتغ  ن یبر ا   ه يعامل اول  14ي  رگذار يتأث را  تأثير مثبت را اعتماد    ن یکارکنان و کمتر   ه يتأثير مثبت 

  ی ت یمثبت و تقو  یمعلول  یهاي علبودن هر پنج نمودار وجود حلقه  يصعود   یاختصاص داده است. علت اصل  کارکنان به خود  نيمتقابل ماب

   هست. 

 مدل یاعتبارسنج 3-2

چند روش    کارگيريبهبا    ستیبای  شود  استفاده  تحليل  براي  مدل  از  اینکه  از  قبل  و  جریان  و  حالت  نمودار  آوردن  دست  به  از  پس

   .شده است استفاده و آزمون تحليل حساسيت  يحد طیشرا ،مرز تیآزمون کفا   سهبراي این منظور از نمود.    دیيشده اعتبار مدل را تأشناخته

 مرز   تیکفا آزمون 3-2-1

گيرد یا خير.  بر میدر    رامرتبط با موضوع    ي ديکل  ميمفاه مدل ارائه شده،    ایکه آ   روداین موضوع به کار می  یبررسبراي  آزمون    نیا

دیگر، عبارت  آ  شودمی  یبررس  به  شده    ایکه  ارائه  متغمدل  تمام  حلقه   رهايشامل  می   يبازخورد  يهاو  صور  ؟خيریا    باشدمفيد  که  یتدر 

 شود.  می آنتوضيح و راحتی مدل گردد که منجر به کوچک شدن نداشته باشد حذف می  نتایج در تاثير چندانی ساختاري از مدل 

مرز    10تا    8هاي  شکل کفایت  آزمون  نشاننتایج  مطالعه  این  در  از    دهد.میرا  حاصل  می  نمودارهانتایج  حذف  نشان  که  دهد 
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تغتاثيرگذار  يرهايمتغ توجهی  راتيي ،  رفتار    قابل  میدر  ایجاد  محسوس    آنهاحذف    و  دنمایمدل  افت  به  در  سازمان    یمال  تيوضعمنجر 

کاهش  (8)شکل    بلندمدت آن(  9)شکل  کارکنان    یشغل  زهي انگ،  بين  متقابل  اعتماد  کاهش  نتایج    بنابراین.  شودمی  (10)شکل    هاو  این 

 و کارآمد است.  مناسب یشده، مدلمدل ارائهو  است  شاندر مدل و اعتبار رهاي از متغ کی هر  تي اهمدهنده نشان

 

 سازمان  یمال تیبهبود وضع یمرز برا تیآزمون کفا جهینت:  8لشک

 
 کارکنان  ی شغل زهیانگ یمرز برا تیآزمون کفا جهینت:  9شکل

 
 اعتماد متقابل در کارکنان  جادیا یمرز برا تیآزمون کفا جهینت:  10شکل

   یحد  ط یشرا آزمون 3-2-2

شود رود. به عبارت دیگر، بررسی می( به کار میت ینهایصفر و ب  يهايورود)  يحد  طیمدل در شرا   براي بررسی پایداريآزمون    نیا

 . یا خير  دهدیاز خود نشان م یرفتار معقول  که آیا مدل در شرایط حدي،
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با بالا خود قرار داده شد که    ي و در حالت حد   افتهیشیکارکنان ده برابر افزا   هيبهبود روح  رگذاري تأث  ريآزمون، متغ  نی ا  یبررس  يبرا  

نشان از    کندیم  ل يم  تی نهایسمت صفر و ب  به  يکارکنان در هر دو حالت حد   ني سازمان و اعتماد متقابل ماب  یمال  تي وضع  توجه به اینکه 

   معتبر بودن مدل است.

    بررسی عوامل موثر بر انگیزش کارکنان 3-3

  ها با آن  جیاست و نتا   شده  متفاوت در نظر گرفته  وی کارکنان سه سنار  زشيبهبود انگ   وکارکنان    زشي انگ  عوامل مؤثر بر   سهیمقا  يبرا

   است. شدهیمعرف ویسنار  ن یو بهتر  سهیهم مقا

 آموزش کارکنان  عامل یدو برابر شیافزا  3-3-1

نيز افزایش یافته است بخصوص   کارکنان  زشي آموزش کارکنان در مدل، مقدار انگ  عاملتأثير  زان يم نمودن برابر   دوبا   وی سنار نی در ا

 (. 11)شکل   رسددرصد می 17در ماه آخر این افزایش به 

 
 اول( ویسنار)  کارکنان یشغل زشیانگ برافزایش دو برابری آموزش  جهینت:  11شکل

 ی شغل چرخش  یبرابر  دو  شیافزا 3-3-2

سنار  برابر    مدو  و یدر  دو  شغل  زاني م  کردنبا  تغکارکنان    یچرخش  مدل،  انگدر    جادشدهیا   راتييدر    کارکنان   یشغل  زش يمقدار 

درصدي انگيزش کارکنان شده است. روند تغييرات در بازه    17صعودي بوده و در انتهاي بازه دوازده ماهه تاثير سناریو دوم موجب افزایش  

   .نشان داده شده است  (12)شکل  نمودار  دوازده ماه در

 
 کارکنان  ی شغل زشیبرانگ دوم ویسنار جهینت:  12شکل
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 کارفرما  زهیانگ  یدو برابر شیافزا 3-3-3

ا نمودار    يکارکنان روی  شغل  زشيدر مقدار انگ   یمحسوس  رييکارفرما در مدل، تغ  زهيتأثير انگ  زاني م  نمودنبخش با دو برابر    نیدر 

درصدي انگيزش    59توان گفت که افزایش دوبرابري در انگيزه کارفرما بصورت حدودي موجب افزایش  صورت کمی میه و بشود  مشاهده می

 . ( 13)شکل  گرددکارکنان می

 
 کارکنان   ی شغل زشیبرانگ 3 ویسنار جهینت: 13شکل 

   وهایسنار سهی مقا 3-3-4

قرار   سنار  ينمودارها   دادنبا کنار هم  ماب مقایسه  ،فوق  وی سه  مناسب  می  رهاي متغ  نياي  توان  مینتایج آن    کمک  با  و  گيردصورت 

 (. 14)شکل   رسيدن به بهترین نتایج تعيين نمودي  برارا و زمان   نهیهز  و مدیریت  هاهاي شرکتگذاريسياست

 

 کارکنان  ی شغل زهیبر انگ وهایسنار سهی مقا جهینت:  14شکل

سناریو دوم )چرخش   تاثير اعمال. گرددتمامی سناریوها موجب افزایش انگيزه کارکنان میاست  مشخص طور که در شکل فوق همان

هاي اول کمی بيشتر از تاثير اعمال سناریوي اول )آموزش کارکنان( بوده اما بمرور مشابه هم گردیده و در  شغلی( بر انگيزش کارکنان در ماه

  ي بهتر   جی کارفرما نتا  زه يانگ   شی افزا  یعن ی  سوم  ویسنار آمده  دستدرصد را موجب شد. مطابق نتایج به  17ماه دوازدهم هر دو ميزان افزایش  

برتر    ویعنوان سنار به  توانمی درصد انگيزش در کارکنان شده است و    59موجب افزایش  و    کندحاصل می   هاي اول و دوموی سنار  را نسبت به

کرد اما    گذاريسرمایهعوامل    یتمام  يبر رو   دنتوان  دیو زمان شا  نهیکمبود هز  ليبه دل  است که  اهميت این بررسی در مواقعینمود.    انتخاب

نماید  میکه    یعامل  شناسایی کمتر   شرکت  تاتواند کمک  زمان    نهیهز   نیبا  نم  جی نتا  نی بهتر  و  ییکارا  نی بالاترو صرف  مفيد    دایرا کسب 

  .باشدمی

 آزمون تحلیل حساسیت  5-3-3
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تغييرات    این  تأثير  ،کاهشیکاهش عوامل  و    عوامل افزایشی  صورت افزایشه  ، با اعمال تغييرات در پارامترهاي ورودي بآزموندر این  

به زیاد بودن عوامل، مقدار  .شودمی  بررسی  مدل  خروجی  هايگره  بر درصد    20و    10ها جهت ایجاد  تغيير لازم هر یک از ورودي  با توجه 

 ( نشان داده شده است.  3افزایش در عملکرد کارکنان و وضعيت مالی سازمان در جدول )

 نتایج آزمون تحلیل حساسیت :  3جدول

در  درصد   10افزایش

 وضعيت مالی سازمان  

در  درصد   20افزایش 

 وضعيت مالی سازمان  

درصد    10افزایش 

 عملکرد کارکنان  

درصد    20افزایش

  عملکرد کارکنان
 ردیف  پارامترها  

 1 ها دادن اختيار به کارکنان در حيطه کاري مرتبط با آن  8% 4% % 11 6%

 2 هاي کاري کارکنان قابليت تغيير و تنظيم برنامه  6% 3% % 10 5%

 3 هاي ضمن کار  آموزش کارکنان و برگزاري دوره  % 10 5% % 13 7%

 4 عدم تبعيض مابين کارکنان و رعایت انصاف    8% 4% % 11 6%

 5 مدیریت مشارکتی   % 11 6% % 15 8%

 6 هاي مشارکت در سود  برنامه  2% 1% 6% 3%

 7 رسيدگی به مشکلات و تأمين نيازهاي کارکنان   % 13 7% % 17 9%

 8 ها و اشتباهات کارکنان  برخورد سازنده با شکست  % 17 9% % 28 % 15

 9 تکریم از افراد در حضور جمع    % 10 5% % 13 7%

 10 انگيزه کارفرما   8% 4% % 15 8%

 11 هاي مختلف چرخش شغلی یا بکارگيري کارکنان در پست  % 15 8% % 19 % 10

 12 هاي نوین در پرداخت پاداش به کارکنان بکار بستن روش  % 14 7% % 23 % 12

 13 روابط دوستانه و آزادتر مابين مدیر و کارکنان شرکت    % 12 6% % 17 9%

 14 ها و دستمزد متغير ریزي براي پرداختبرنامه  % 23 % 12 % 34 % 18

 

حساسيت  آزمون  نتایج   پژوهش  تحليل  که  این  دادند  )نشان  دوم  پارامتر  به  کارکنان  عملکرد  تنظيم  حساسيت  و  تغيير  قابليت 

  درصد عملکرد کارکنان حاصل شده است.   20و    10( بيشتر از بقيه بوده و با تغيبرات کمتر در این پارامتر افزایش  هاي کاري کارکنانبرنامه

درصدي در ميزان وضعيت مالی  20و   10در مقایسه با سایر پارامترها، افزایش مشارکت در سود  ي هابرنامههمچنين با افزایش کمتر پارامتر 

 شود و این امر بيانگر حسایسيت بيشتر وضعيت مالی در برابر این پارامتر نسبت به دیگر پارامترها است.  سازمان مشاهده می

 

 یریگجه ینت -4

، مدلی براي  Vensim  افزارمؤثر بر انگيزش کارکنان و استفاده از تئوري پویایی سيستم و نرم  عامل  14در این پژوهش با شناسایی  

انگيزه کارفرما  در مقایسه با مطالعات قبلی، نشان داده شد که  بررسی تأثيرات متقابل این عوامل بر انگيزش و عملکرد کارکنان ارائه شد.  

دارد افزایش عملکرد کارکنان  در  را  تأثير  نيز    بيشترین  مشوقو  از  به کاهش  استفاده  انگيزه کارفرما  افزایش  و  آموزش کارکنان  مالی،  هاي 

 باشد: شرح زیر میهاي حاصل از این تحقيق بهو یافتهماهه  12سازي  نتایج شبيه.  شودهاي سازمانی منجر میهزینه
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حلقه   (1 انگيزش،  تمامی  متغيرهاي  بهبود  نهایت  در  و  یکدیگر هستند  بر  تقویتی  و  مثبت  تأثير  داراي  مدل  معلولی  و  هاي علی 

 دنبال دارند.   بهعملکرد، روحيه و اعتماد کارکنان و همچنين وضعيت مالی شرکت را  

تعریف  بررسی    جهت (2 با  مشخص  نمودن  عوامل  مختلف،  انگيزش  که    گردیدسناریوهاي  ميزان  در  مثبتی  تاثير  عوامل  تمامی 

انگيزش    در بهبودچرخش شغلی  نيز  انگيزه کارفرما تأثير بيشتري نسبت به متغيرهاي آموزش و  گردد اما افزایش  کارکنان می

. بر اساس نتایج حاصله، در ماه دوازدهم اعمال سناریوي افزایش دوبرابري انگيزه کارفرما انگيزش کارکنان بميزان  کارکنان دارد 

بود ميزان  کارکنان آموزش و چرخش شغلی افزایش دو برابري  دو سناریوي دیگر که مربوط به  با اعمال ودرصد رشد داشته  59

 درصد مشاهده شد.  17افزایش انگيزش کارکنان 

سازمان   یمال ت يوضعو  "کارکنان ي کار يهابرنامه  ميو تنظ ريي تغ ت يقابل"عملکرد کارکنان با کمترین ميزان افزایش در پارامتر  (3

و    10در مقایسه با سایر پارامترها افزایش    "مشارکت در سود  يهابرنامهتغييرات افزایش  "با کمترین ميزان افزایش در پارامتر  

 عبارتی حساسيت بيشتري در برابر تغييرات این پارامترها نشان داده است. درصدي را داشته است و به 20

تواند  هاي مالی و غيرمالی، و ایجاد ساختارهاي مدیریتی مشارکتی میهاي عملکردي، انگيزههایی مانند پاداشاستفاده از مدل (4

 . تأثير مثبتی بر عملکرد کارکنان داشته باشد

سيستم (5 نرماجراي  لحظههاي  بازخوردهاي  ایجاد  و  کارکنان  عملکرد  مستمر  پایش  جهت  میافزاري  در  اي  بسزایی  تأثير  تواند 

 . بهبود کارایی داشته باشد

هاي مختلف مورد استفاده قرار گيرد و با اعمال تغييرات  تواند به عنوان نقطه آغازي براي تحقيقات آتی در سازماناین مدل می  (6

افزودن یا حذف عوامل  همچنين  .  تري از عوامل موثر بر انگيزش کارکنان دست یافتو افزودن متغيرهاي جدید، به درک عميق

 تري منجر شود.  تواند به نتایج جامعمیسناریوهاي مختلف  و ارائهدیگر به مدل 

ها لحاظ شوند تا تحليلی  شود که علاوه بر عوامل مثبت، عوامل بازدارنده انگيزش نيز در مدلهاي آتی، پيشنهاد میدر پژوهش (7

 .  هاي انگيزش کارکنان ارائه گرددتر از پویاییجامع

 

 پیوست

 صورت زیر طراحی شده است: پرسشنامه این پژوهش به

                ⃝زن                ⃝مرد          جنسیت:          

 ⃝ 50بالاتر از                    ⃝ 50الی  40             ⃝ 40الی   30            ⃝ 30الی  20                       سن: 

 ⃝  دکتري                  ⃝ارشد کارشناسی             ⃝  کارشناسی           ⃝دیپلم فوق       میزان تحصیلات: 

 دهنده و پروژه درباره شرکت، پاسخ یاطلاعات کل

        ⃝وساز ساخت         ⃝معماري           ⃝  مهندسی            ( زمينه کاري یا عمليات 1

 سال  50بيش از          ⃝  30-20          ⃝ 20-10          ⃝سال  10-5            ⃝سال  10-0           ( ميزان سابقه کاري: 2

        ⃝سایر موارد         ⃝زلزله         ⃝صنعتی           ⃝ساختمانی          ⃝ونقل حمل          ⃝سازه      هاي تخصص شرکت شما: ( زمينه3

 دهنده  ( سمت افراد پاسخ4

        ⃝مشتریان        ⃝ذینفعان         ⃝کارشناسان          ⃝مدیران 

 : گرددیمشخص م ریصورت ز به کرتيل  ییتا 5تابع   قیسؤالات پرسشنامه از طر  تي اهم زانيم

 ( ندارد  یتياهم یانسان يروي عامل در در عملکرد ن نی ا یعن= بی اثر )ی1
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   دارد. یانسان يروي در در عملکرد ن یکم اريبس  تيعامل اهم  نیا = 2

 دارد.  یمتوسط تي اهم یانسان يروي عامل در عملکرد ن  نیا = 3

   دارد.  یانسان يروي در عملکرد ن ي ادیز  تيعامل اهم  نیا = 4

 دارد.  یانسان يروي در عملکرد ن ي ادیز یليخ ت يعامل اهم ن ی: ا (مسلط)غالب   تي اهم= 5
  کارکنان عملکرد بر  رگذاریتأث عوامل:  وستیپ جدول

 عوامل تأثیرگذار  ردیف
 میزان اهمیت عامل در عملکرد نیروی انسانی 

1 2 3 4 5 

هامرتبط با آن   یکار طهیبه کارکنان در ح  اریدادن اخت 1       

کارکنان در صورت لزوم  یهای کاربرنامه  م یو تنظ  ر ییتغ تیقابل 2       

های ضمن کار دوره  ی آموزش کارکنان و برگزار 3       

انصاف   تیکارکنان و رعا نیماب  ضیعدم تبع 4       

کارکنان و حل آن  ن یماب ی نفاق و ناراحت جادیاز ا ی ریشگیپ 5       

6 
از   ی ریزی و اداره برخو کمک گرفتن از کارکنان در برنامه  ی نظرخواه) ی مشارکت تیریمد

(هابخش   
     

از سود شرکت  ی کردن کارکنان در درصد م یسه ی عنیهای مشارکت در سود برنامه  7       

های مختلف نفس در کارکنان با روش اعتمادبه  جادیا 8       

در کارکنان در کلام و در عمل  ی شغل ت یامن جادیا 9       

ط یشرا دنینسبت به کارکنان و سنج ی ریعدم سختگ 10       

و شرکت  ری جلب اعتماد کارکنان نسبت به مد 11       

کارکنان  شرفتی و پ تیموفق نه ی زم اکردنیمه 12       

مندی به شغل در کارکنان و علاقه  ت یرضا جادیا 13       

و امکانات ی آرام به لحاظ روان ی طیفراهم ساختن مح 14       

در کلام و رفتار با کارکنان  ریصداقت مد 15       

کارکنان  ی ازهایبه مشکلات و تأمین ن ی دگیرس 16       

ها و ارج نهادن به فعالیت ی قدردان 17       

ر یمد ی طولان بتیموقع و عدم غ حضور به  18       

ها و اشتباهات کارکنان برخورد سازنده با شکست  19       

از افراد در حضور جمع  م یتکر 20       

کارکنان  یشاد و جذاب برا  ی طیمح جادیا 21       

کارفرما  زهیانگ 22       

هاهای آن های مختلف با توجه به توانایی کارکنان در پست  ی ریبکار گ  ای ی چرخش شغل 23       

در پرداخت پاداش به کارکنان  نی های نوبکار بستن روش  24       

و کارکنان شرکت  ری مد نیروابط دوستانه و آزادتر ماب 25       

کار  ی فیارتقا ک  یمشخص برا ی های زماندر بازه  ی گفتگو جمع، تیفیک ره یدا لیتشک 26       

کاری و اشتباه در زمان کم  خیو توب  ه یتنب ستم یاستفاده از س  27       

      احترام گذاشتن به کارمندان  28

با نظر مخالفان ی منطق ی برخورد 29       

ی های معنوانگیزش  تیتقو 30       

کارکنان  یمشخص نمودن هدف برا  31       

کارکنان  م یعدم کنترل واضح و مستق 32       

کارکنان  ی سلامتی و شاداببه   تیاهم 33       

ی مستمر عملکرد کارکنان در طول دوره کار ی ابیارز 34       

ی های زندگدرآمد و هزینه  ن یتوازن ب 35       
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کارکنان  یکار طه یمشخص کردن حدومرز و ح ی عنیوضوح نقش  36       

آخر هفته  یهای مثلاً دورهم یهمکاران با گروه ساز  ن یرابطه ب 37       

      سهامدار کردن کارکنان در شرکت  38

ر یو دستمزد متغ هاپرداخت  یریزی برابرنامه  39       

 مراجع

[1] Aghaz, A. Shahhosseini, V. and Mehdipour, Y. (2017). Factors contributing to the human resource productivity in 

construction projects. 12th International Project Management Conference, Tehran. 

[2] Mostafavinezhad, M. Haghkhah, D. and Mostafavinezhad, M. (2017). Human resource management in construction 

projects with a focus on aspects of human resource planning and development. First International Conference on Modern 

Management in 1404 Vision, Tehran. 

[3] Eghbal Majd, M. (2008). Providing a project management methodology with a human resource effective management 

approach in accordance with PMBOK. 4th International Project Management Conference, Tehran. 

[4] Gholizadeh, M and Fard Moradinia, S. (2023). Developing a system dynamics model to study the relationship between 

human resource motivation and time productivity of construction projects. Journal of Structural and Construction 

Engineering, 10 (4), 23-45. 

[5] Ahmadvand, A. M. Ghanei, N. and Bastan, M. (2013). System Dynamics Application in investigation on the Behavior of 

Effective Affecting Factors on the Organization’s Productivity and Human Resource Planning. 9th International Industrial 

Engineering. Khajeh Nasir Toosi University of Technology, Tehran. 

[6] Taheri, Sh. (2010). Productivity and Analysis in Organizations. Tehran: Hastan Publications. 390. 

[7] Rahimi, M. and Mirzaeipour, S. (2015). Incentives on the recruitment and retention of human resources. International 

Conference on Modern Research`s in Management, Economics and Accounting. Turkey. 

[8] Fard Moradinia, S. and Alimi, I. (2023). Simulation of delay factors in dam construction projects with a system 

dynamics approach. Amirkabir Journal of Civil Engineering, 55 (2), 431-454.  

[9] Dabirian, S. (2022). Estimating the Effects of Human Resource Motivation on Construction Projects Performance using 

System Dynamics. Journal of Structural and Construction Engineering, 8 (11), 193-210. 

[10] NezhadIrani, F and Dadjouyan, A. (2018). The Effect of Strategic Human Capital Value Creation on Labor Productivity 

via Career Prosperity: The Case Study of Staff at West Azerbaijan National Bank. Journal of Productivity Management, 4 

(12), 235-269. 

[11] Tabibi, M. Vahebi, A. and Noornejad, V. (2019). To Study the Relationship between Intellectual Capital and 

Productivity in Iran Productive Industries. Journal of Productivity Management, 4 (12), 37-59.   

[12] Ranaei kordshuli, H. AliMohammadloo, M. Ghaffarnia, A. and Mousazadegan, H. A. (2012). Measuring human 

resources in NIOC (case study: Iran Oil Terminals Company). Journal of Human Resource Management in Oil industry, 4 

(13), 9-32. 

[13] Kiani, N. and Radfar, R. (2016). Identifying and Ranking Factors Effective on Organizational Productivity by 

DEMATEL Model. Journal of Productivity Management, 9(35), 111-130.  

[14] Hoseinalipour, M. Jouybari, Y. G. and Jouybari, A.G. (2010). The Effects of Human Resource Management on 

Building Projects Efficeincy. 6th International Conference on Project Management. Tehran. 

[15] Alvanchi, A. Lee, S. and Abourizk, S. M. (2012). Dynamics of workforce skill evolution in construction projects. 

Canadian Journal of Civil Engineering, 39 (9), 1005–1017. 

[16] Nasirzadeh, F. and Nojedehi, P. (2013). Dynamic modeling of labor productivity in construction  projects. International 

Journal of Project Management, 31 (6), 903-911. 

[17] Sing, M. C. P. Love, P. E. D. Edwards, D. J. and Liu, H. J. (2016). Dynamic modeling of workforce planning for 

infrastructure projects. Journal of Management in Engineering. 32(6), 04016019.  



 انجمن مهندسی سازه ایران                                                                                                                                                                                                              امتیازصاحب

 

 206 206 تا 188، صفحه 1404، سال 11 ، شماره12مهندسی سازه و ساخت، دوره پژوهشی   –علمی نشریه 

 

[18] Dabirian, S. and Abbaspour, S. (2016). Workforce Motivation Simulation in Construction Projects using System 

Dynamics Approach. 1st Conference on Human Resource Management. University of Tehran. Tehran. 

[19] Yepez, C. (2017). Financial conditions and labor productivity over the business cycle. Economics Letters, 150, 34-38. 

[20] Raoufi, M. and Fayek, A. R. (2018). Framework for Identification of Factors Affecting Construction Crew Motivation 

and Performance. Journal of Construction Engineering and Management, 144 (9), 04018080.  

[21] Alefari, M., Almanei, M., & Salonitis, K. (2020). A system dynamics model of employees’ performance. Sustainability, 

12 (16), 6511. 

[22] Nasirzadeh, H. Amin-Tahmasbi, H. and Khalili, H. A. (2021). Investment analysis in privatization of National Iranian 

Drilling Company using systems dynamics and BWM technique. Energy Policy, 148, 111963. 

[23] Wu, Z. Yang, K. Lai, X. and Antwi-Afari, M. F. (2020). A scientometric review of system dynamics applications in 

construction management research. Sustainability, 12(18), 7474. 

[24] Dabirian, S. Abbaspour, S. Khanzadi, M. and Ahmadi, M. (2022). Dynamic modelling of human resource allocation in 

construction projects. International Journal of Construction Management, 22(2), 182-191. 

[25] Al-Kofahi, Z. G. Mahdavian, A. and Oloufa, A. (2022). System dynamics modeling approach to quantify change orders 

impact on labor productivity 1: principles and model development comparative study. International journal of construction 

management, 22(7), 1355-1366. 

[26] Hamidizadeh, M.R. (2000). System Dynamics. Tehran: Shahid Beheshti University Pub, 496. 

[27] Ahmad, S. and Simonovic, S. P. (2000). System dynamics modeling of reservoir operations for flood management. 

Journal of computing in civil engineering, 14 (3), 190-198. 

[28] Faghih, N. (2003). Dynamic Systems: Principles and identification. Tehran: Samt Publications, 284. 

[29] Nasirzadeh, F. Khanzadi, M. and Alipour, M. (2016). Integrating System Dynamic and Fuzzy Logic for Economic 

Assessment of BOT Projects. Journal of Structural and Construction Engineering, 2 (4), 90-103. 

 


