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Among the issues and problems in civil construction projects in Ahvaz 

municipality is the lack of use and implementation of knowledge management in 

these projects, which in many cases leads to failure or delay in the 

implementation of these projects. This research has been carried out by 

identifying the obstacles to the implementation of knowledge management in civil 

construction projects in two municipalities of Ahvaz, from the point of view of 

experts and experts. This research has been done in terms of practical purpose 

and in terms of methodology in a qualitative-quantitative way. In the qualitative 

part of the information, theoretical saturation was reached through interviews 

with 5 experts who were purposefully selected, and the method of analyzing the 

content of four indicators (management-structural, cultural, economic and 

infrastructural) was identified. During targeted sampling, 40 experts and experts 

have been selected. Then, in the quantitative section, using MARCOS multi-

criteria decision-making, the weight of the criteria has been discussed with the 

hierarchical analysis method, and the sub-criteria prioritization has been 

discussed using ISM structural-interpretive modeling. The results of the Marcus 

model showed that among the obstacles affecting the implementation of 

knowledge management in civil construction projects in the two municipalities of 

Ahvaz, the cultural index with a score of 2.370 is the highest, and the economic 

index with a score of 0.538 is the lowest. It is said that the implementation of 

knowledge management in civil construction projects in the two municipalities of 

Ahvaz has had the least impact. Also, the results of the interpretive structural 

modeling showed that all the sub-criteria of cultural and managerial-structural 

barriers are among the linked variables that have a high power of influence and 

dependence. But infrastructure and economic indicators have a weak influence 

and dependence and accept the least influence from key and linked factors. 
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  سازیساختمان  عمرانی هایپروژه  در دانش مدیریت سازیپیاده   موانع مدلسازی

 اهواز  شهرداری دو منطقه: موردی نمونه 
 2 روشنی عاطفه ،*1گلابچی  محمود  

 ایران   ، تهران پارس،   هنر و  معماری  عالی آموزش  موسسه  پارس،   هنر و  معماری  دانشکده استاد، -1
 ایران  تهران،  پارس، هنر و معماری  عالی  آموزش موسسه  پارس، هنر و  معماری  دانشکده  ارشد،  کارشناسی دانشجوی  -2

 چکیده 
  این   در   دانش  مدیریت  اجرای   و  استفاده   عدم  اهواز،  شهرداری   در  ساز  و   ساخت  عمرانی  هایپروژه  در   مشکلات   و  مسائل  جمله  از

  شناسایی   هدف  با  حاضر  پژوهش  راستا  این  در.  گرددمی  هاپروژه  این  اجرای  در  تأخیر  یا  شکست  به  منجر  موارد  بسیاری  در  که  هاستپروژه
  نظران صاحب  و  خبرگان  دیدگاه  از  اهواز   شهرداری  دو  منطقه  در   سازیساختمان  عمرانی  هایپروژه  در  دانش  مدیریت  سازیپیاده  موانع
  کیفی   بخش  در.  است  شده  انجام  کمی-کیفی  شیوه  به   شناسی  روش  نظر  از  و  کاربردی  هدف  نظر   از  پژوهش  این.  است  گرفته  انجام

  چهار  مضمون  تحلیل  روش  و  رسید  نظری  اشباع  به  بودند  شده  انتخاب  هدفمند  شکل  به  که  خبره  نفر  5  با  مصاحبه  طریق  از  اطلاعات
  موضوع   این  متخصصین  از  نفر  40  هدفمند،  گیرینمونه  طی.  شد  شناسایی(  زیرساختی   و  اقتصادی  فرهنگی،  ساختاری،  -مدیریتی)  شاخص

  با   معیارها  وزن  به  MARCOS  چندمعیاره  گیریتصمیم  از  استفاده   با  کمی  بخش  در  سپس .  است   شده  انتخاب  نظرانصاحب  و  خبرگان  و
  از  حاصل نتایج . است  شده  پرداخته معیار  زیر  بندی اولویت ISM  تفسیری -ساختاری  مدلسازی  از استفاده  با  و مراتبی سلسله تحلیل روش
  شهرداری  دو منطقه در  سازیساختمان عمرانی   هایپروژه در  دانش مدیریت سازیپیاده بر   اثرگذار موانع بین   از که داد نشان  مارکوس مدل
  قرار   سطح  ترینپایین  در  538/0  امتیاز  با  اقتصادی  شاخص  و  مانع  بزرگترین  که  سطح  بالاترین  در  370/2  امتیاز  با  فرهنگی  شاخص  ،  اهواز
  همچنین . اند داشته اهواز شهرداری دو  منطقه در سازی ساختمان عمرانی هایپروژه  در دانش  مدیریت  سازی پیاده را  تأثیر کمترین  که  دارد
  متغیرهای   جز  ساختاری  –  مدیریتی  و  فرهنگی  موانع  معیارهای  زیر  همه   که  داد  نشان  تفسیری  ساختاری  مدلسازی  از  حاصل  نتایج

  وابستگی   و  نفوذ  قدرت  از  اقتصادی  و  زیرساختی  هایشاخص  ولیکن  و  برخوردارند  بالایی  وابستگی  و  نفوذ  قدرت  از  که  هست  پیوندی
 . را دارد  پیوندی و کلیدی  عوامل  از میزان اثرپذیری کمترین   و است برخوردار ضعیفی

 . اهواز شهر  دو   منطقه سازی، ساختمان   عمرانی، های پروژه  دانش،  مدیریت  موانع دانش،   مدیریت :کلمات کلیدی
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 مقدمه  -1
  ورودی   یک  عنوان  به  و  کندمی  ایفا  صنعتی  و  علمی  هایتوانمندی  ارتقای  در  اساسی  نقش  نوآوری،  به عنوان منبع  دانش  امروزه

انتشار.  کندمی  عمل  اقتصادی  توسعه  پیشبرد  برای  مهم انباشت،    نوآوری   بر  مبتنی  رشد  برای  زادرون  محرکه   نیروی  دانش،  و خلق  چراکه 

نوآوری،  تحول  و  تولید  اهمیت  بر  تاکید  بنابراین،.  دهدمی  تشکیل  را  اقتصادی نظران و  صاحب از طرفی   .]1[است  توسعه  نیاز  پیش   دانش و 

برا موج سو  ی،تعمانند عصر فراصنه  یاصطلاحات گوناگون  ی،کنون  عصر  یفتوص  یپژوهشگران  اطلاعات،  دانشعجامیا    معصر  به کار    یه  را 

به   1مدیریت دانش   این راستا امروزهدر    .دشونیشناخته م  یابیکام  کلیدهای  دانش و اطلاعات به عنوان  ی،در جهان کنونچرا که    .]2[اندبرده

پروژه   سرمایه  یک  عنوان موفقیت  در  عمرانیغیرملموس  اجرای   گرفته  قرار  پژوهشگران  موردتوجه  های  امروزه  طرفی  از    های پروژه  است. 

  اهمیت   پروژه   آن   بودن   اقتصادی  در  هاپروژه  اجرای  های زمان و هزینه  شود و مدت می  آن  اقتصادی   رشد  و   رفاه  باعث   هرکشوری   در  عمرانی 

  تفصیلی   هایریزیبرنامه  رغم  علی  و  وجود  این  با  اما  دارند،  هاپروژه   انحراف  کاهش  یا  تسریع  به  تمایل  مدیران  چراکه همه.  دارد   زیادی  بسیار

  شناخت   نتیجه  در.  است   هابینی  پیش  از  بیشتر   بسیار   معمولا  کشور   عمرانی  هایپروژه   در   هزینه  و  زمان   انحراف  میانگین  ها،پروژه  ابتدای   در

این درحالی است که  .  بود  خواهد  ناپذیر  اجتناب  امری  هاپروژه  تسریع  راهکارهای  ارایه  و  هاپروژه  زمان  در  تاخیر  ایجاد  بر  گذار  تأثیر  عوامل

  راستا   این  در  تجربی  راهکارهای  شناسایی  برای  و  شودمدیریت شناخته می  علم  در  قدرتمند  ابزارهای  از  به عنوان یکی  دانش  مدیریت  امروزه

   .]3[بود خواهد مفید بسیار

 که   است  حالی  در  این.  کشورهاست  اقتصادی  رشد  برنده  پیش  صنایع  از  یکی  سازیساختمان  صنعت،  های عمرانیپروژهدر میان  

از.  است   کمتر  صنایع  سایر  به  نسبت  ساختمان  صنعت  وریبهره  نرخ طرفی    فرآیندهای   و  هافعالیت  دانشگاهیان،  و   متخصصان  دیدگاه  از 

 و  مهندسی معماری،  صنعت های چراکه شرکت . ]4[شوندمی شناخته وسازساخت صنعت   وریبهره  نرخ کننده تسهیل عنوان  به دانش  مدیریت

تجربه  بر  مبتنی  و  آگاه  بسیار  هاییباید شرکت   3ساز  و  ساخت  و  تدارکات  ،2مهندسی   و  ساز  و  ساخت و    های قابلیت  بنابراین،  .باشند  دانش 

  ها آن بازار   عملکرد بر   توجهیقابل طور   به  پروژه،  مدیریت دانش  و آوری فن دانش  بازار،   دانش  مانند گیری از عواملیهایی با بهره چنین شرکت

زمانی   هایدانش بر هزینه  مدیریت  و  مدیریتی  هوش  گیری ازبهره   های عمرانی ساخت و ساز،بازار پروژه   عملکرد  بر  علاوه .]5[گذاردمی  تأثیر

وساز  ساخت  هایفعالیت ها و  پروژه .]6[گذاردمی  تأثیر  ساز  و  ساخت  های سایت  در  اشتباهات   و  تغییرات  ها،کاری  دوباره  ها،حد پروژه   از  بیش

های مختلفی در آن درگیر هستند، باید در زمان تعیین  چنین افراد و سازمانهستند و هم  تنوع فعالیت  با توجه به اینکه دارای پیچیدگی و

شده و به صورت فشرده و منظم صورت گیرند. در صورتی که پروژهای عمرانی و ساخت و ساز در زمان تعیین شده انجام نشوند و مدیریت  

با پروژهسازمان  در  درستی  به  دانش اگر بنابراین   .]7[ها از نظر زمانی و هزینه موفق نخواهند بودپروژه  نشود،  اجرا  های عمرانیهای مرتبط 

بایست با  های عمرانی میپروژه  .باشدمی   هاپروژه  مدیریت هزینه  و ساخت و ساز،  های عمرانیمدیریت پروژه  ل بسیار مهم درئیکی از مسا

  صحیحی برای مدیریت   الگوی   از بدیهی است که استفاده    . بندی شده به اتمام برسندمدیریت صحیح هزینه مطابق با بودجه مصوب و زمان

در پروژه میهای عمرانی جزء خواستههزینه  مدیران پروژه  اساسی  نیازهای  و  و گونه  هرو    باشدها  پارامترهای کیفی  از  در هر یک  تغییری 

بنابراین نحوه مدیریت هزینه پروژه یکی از عوامل    گذاشت.خواهد    هاپروژه  را بر روی هزینه  اثراتشاولین    یکی از   قطعیطور  ه  کمی پروژه ب

  از  استفاده های عمرانی و صنعت ساخت و ساز پروژه  بنابراین در .]8[موفقیت و یا عدم موفقیت در یک پروژه خواهد بود کلیدی تاثیر گذار در

   . ]9[شود ختم فاجعه یا شکست  به است گیری از مدیریت دانش، ممکنسنتی و عدم بهره  هایروش

نهادهای  به عنوان یکی از    سازمان شهرداری   از جمله  هاسازمان  مهم  هایرسالت  توان گفت که ازبا توجه به آنچه که ذکر شد می

  اهواز شهرداری  باشد.  می  هاسازمان  آن  بومی  نیازهای   با  آن  ترکیب  و  به کارگیری   و   نظریه  تولید  از دانش،   استفاده   ،کشوردر  عمومی و مهم  

گیری از کارکنان توانمند با  ت به دانش موردنیاز سازمان و از طرفی لزوم بهره لاعات در آن و تبدیل این اطلاعا به دلیل وجود فراوانی اطنیز  

از فرایند مدیریت دانش در آن قابل درك است؛ اما با بررسی روند استقرار نظام مدیریت دانش    ح، ضرورت استفاده صحیبالادانش و مهارت  
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های  های مختلفی مانند پروژههای گوناگون سازمان در قالب طرحدر بخشهای زیادی  هزینهشود که تاکنون  حظه میلا، ماهوازدر شهرداری  

از طرفی در  ها راکد و از فرایند سازمانی حذف شده است.  افزار و نظایر آن هزینه شده است که بسیاری از این طرح   نرم  ،مطالعاتی، استقرار

  گذشته   هایسال  از  که  شماریبی  هایپروژه  تعداد  و  عمرانی  هایبودجه  تخصیص  درصد  به  توجه  های اخیر، باشهرداری اهواز در طی سال

اهمیت  باقی  ناتمام  و  شده  انباشته است،  می  ساخت  صنعت  در  دانش  مدیریت  مانده  مشخص  را  اهواز  شهر  در  ساز  براین  و  علاوه  نماید. 

ها به دلیل  است اما بسیاری از این پروژه نموده اجرایی  سازی را ساختمان حوزه  در  متعددی های پروژه اخیر، هایشهرداری اهواز در طی سال

  اینکه   رغم   های پروژه دچار تأخیر و درنتیجه باعث عدم رضایت ذینفعان شده است. لازم به توضیح است که علیمشکلات مربوط به هزینه

  منطقه   بلندمرتبه  سازهای   و   ساخت  وسیع  سطح   شهر،  این   هشتگانه  مناطق   بین   در  اما  دهدمی  ادامه  خود  افقی  رشد  به   چنان هم  اهواز  شهر

  به   تمایل  و  سریع  رشد  پویایی،  از  نشان  شهر  این  در  جدید  بافت  دارای  منطقه  یک   عنوان  به  کیانپارس  محله  ویژه  به  اهواز  شهرداری  دو

با توجه به این امر، این پژوهش با    .باشد  پیشتاز  اهواز   شهر  در   سازها  و  ساخت  گونه  این  در  منطقه  این  شده  باعث   و  داشته  گذاریسرمایه

های عمرانی و ساخت و ساز در منطقه دو شهرداری اهواز صورت گرفته است. بنابراین پژوهش حاضر در پی پاسخگویی به این  تأکید بر پروژه 

 اهواز کدامند؟  شهرداری دو منطقه در سازیساختمان عمرانی  هایپروژه در دانش  سازی مدیریتترین موانع پیادهسؤال است که مهم

 پژوهش پیشینهنظری و  مبانی -2

 دانش   مدیریت -2-1

  موردنیاز  فرایندهای ایجاد از  است  است که عبارت  شده تبدیل  رقابتی  مزیت کسب   در ضروری  فکری دارایی یک  به دانش  مدیریت

چنین  هم .]10[اقدامات سازمان  و  هاتصمیم  به  آن  نمودن  منتقل   و  محیط  از  موردنیاز سازمان  علوم  و  دریافت اطلاعات  و  شناسایی  به منظور

  پویایی   و  نظم   آن  به   و  کرده   گردآوری  سازمان  در  را  دانش  ابزاری   شود و مانندمی  محسوب   سازمان  در  نوآوری   یک  به عنوان  دانش   مدیریت

موجب می  گسترش   سازمان   کل   در   و  بخشدمی امر  این  در    .]11[شودمی  سازمانی   واحدهای  و   افراد  بین  دانش  تسهیم  و   انتقال  دهد که 

دیگر،   را  مدیریتتعریفی    ارتقای   رقابت،  افزایش  آن  اهداف  که  دانندمی  ]13[مستمر  و  ]12[یافته  سازمان  سیستماتیک،  فرآیندی  دانش 

  ارزیابی   و  نظارت  به  نیاز  همیشه  و  است  سازگار  هاسیاست  با  و  شودمی  اعمال  سازمان  سراسر  در  است که  دانش  حفظ  و  سازمانی  یادگیری

  و   اشتباهات  از  اجتناب  قبلی،  هایدرس  از  یادگیری  روی  بر  زیرا ،  ]14[شده است  تبدیل  رقابتی  استراتژی   یک   به   خوب   دانش   مدیریت .  دارد

  بر   آن  اثربخشی  و   ]15[است  استراتژیک  مدیریت  و  انسانی  روابط  رکن فناوری،  سه   بر  مدیریت دانش مبتنی  .کندمی  کار  هاموفقیت  تکرار 

 شرایط؛  واجد  هایشبکه  ایجاد  به  مندعلاقه   انسانی،  روابط.  دانش  از  مجدد  استفاده  و  ایجاد  بر  تمرکز  فناوری،  مواردی مانند  بین  تعادل   اساس

خود    تحقیقات  در  ]16[  ،(2011)  همکاران  و  4شود. پلیکر می  فکری تعیین  هایظرفیت  از  بهینه  استفاده  بر  تمرکز  با  استراتژیک  مدیریت  و

سازمانشرکت  در  نوآوری  و  کیفیت  مدیریت  بازخورد  فرآیندهای  برای  اساسی  عنوان  به  را  دانش  مدیریت و  اساس می  تصور  هاها  بر  کنند. 

کاستیلو  سازمان  ]17[  (2012همکاران)  و  5پژوهش  در  دانش  مدیریت  هشتگانه  شاملعوامل    کیفیت   انسانی،  عوامل  دانش،  فرهنگ:  ها 

  ( روابط 1شکل)   .است   ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  نهایت  در  و  نوآوری   دانش،  از  برداری  بهره   و  استفاده  دانش،  انتقال  دانش،  تولید  اطلاعات،

 دو  بین   مستقیم  رابطه  دهنده  نشان  ثابت   که بر اساس آن خط  دهدمی  نشان  را  هادانش در سازمان  مدیریت  گانههشت  عوامل  بین  متقابل

  دو   بین  غیرمستقیم  رابطه  دهنده  نشان  نقطه  خط  مقابل،  در.  گذاردمی  تأثیر  عینی  عامل  بر  مستقیماً  عامل  یک  که  طوری  به  است،  عامل

-می  تأثیر  عینی  عامل  بر  خود  نوبه  به  که  گذاردمی  تأثیر  عوامل  سایر  بر  منبع  عامل  یعنی  نیست  مستقیم  رابطه  مورد،  این  در  اما.  است  عامل

 .دهدمی نشان را  دانش مدیریت عوامل بین  تأثیرات که شودمی مدلی به منجر که  است شده داده ( نشان 1شکل) در روابط  این. گذارد
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     ]18[ها سازمان در دانش مدیریت چرخه .1 شکل

 های عمرانی ساخت و ساز های استفاده از مدیریت دانش و پروژهدیدگاه -2-2

ساخت   صنعت دارد و با توجه به اینکه دستاوردها و محصولات  نیاز ورودی دانش  و اطلاعات به  اثربخشی برای ساخت وساز صنعت

  حیاتی  منبع یک  عنوان  به طلبد که در این زمینه دانشمی را بیشتری منابع  و زمان های آن پروژه اجرای  بوده؛ هاسایر فعالیت از  بزرگتر وساز

  دنیای  در  دانش دراین زمینه مدیریت،  ]19[ها بسیار اثرگذار است برای سازمان رقابتی  هایایجاد مزیت در که شودمی گرفته نظر در سازمانی

  طور   به.  نیست  مستثنی  قاعده  این  از  نیز  ساز  و  ساخت  صنعت  و  ]20[است  کرده  نفوذ  سازمانی  منابع  و  هافعالیت  سازماندهی  و  مدیریت

  به   دستیابی  برای  پروژه   اجرای   و  ریزیبرنامه  در  پروژه  مدیریت  هایتکنیک  از   استفاده  به  ساختمانی  هایدرگیر در پروژه هایسازمان  سنتی،

  نتایج  به دستیابی در هاییتکنیک چنین ناتوانی حال، این با  .]21[اندشده شناخته کیفیت و هزینه زمان، نظر  از پروژه  مدیریت عملکرد نتایج

  به   مدیریت دانش  که در این میان   است  داده  سوق  پایدارتر  رویکردی  جستجوی  به  را  ساختمانی  های سازمان  گذشته،  سال  70  در  مطلوب

می.  شودمی  شناخته  امیدوارکننده  رویکردی  عنوان  نشان  امر  کهاین  امروزه  دهد  امور سازمان  از  توجهی  قابل   تعداد  چرا  در  دخیل    های 

  از  زیادی  تعداد از  استفاده  به ساختمانی هایهای دخیل در پروژهعلاوه براین سازمان .]22[اندآورده روی مدیریت دانش  اجرای به ساختمانی

  به   دستیابی  برای  که  هستند  مختلف  های پیشینه  با  فنی  کارکنان   و  مهندسان  پروژه،  مدیران  از   متشکل  که  پروژه  هایتیم  دانش در  کارگران

  نتایج   به  منجر  دارایی  مهمترین   عنوان  به  پروژه   تیم  اعضای  دانش  واقع،  در.  اند شده  شناخته  کنند،می  کار  هم  با  پروژه  مطلوب  عملکرد  نتایج

پروژه .]23[است  شده  گرفته  نظر  در  پروژه  عملکرد  آمیز  موفقیت و  دانش  مدیریت  ارتباط  زمینه  یاپدر  ساز  و  ساخت    و   های 

بیان2022همکاران)  بهره  که  کردند  (  و کمبودمیان عدم  مدیریتی  از هوش  و  گیری  دانش  در  مدیریت  موفقیت  و    هایپروژه  عدم  عمرانی 

  . کندمی  کمک  ها این پروژه  موفقیت  افزایش   به  های عمرانیپروژه   دانش در   مدیریت  دیگر،   عبارت   به.  دارد  وجود  مستقیم   رابطه  ساختمانی

  پیدا   اهمیت   های عمرانی و ساخت و سازپروژه  مدیریت  در  مدیریت دانش  با  مرتبط  هایفناوری  و  هافعالیت  فرآیندها،  براین اساس امروزه،

به ویژه پروژهپروژه  این،  بر  علاوه .]7[اندکرده   رویکردهای   و  هامدل  فکرها،  طرز  ها،به کارگیری مهارت   نیازمند  های ساختمانیهای عمرانی 

  های شیوه طریق از پاسخگو و پایدار هایاستراتژی است و توسعه رقابتی  شدت به  ساز و ساخت صنعت  ،چراکه؛ ]24[هستند بیشتری نوآورانه

پروژه  در  تغییرات  و  تقاضاها  رقابت،  مدیریت  برای  دانش  مدیریت عمرانیزمینه   6ادواردز  و  وازسرا  زمینه،  این  در .]25[است  حیاتی  های 

پروژهسازمان  که  کردند  بیان   نیز  (2021) در  دخیل  دانش  با  توانندمی  های عمرانیهای    اهداف   به  دستیابی  برای  دانش   کسب  و  مدیریت 

خود نظر  حال،  این  با .]26[شوند  هانوآوری  تسهیل  و  تغییر  به  منجر  سازمانی   و   8جواکیم  و  ]27[(2022همکاران)   و  7دنگ   براساس 

اجرای]28 [(2022همکاران)  و  به کارگیری  دانش  ،  ودر پروژه  مدیریت  به  های عمرانی  ساز  و    بودن   فرد  به  منحصر   دلیل  صنعت ساخت 

  پروژه   ساختار  کار،  نیروی  ثباتیبی  اشتباهات،  افشای  از  مدیران  ترس  مدت،  کوتاه  تحویل  بر  تمرکز  بالا،  زمانی  فشار  ساختمانی،  هایپروژه

 منابع  و  زمان  هایمحدودیت  ساختار و  بدون  هایداده  منابع  و  ها،پروژه  پیچیدگی  ساز،  و  ساخت  چنین در صنعتهم.  است   ساز  مشکل  محور
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  های پروژه  در در مدیریت دانش به  شده  ارائه  دیدگاه ]29[هستند  دانش  پایگاه  به  هاپروژه  از  دانش  انتقال  برای  مهم  موانع  محدود، از جمله

  داده  پایگاه ایجاد دانش،  کسب دانش،  آوریجمع و پروژه  اطلاعات: یابدمی تعمیم دانش مدیریت مهم مرحله چهار کردن   متمایز با ساختمانی

  همچنین  و دانش  آوری  جمع  و پروژه  اطلاعاتدیگر.  هایپروژه  اجرای برای  دانش بر مبتنی گیری تصمیم پشتیبانی  و عملکرد   بهترین دانش،

  ساخت،   تدارکات،   طراحی،  مفهومی،  ریزی   برنامه:  جمله  از  ساز   و  ساخت   پروژه  عمر   چرخه  های فعالیت  تمام   با  شدت   به  دانش  کسب  مراحل

  در   کننده  شرکت   مختلف  هایسازمان  و  هاارگان  کلیه  از   باید  دانش  و  اطلاعات  که  است   ذکر  به  لازم.  است   مرتبط  نگهداری  و  برداری  بهره

  متخصصان   این   بین   ایرشته  درون  و  ای رشته  بین  ارتباطات  زیرا  بازرسان،  و  پیمانکاران  مشاوران،  طراحان،  مشتریان،.  شود   آوری  جمع  پروژه

  عملکرد   در  مؤثر  عامل  یک  عنوان  به  توان می  را  صنعت  متمایز  هایحرفه  بین  هماهنگی  و  یکپارچگی  فقدان.  است   ساز  مشکل  اغلب  متمایز

  دانشی  نوع آن  صریح  دانش. است  نیاز مورد مؤثر  دانش  استراتژی  یک   ضمنی، و  صریح دانش  مدیریت  و کسب  برای  کرد.   درك  پروژه  ضعیف

.  شود بایگانی مناسب  طور  به  استفاده برای  لزوم   مواقع در تواندمی و  است دسترس در  هارویه  ها،کتاب قالب  در سازمان در  آسانی  به که  است

  چالش .  است  پیچیده  بسیار   دانش   نوع  یک  این .  است  شده  تعبیه   کارکنان  مدیران  و  سازمانی  فرآیندهای  و   هاروال  در  ضمنی  دانش  واقع،  در

 پاداش  هایسیستم استراتژی، انداز،چشم رهبری،  مانند انسان با مرتبط فناوری  از متوازن  استفاده طریق از  را  آن که  است این  دانش مدیریت

 ساختمانی نشان داده شده است.   هایپروژه برای  دانش مدیریت ( مدل2)  در شکل. سازد آشکار  فرهنگ و

 
 ] 30[ ساختمانی  هایپروژه برای  دانش مدیریت . مدل2شکل

   پژوهش پیشینه -2-3

.  است پرداخته  ساز  و  ساخت  صنعت   برای   دانش   مدیریت   ریسک   چارچوب   توسعه  بررسی  به   خود   مقاله  در(  2023)9دمیردوگن 

  نتایج   همچنین.  بودند  انسان  با  مرتبط  و  تکنولوژیکی  عوامل  از  ترمهم   عملیاتی  دانش  مدیریت  هایریسک  که  داد  نشان  وی  پژوهش  نتایج

  خود  مقاله در ( 2022)  10اوبوره  و اگووناتوم. ]4[شوندمی گرفته نادیده  حال عین در  و هستند توجه قابل مدیریت دانش خطرات  که داد نشان

  موانع   که   داد  نشان   هاآن  پژوهش   نتایج.  اندپرداخته  ساختمانی   متوسط  و  کوچک  های شرکت  در  دانش  مدیریت  کننده  محدود  عوامل  به

  عوامل   از  ایخوشه  ناامنی،  موانع  و  ارتباطات،   و  آگاهی  موانع  زمانی،  و  انگیزشی  موانع  مدیریتی،  و  فرهنگی  موانع  فناوری،  با  مرتبط

  مقاله   در(  2202)  همکاران  و  11یاپ  . ]25[هستند  ساختمانی  متوسط  و  کوچک  هایشرکت  توسط  دانش  مدیریت  مؤثر  اجرای  محدودکننده

  بین   از  که  داد  نشان  هاآن  پژوهش  نتایج.  اندپرداخته  ساز  و  ساخت  در  پروژه  تحویل  بهبود  برای دانش  مدیریت  گذاری  سرمایه  بررسی  به  خود

  و   دانش  تبادل  توانمندسازی،   مدیریت  سازمانی،  عملکرد  مدیریت)دانش   مدیریت  مزایای  از   تا  5  تنها  پژوهش   در  شده   مطرح  مزایای   از  تا  20

  نیازهای   و  سازمانی  هایفعالیت  تأثیر  تحت  توجهی  قابل  طوربه(   وری  بهره  مدیریت  و  ریسک  و  کیفیت  مدیریت  مجدد،  استفاده  مدیریت

.  اند پرداخته  ساختمانی هایشرکت برای  دانش  مدیریت  « کابوس»  به پرداختن  به  خود مقاله در ( 2021)12ادورادز  و وازسرا  . ]7[است عملیاتی
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  حفظ   و  گیری تصمیم  در   اطمینان  سطح  تواندمی  آن  از   استفاده   که  دهدمی  نشان   پرتغالی  وساز ساخت  پروژه  دانش در دو  از  استفاده   نتایج

  قابلیت   بررسی  به  خود  مقاله  در(  2020)همکاران  و  13دانگ   .]26[است   شرکت  به  افزودن  ارزش  خدمت  در  اینکه  و  دهد  افزایش  را  دانش

  نتایج . اند پرداخته  شرکت اندازه  اهمیت و بازار توسعه عملکرد  و پروژه  بر مبتنی ساز  و ساخت و مهندسی معماری،  هایشرکت دانش  مدیریت

  در   مثبت  اثر  این  و  گذارد،می  تأثیر  هاآن  بازار   توسعه  عملکرد  بر   مثبت  طوربه  هایشرکت  دانش  مدیریت   قابلیت   که  داد  نشان   ها آن  پژوهش 

  اجرای   در  هاچالش  بررسی  به  خود  مقاله   در(  2019)همکاران  و  14یوسف   .]5[است  بزرگ  هایشرکت  از  ترقوی  کوچک و متوسط  هایشرکت

  ، «بازار در  بالا  رقابتی  محل» شامل ترتیب به  اصلی چالش  بر اساس نتایج پنج . استسازپرداخته و ساخت صنعت در  دانش مدیریت هایشیوه

   .]24[است «مالی هایمحدودیت» و «ساختمانی کارهای  بالای  پیچیدگی» ،«زمانی هایمحدودیت»

  نتایج   است.پرداخته  هاهزینه  و  هااتلاف  کاهش   در   دانش  مدیریت   فرآیندهای  نقش   بررسی  به  خود  نامه  پایان  در(  1400)ملکی

  کاهش   راستای   در  اهمیت  بیشترین   دارای   اطلاعات  فناوری   سازی، فرهنگ  ها، نقش  و  راهبردی، ساختاری، افراد  ابعاد  که  داد  نشان  تحقیق 

  در   دانش   مدیریت  نظام  استقرار   روند  واکاوی   بررسی  به  خود  مقاله  در(  1399)   سیدنصرتی  و  محمدزاده  .]31[باشندمی  هزینه  و  تولید  اتلاف

  صورت به نظامنامه ابلاغ و تهران شهرداری در دانش مدیریت راهبری  کمیته تشکیل رغمعلی که  داد نشان  نتایج  اند.پرداخته تهران  شهرداری 

  و   مدیران جابجایی بالای نرخ  مدیران،  در نگری کلان نبود   دانش، مدیریت سازیپیاده  از  ارشد مدیران حمایت عدم  سازمان، کل  برای  یکپارچه 

 نامه   پایان   در(  1398)   رضاتوفیقی  .]11[است  کرده  ایجاد  مهم  سازمان  این   در  دانش   مدیریت   مطلوب   استقرار   برای  هاییچالش  آن،  نظایر

  تکنیک   از  استفاده   با  عمرانی  های پروژه  هایهزینه  کاهش  در  دانش  مدیریت  موفقیت  کلیدی  عوامل  ارزیابی  مدل  طراحی  بررسی  به  خود

  موفقیت  عامل  موثرترین  ارشد مدیریت حمایت که داد نشان   نتایج  است.پرداخته  تهران 2  منطقه در  مسکونی ساختمانی هایپروژه  بر دیمتل

  در   دانش  مدیریت   موفقیت  عوامل  سایر  از  عامل  تاثیرپذیرترین  اهداف   و  استراتژی  و  است   عمرانی  های پروژه  هزینه  کاهش  در  دانش  مدیریت

  بکارگیری   ثیراتتأ  بررسی   به  خود  مقاله   در (  1397) ناصرآبادی  دشتی  حیدری   و  فرداد  .]32[باشدمی  عمرانی  های پروژه  هزینه  کاهش

  بر   تاثیرگذار  عوامل  شناخت  که  داد  نشان  هاآن  پژوهش   نتایج  اند.پرداخته  عمرانی  های درپروژه  زمان  کاهش  شدن  براجرایی  دانش  مدیریت

 .  ]33[بود خواهد ناپذیر اجتناب امری هاپروژه تسریع  راهکارهای  ارائه و هاپروژه زمان  در تأخیر ایجاد

 روش تحقیق -3

ها ابتدا موانع اثرگذار  کیفی است. در روند تهیه و تولید داده  -شناسی به صورت کمیکاربردی و از نظر روش  پژوهش حاضر از نظر هدف

نفر از خبرگان متخصص در این    40سازی در منطقه دو شهرداری اهواز با استفاده از نظرات های عمرانی ساختمانبر مدیریت دانش در پروژه

اطلاعات تحلیل  و  تجزیه  برای  است.  دلفی شناسایی شده  از طریق روش  مراکز پژوهشی  و  اساتید  و  چهار    حوزه،  و هشتمانع  زیر    بیست 

گیری تلفیقی چند معیاره مارکوس و  سازی از مدل تصمیمهای عمرانی ساختمانشاخص به عنوان موانع اثرگذار بر مدیریت دانش در پروژه

 اشاره شده است.  ( مراحل اجرای مدل مارکوس3بهره گرفته شده است. در شکل)  ISMتفسیری  -مدلسازی ساختاری

 

 
ترسیم: نگارندگان          . مراحل اجرای مدل مارکوس3شکل  

 

 

 
13.  Dang 
14.  Yusof 

تشکیل ماتریس : گام اول

تصمیم

ل آتعیین ایده: گام دوم

آلو ضد ایده
نرمال سازی: گام سوم

وزن دار : گام چهارم

کردن

درجه : گام پنجم

هامطلوبیت گزینه

لکرد تعیین عم: گام ششم

هامطلوب گزینه

بندی رتبه: گام هفتم

هاگزینه
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 های تحقیقشاخصشناسایی  -1-3

  لحاظ   به  هم  و  نظری  لحاظ  به  هم  پژوهش  موضوع  با  ارتباط  در  که  است  متخصصانی  و  شامل کارشناسان    را  حاضر   پژوهش   آماری  جامعه

  عدم   و  نظری  چارچوب  فقدان  به  توجه  با  .اندبوده  دارا  را  لازم  تخصص  و  دانش(  اهواز  شهرمنطقه  دو  )  موردی  نمونه  با  ارتباط  در  مصداقی

  مبتنی   عمدتا  که  گیرینمونه  روش  پژوهش و  هدف  و  ماهیت  گرفتن  نظر  در  با  چنینهم  و  آماری  جامعة  هایویژگی  و  تعداد  از  کافی  شناخت

برای شناسایی    محور  کارشناس  و   اکتشافی-کیفی  رویکرد  بر پیادهاست  در  اثرگذار  متغیرهای  و    های پروژه  در  دانش  مدیریت   سازی موانع 

مرحلةسازی  ساختمان  عمرانی و (  دسترس  در  و  شده  شناخته  اعضای)  دسترس  در  گیرینمونه   روش  از  اکتشافی  در  مصاحبه  فرایند 

  حاصل  نظری اشباع  ظاهراً که  یافت ادامه جایی  تا( یکدیگر  توسط اعضا معرفی )  برفی گلوله   روش  از استفاده با  سپس  و  شد نظرسنجی شروع

 ادامه  سپس   و  رسید   نفر   30به    تعداد کارشناسان  این مرحله  تا.  شدنمی  اضافه  دیگری   جدید  اکتشافی  یافته  تکراری،  غیر از نظرات  به  و  شد

   .شد گیریپی نهایی مرحلة تا بودند  همکاری ادامة داوطلب  که نفر دیگر 10تعداد با( دلفی تکنیک فرایند تدام ) کار

  مورد   بندی معیارهای  اولویت  سپس  و   کارشناسان  نظرات  آوری  برای جمع  دلفی  روش  تر اشاره شد در این پژوهش ازهمان طور که پیش

  مدیریت  سازی پیادهو عوامل اثرگذار در  موانع  ترین مهم": از  عبارت بود  گردید مطرح باز  صورت   به که  اول دور سؤال استفاده شد.  آنان اجماع

  فهرست   دوم،  دور  در  ". ببرید  نام  مورد را  5  حداقل  چیست؟  شما  دید  ازسازی در منطقه دو شهر اهواز  ساختمان  عمرانی  هایپروژه  در  دانش

گروه کارشناسان    توسط  شده  مطرحسازی  ساختمان  عمرانی  هایپروژه  در  دانش  مدیریت  سازیپیادهها و عوامل اثرگذار در  شاخص  از  کاملی

هم شاخصو  پیشینهچنین  و  نظری  مبانی  از  که  عواملی  و  بود،ها  شده  استخراج  پژوهش  درصد   هاییآماره  از  استفاده  با  و  ارائه  ی    مانند 

اول  نتایج  اجمالی  تحلیل  و  تجزیه  به  فراوانی، و   درباره   را  خود  نظر   که  شد  پاسخگویان پرسیده  از  دور  این   در .  شد   پرداخته  دور    موافقت 

  تأیید   فراوانی  میزان   به   توجه  با  نهایی  تأیید   و   تدوین  حذف،  و  مجدد  دست آمده تشریح کنند و به بررسی   به   ها و عواملشاخص  با  مخالفت 

 گردید.   اقدام اجماع( )درصد ها و عواملشاخص

 دسته   باشد،می  دوم  و   اول  تحلیل دورهای  و  بررسی  ماحصل  که  متخصصین   توافق گروه  مورد  مهم و  ها و عواملشاخص  سوم  دور  در   سپس

از  شده  بندی نهایت  در  عواملشاخص  این  تا  شد  خواهد  خواسته  هاآن   و  و  برای    ها    عمرانی   هایپروژه  در  دانش  مدیریت  سازیپیادهرا 

و اولویت بندی    تحلیل  برایمدلسازی ساختاری تفسیری    ها از تکنیکداده  گردآوری  از  بندی نمایند. پساولویت  دهی ووزنسازی  ساختمان

( موانع و 1)جدول  شد.  استفادهسازی در منطقه دو شهر اهواز  ساختمان  عمرانی   هایپروژه  در  دانش   مدیریت   سازی پیادهاثرگذار در    موانع

شده شناسایی  بر    عوامل  پروژهپیادهاثرگذار  در  دانش  مدیریت  ساختمانسازی  عمرانی  همچنین    سازی های  و  نظری  مبانی  اساس  بر 

   دهد.نظرسنجی از کارشناسان پژوهش را نشان می
 

سازیهای عمرانی ساختمانسازی مدیریت دانش در پروژه. موانع پیاده1جدول  

 متغیرها موانع 

ی
ار

خت
سا

 و 
ی

ریت
دی

ع م
وان

م
 

  دادن  و کارکنان دستان در دانش دادن ، ترس مدیران از قرار (C1)های عمرانیغیرمنعطف و عدم پویایی در پروژه مراتبی سلسله ساختار

های عمرانی ساخت  آن در پروژه  نیازهای  و  دانش  مدیریت  ابعاد  به  مدیران   آشنایی   ، عدم (C2)اقدام و  گیری  تصمیم  جهت  هاآن  به  اقتدار

مدیریت    منظور  به  ناکارآمد  و  تجربه  افراد کم   ، انتخاب (C4)دانش مدیریت  سیستم   با   ساختار سازمانی شهرداری  تطابق  ، عدم (C3)و ساز

عمرانیپروژه عدم(C5)های  از  مدیران  و حمایت  اعتقاد  ،  استفاده  به  پروژه  هایروش  ارشد  در  دانش  ناتوانی  (C6)های عمرانیمدیریت   ،

،  (C8)دانش در سازمان شهرداری  نقشه برای مدیریت  و  چشم انداز  ، عدم وجود(C7)و کارکنان  سازمان  در  نوآوری  شهرداری در ایجاد

رقابت محور(C9)سازمان شهرداری  در  اعتماد  فضای  وجود  عدم  و  انگیزشی  هایسیستم  نبود پروژهفعالیت  نبودن  ،  عمرانی و    هایها و 

 (C11)های ساخت و سازمدیران در ضرورت و اهمیت مدیریت دانش در پروژه ادراکات بین ، اختلاف(C10)ساخت و ساز

ی 
نگ

ره
ع ف

وان
م

 

مشترك و پایین بودن میزان    ، نداشتن هدف(C12)هاآن  دانشی هایدارایی  مدیران در خصوص سوء استفاده ازبه    عدم اعتماد  کارکنان

فرهنگ و  گروهی  مشارکت  در  مقاومت،  (C13)کار  کارکنان  و  گذاری   برابر  مدیران  اشتراك  و  محور  دانش  مدیریت  سمت  به  تغییر 

  خـوب  هایایـده  کـردن ، عدم پذیرش و رد(C14)های ساخت و سازپروژهکارکنان و مدیران  ، سطح سواد و تحصیلات پایین(C1)دانش

دلیل   عدم   دانش و  احتکار  روحیه  وجود  و  انتقادی  و  خلاق  تفکر  حضور  ، عدم(C15)موجـود سازمان شهرداری  سـاختار  و  فرهنـگ  به 

عدم(C16)اطلاعات  آزاد  جریان  وجود  صداقت  ،(C17)اسرار  حفظ  در  خیانت  محرمانگی،  جمله  از   اخلاقی  موضوعات  به   کافی  توجه  ، 

حوزه    در   به ویژه  دانش   مدیریت  موفق  اجرای  برای  فرهنگی   نظر  از  کافی  عدم آمادگیو     (C18)،  ....تعهد و  و  وجدان  طرفه  دو  اعتماد 

 ( C19)دانش تسهیم
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 متغیرها موانع 

ی 
خت

سا
یر

ع ز
وان

م
 

پروژه  کسب  مناسب  ابزارهای  از  استفاده  عدم نبود(C20)های ساخت و سازدانش جهت مدیریت  اطلاع   هایسامانه  و  ICT  زیرساخت  ، 

 ساخت هایپروژه مدیریت جهت دانش مدیریت قانونی هایزیرساخت  نبود ،((C21 های ساخت و سازجهت مدیریت پروژه آنلاین رسانی

های  ، عدم وجود شبکه((C23 های ساخت و سازدانش محور در پروژه  تحقیقات  برای  داده پایگاه و  فناورانه  ، نبود ابزارهای((C22ساز  و

 ( C24)های ساخت و سازدیجیتال دانش در پروژه انتقال، انتشار و مستندسازی

ع 
وان

م

ی 
اد

ص
قت

ا
 

ساز  های  پروژه  اجرای  طول  در   اعتبارات  تخصیص  بودن  ناکافی و  تخصیص(C25)ساخت  عدم  سیستم    بودجه  ،  ایجاد  جهت  مناسب 

های نو و افراد ایده پرداز  مالی برای ایده  غیر و  مالی  هایپاداش ، عدم تخصیص(C26)ساخت و ساز  های  پروژه مدیریت دانش در اجرای

(C27)افراد دانشی هایصلاحیت اساس بر ، عدم اختصاص پاداش مالی(C28) . 

2140های پژوهش، منبع: یافته  

 های تحقیقیافته-4

سازی در منطقه دو شهرداری اهواز از مدل های عمرانی ساختمانسازی مدیریت دانش در پروژهبندی موانع پیادهجهت سنجش و اولویت

  4شاخص پژوهش در ستون و   4اولین گام در این روش تشکیل ماتریس تصمیم است در ماتریس تصمیم این روش  مارکوس استفاده شد.  

تا   1خبره بر اساس طیف   30گیرد و هر سلول ارزیابی هر گزینه نسبت به هر معیار است این ماتریس تصمیم توسط گزینه در سطر قرار می

 ( آورده شده است. 2شوند که در جدول )ها با روش میانگین حسابی ادغام میشود سپس پاسختکمیل می 5

 
 . ماتریس تصمیم گیری 2جدول

 M1 M2 M3 M4 تشکیل ماتریس 

 00/5 50/3 00/5 00/1 موانع زیرساختی 

 00/4 00/3 00/5 00/2 موانع اقتصادی 

 50/4 50/3 00/4 00/2 موانع مدیریتی و ساختاری

 00/5 50/2 00/5 00/1 موانع فرهنگی 

 1402های پژوهش،منبع: یافته 

 

آل  آل برابر با بیشترین مقدار هر ستون معیار و ضد ایده شود مقدار ایده( تعیین میAAIآل )( و ضد ایده AI)آل  در گام بعدی مقادیر ایده

 ( آورده شده است. 3باشد که در جدول ) برابر با کمترین مقدار هر ستون معیار در ماتریس تصمیم می

 
 ( AAIآل )( و ضد ایدهAIآل )مقادیر ایده. 3جدول

 M1 M2 M3 M4 آل  ایده ضد و آلایده  تعیین

AAI 50/4 50/2 50/2 2 

 50/2 00/3 00/4 00/5 موانع زیرساختی 

 00/2 50/2 50/2 50/4 موانع اقتصادی 

 00/3 00/3 50/4 00/5 موانع مدیریتی و ساختاری

 50/2 50/2 50/4 00/5 موانع فرهنگی 
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AI 5 5/4 3 3 

 1402های پژوهش،منبع: یافته 

را بر بیشترین مقدار هر ستونش )مقدار  4در گام سوم ماتریس تصمیم )جدول   تقسیم    (AI( برای نرمال سازی هر درایه ماتریس تصمیم 

 ( آورده شده است. 4نتایج در جدول )شود که ها انجام میبه طریق مشابه برای دیگر سلول .کنیممی

 

 
 . ماتریس نرمال 4جدول 

 M1 M2 M3 M4 نرمال سازی

AAI 90/0 56/0 83/0 67/0 

 83/0 00/1 89/0 00/1 موانع زیرساختی 

 67/0 83/0 56/0 90/0 موانع اقتصادی 

 00/1 00/1 00/1 00/1 موانع مدیریتی و ساختاری

 83/0 83/0 00/1 00/1 موانع فرهنگی 

AI 00/1 00/1 00/1 00/1 

 1402های پژوهش،منبع: یافته 

( آورده شده  5گردد و نتایج در جدول ) محاسبه شده است را در ماتریس نرمال ضرب می  در گام چهارم وزن هر شاخص که از روش دلفی

 است. 
 دار. ماتریس وزن5جدول 

 M1 M2 M3 M4 وزن دار 

AAI 225/0 306/0 125/0 033/0 

 042/0 150/0 / 489 250/0 موانع زیرساختی 

 033/0 125/0 306/0 225/0 موانع اقتصادی 

 050/0 150/0 550/0 250/0 موانع مدیریتی و ساختاری

 042/0 125/0 550/0 250/0 موانع فرهنگی 

AI 250/0 550/0 150/0 050/0 

 1402های پژوهش،منبع: یافته 

در    AIو    AAIشود بر این اساس ابتدا جمع اعداد سطر  ها محاسبه میگزینه  (K-( و منفی )K+در گام پنجم درجه مطلوبیت مثبت )

( برابر با جمع هر سطر  iSشود سپس درجه مطلوبیت مثبت هر گزینه ) نامیده می  aSو    aaSکنیم و به ترتیب  دار محاسبه میماتریس وزن

بر مقدار   با جمع هر سطر آن گزینه تقسیم بر مقدار    aSآن گزینه تقسیم  به صورت    aaSو درجه مطلوبیت منفی هر گزینه برابر  نتایج   .

 ( نیز آورده شده است. 6خلاصه در جدول )

 
 هادرجه مطلوبیت گزینه .6جدول 

 +Si K- K ها گزینه مطلوبیت درجه



 انجمن مهندسی سازه ایران                                                                                                                                                                                                              امتیازصاحب

 

 209 تا 189، صفحه 1404، سال 08 ، شماره12مهندسی سازه و ساخت، دوره پژوهشی   –علمی نشریه  199

 

AAI 689/0 

 931/0 351/1 931/0 موانع زیرساختی 

 689/0 000/1 689/0 موانع اقتصادی 

 000/1 452/1 000/1 موانع مدیریتی و ساختاری 

 967/0 403/1 967/0 موانع فرهنگی

AI 000/1   

 1402های پژوهش، منبع: یافته

شود اما قبل از آن باید عملکرد مطلوب مثبت و منفی هر گزینه بدست آید که در  در گام نهایی عملکرد مطلوب هر گزینه محاسبه می

 ( آورده شده است. 7نتایج حاصل به صورت خلاصه در جدول )ادامه 
 ها.  عملکرد مطلوب و رتبه نهایی گزینه7جدول 

 رتبه F(k-) F(k+) F(k) موانع 

 3 726/0 592/0 408/0 موانع زیرساختی 

 4 538/0 592/0 408/0 موانع اقتصادی 

 2 781/0 592/0 408/0 موانع مدیریتی و ساختاری

 1 370/2 592/0 408/0 موانع فرهنگی 

 1402های پژوهش،منبع: یافته 

سازی در منطقه دو  های عمرانی ساختمانسازی مدیریت دانش در پروژهتوان گفت از بین موانع اثرگذار بر پیادهمی ( 7با توجه به جدول)

به خود اختصاص دادند که بیشترین مانع پیش  370/2شهرداری اهواز، موانع فرهنگی با امتیاز   را  پیادهبالاترین امتیاز  سازی مدیریت  روی 

ترین  در پایین0/ 538سازی در منطقه دو شهرداری اهواز شناخته شده است و  مانع اقتصادی با امتیاز  های عمرانی ساختماندانش در پروژه

 باشد. است و نیازمند توجه زیادی میسطح قرار گرفته است که این شاخص از نظر کارشناسان اهمیت بسیار کمی را به خود اختصاص داده

   سازیساختمان عمرانی هایپروژه در دانش   مدیریت  سازی پیاده  ارزیابی معیارها و زیر معیارهای موانع

 ماتریس در عوامل این  اهواز  شهرداری  دو  منطقه  در  سازیساختمان  عمرانی  هایپروژه  در  دانش  مدیریت  موانع و ابعاد شناسایی از پس

 این  جدول زیر است. در مانند کلیت آن  که شد  طراحی ای پرسشنامه نخست  منظور  این  به است.  شده وارد (SSIM)خودتعاملی ساختاری 

 را عوامل دو به دویی ارتباطات نوع که شد خواسته  پاسخ دهندگان  از  اول جدول ستون و سطر است. در شده  انتخاب ( فاکتور8جدول)

 توفان  جمله ورزشی از  های مختلفتکنیک براساس متخصصان نظرات از که کندمی تفسیری پیشنهاد -ساختاری سازیمدل. کنند  مشخص

 حالت  چهار  از  استفاده  با خودتعاملی ماتریس  بنابراین  شود؛ استفاده میان متغیرها محتوایی روابط  توسعه در  غیره اسمی و  فکری، گروه 

تشکیل روابط تکمیل نفر  40توسط   و شد مفهومی  موضوع  این  متخصصین  براساس اطلاعات است. شده  از   مدلسازی روش حاصل 

تشکیل ساختاری تعاملی خود ماتریس و بندیجمع  تفسیری_ ساختاری  رابطه این در استفاده مورد هایحالت و است. علائمشده نهایی 

-تأثیر میi روی متغیر   jمتغیر  : -1  یاAنماد  طرفه(./گذارد)رابطه یکتأثیر می  jروی متغیر  iمتغیر :  1یا  vنماد    .است زیر  شرح به  مفهومی

معکوس(. میبه   jوiمتغیر  2:یا    Xنماد    /گذارد)رابطه  اثر  بر روی یکدیگر  متقابل  دوصورت   هیچگونه  :صفر  یاOنماد    /طرفه(.گذارد)رابطه 

 .نیست  j و i بین  ارتباطی
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 سازیساختمان عمرانی هایپروژه در دانش مدیریت سازی پیاده  موانع ساختاری تعاملی  خود . ماتریس8 جدول

 
 1402های پژوهش،منبع: یافته

 :اولیه دسترسی ماتریس  -4-1

)صفر  دو ماتریس  یک به ساختاری تعاملی_ خود  ماتریس تبدیل  از اولیه دسترسی ماتریس حاصل -ارزشی   برای است. شده یک( 

ماتریس   در Oو  A های علامت جایگزین را صفر و عدد Xو  Vهای علامت یک جایگزین عدد سطر  هر در باید دسترسی ماتریس  استخراج

حاصل  اولیه دسترسی )جدول اولیه دسترسی ماتریس حاصله نتیجه سطرها تمام تبدیل  شود.  سپس9است  بعد/   بین  ثانویه روابط (. 
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  Kبُعد   به منجر  Jبُعد   شود، منجر را  Kبعد   و  شود  Iبُعد   به منجر  Jبُعد   اگر  که ای است گونه به  ثانویه است. رابطه کنترل شده هاشاخص

خانه   اگر  .یافت دست  به ماتریس  می توان زیر  قواعد  برحسب  یک  و  صفر اعداد به   SSIMماتریس   روابط نمادهای تبدیل با خواهد شد.

(i،jدر ) یعنی آن قرینه خانه و   1دسترسی عدد   ماتریس در مربوطه خانه است، گرفته  Vنماد    SSIMماتریس   (  عدد  صفر  (  j،iخانه 

خانه   یعنی آن  قرینه خانه و دسترسی عدد صفر ماتریس در مربوطه خانه است، گرفته  Aنماد    SSIMماتریس   ( در i،jخانه )  اگر  .گیردمی

(j،i  عدد یک )اگر  .گیردمی ( خانهi ،jدر )   ماتریسSSIM    نمادO  قرینه خانه دسترسی عدد صفر و ماتریس در مربوطه خانه است، گرفته 

 .است شده تبدیل  (9)جدول  صورت به اولیه  دسترسی ماتریس  ISMتکنیک  قوانین  به توجه با  .( عدد  صفر می گیردj،iخانه ) یعنی آن

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 اولیه  دسترسی  . ماتریس9 جدول

 
 1402های پژوهش،منبع: یافته

 : 15نهایی  دسترسی ماتریس  -4-2

  شهرداری   دو  منطقه  در  سازیساختمان  عمرانی  های پروژه  در  دانش  مدیریت  سازی   پیاده   موانع  اولیه  دسترسی ماتریس تشکیل  از پس

 بدین   .شود سازگار  اولیه دسترسی ماتریس تا  شود می تشکیل  نهایی دسترسی ماتریس  متغیرها، در روابط  انتقال پذیری  کردن  دخیل با   اهواز

روابط   هستند. انتقال پذیری  ارتباط  در هم با   ( k  ،i)آنگاه   باشند؛ داشته رابطه  ( باهم k  ،jنیز ) و باشند  ارتباط  در  هم  ( با j  ،iاگر ) که  صورت 

 تأثیر  B متغیر  بر  A متغیر  که  صورتی در  که این است  بیانگر  و  بوده مبنایی فرض  یک  تفسیری  ساختاری  مدلسازی  در  متغیرها  بین  مفهومی

 
15. Final Reachability Matrix 
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و  شودمی بررسی متغیرها بین  ثانویه روابط تمام مرحله این در گذارد.می تأثیر C بر A تأثیر گذارد، C متغیر بر B متغیر و باشد داشته

است.   شده  داده  نشان  متغیر  هر  وابستگی و میزان  نفوذ  قدرت  ماتریس  این  در  است.  به دست آمده  جدول زیر  مطابق  نهایی  دسترسی  ماتریس 

وابستگی   میزان  باشد.  داشته  نقش  آنها ایجاد  در  تواند می خودش( که  )شامل  متغیرهایی  تعداد نهایی از  است  عبارت  متغیر  هر  نفوذ قدرت 

 .شوندمی یادشده متغیر  ایجاد موجب  که  متغیرهایی نهایی  تعداد از است عبارت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 دسترسی نهایی . ماتریس10جدول

 
 1402های پژوهش،منبع: یافته

  دانش   مدیریت  موانع حوزه در شده شناسایی شاخص  28دارند   عوامل سایر بر عوامل از هریک که تأثیری نفوذ میزان قدرت بالا جدول در

  مراتبی   سلسله  ساختارمانع     15 است که این  نتایج بیانگر  است. اهواز آمده  شهرداری   دو  منطقه  در  سازی ساختمان  عمرانی  هایپروژه  در

پروژه در  و عدم پویایی  قرار(C1)های عمرانیغیرمنعطف  از  مدیران  ترس    جهت   هاآن   به  اقتدار   دادن  و  کارکنان  دستان  در  دانش  دادن  ، 

عدم (C2)اقدام   و  گیری   تصمیم سازمانی شهرداری   تطابق   ،  وجود(C4)دانش  مدیریت  سیستم  با  ساختار  انداز   ، عدم  برای    و  چشم  نقشه 

نبود(C8)دانش در سازمان شهرداری   مدیریت   ، رقابت محور (C9)سازمان شهرداری   در  اعتماد  فضای   وجود  عدم  و  انگیزشی  هایسیستم  ، 
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مدیریت دانش در  مدیران در ضرورت و اهمیت  ادراکات بین ، اختلاف (C10)های عمرانی و ساخت و ساز های  پروژهها و پروژهفعالیت  نبودن

  ، نداشتن هدف (C12)ها آن  دانشی  هایدارایی  مدیران در خصوص سوء استفاده ازبه    ، عدم اعتماد  کارکنان(C11) های ساخت و سازپروژه

مقاومت مدیران و کارکنان در برابر تغییر به سمت مدیریت دانش محور  ، (C13)کار گروهی مشترك و پایین بودن میزان مشارکت و فرهنگ

 کـردن   ، عدم پذیرش و رد(C14)های ساخت و سازپروژه، سطح سواد و تحصیلات پایین کارکنان و مدیران  (C1)و اشتراك گذاری دانش 

  احتکار   روحیه  وجود  و  انتقادی  و  خلاق  تفکر  حضور   ، عدم (C15)موجـود سازمان شهرداری   سـاختار  و  فرهنـگ   به دلیل   خـوب   هایایـده

  ، (C17)اسرار  حفظ  در  خیانت  محرمانگی،  جمله  از  اخلاقی  موضوعات  به  کافی  توجه  عدم،  (C16)اطلاعات  آزاد  جریان  وجود  عدم  دانش و

حوزه   در به ویژه   دانش مدیریت  موفق   اجرای برای  فرهنگی  نظر  از کافی  و عدم آمادگی  (C18)،  ....تعهد و و وجدان طرفه  دو اعتماد صداقت 

در  موانع    4تأثیر،   بیشترین 28 نفوذ قدرت میزان با  (C19)دانش  تسهیم آن  نیازهای  و  دانش  مدیریت  ابعاد  به  مدیران  آشنایی  عدم 

(، عدم اعتقاد و حمایت  C5های عمرانی)(، انتخاب افراد کم تجربه و ناکارآمد به منظور مدیریت پروژهC3های عمرانی ساخت و ساز)پروژه

روش از  استفاده  به  ارشد  پروژهمدیران  در  دانش  مدیریت  عمرانی)های  و  C6های  سازمان  در  نوآوری  ایجاد  در  شهرداری  ناتوانی   ،)

(  (C23 های ساخت و سازدانش محور در پروژه  تحقیقات  برای  داده  پایگاه  و  فناورانه  نبود ابزارهای،  27   نفوذ قدرت میزان با  (C7کارکنان)

 میزان با  ((C21های ساخت و سازجهت مدیریت پروژه  آنلاین  اطلاع رسانی  هایسامانه  و  ICT  زیرساخت  نبود  ،25   نفوذ قدرت میزان با

  عدم   ،23   نفوذ قدرت  میزان با  ((C22های ساخت و سازهای قانونی مدیریت دانش جهت مدیریت پروژهنبود زیرساخت  ،24   نفوذ قدرت 

مدیریت پروژه  کسب  مناسب  ابزارهای  از  استفاده سازدانش جهت  و  ناکافی بودن تخصیص    ،23   نفوذ قدرت میزان با(  C20)های ساخت 

نو و افراد ایده پرداز  های مالی و غیر مالی برای ایده، عدم تخصیص پاداش(C25)ساخت و ساز  های  اعتبارات در طول اجرای پروژه های 

(C27)  وجود شبکه  ،5نفوذ  قدرت میزان با مستندسازیعدم  و  انتشار  انتقال،  در پروژه  های  دانش  سازدیجیتال  و   با(  C24)های ساخت 

 میزان با  (C26)ساخت و ساز   های  عدم تخصیص بودجه مناسب جهت ایجاد سیستم مدیریت دانش در اجرای پروژه   ،4 نفوذ قدرت  میزان

 سطح  در دارند. را تأثیر کمترین 2 نفوذ قدرت میزان با  .(C28)های دانشی افرادعدم اختصاص پاداش مالی بر اساس صلاحیت  ،3نفوذ قدرت 

قدرت مانع    15که   دهدمی نشان  نتایج ابعاد در پروژه جزء همه  28نفوذ   با  دانش  مدیریت  پیاده سازی  موانع  اصلی  عمرانی  موانع  های 

 سازی در منطقه دو شهرداری اهوازاست. ساختمان

 اهواز  شهرداری دو منطقه  در سازیساختمان عمرانی  هایپروژه در دانش  اصلی مدیریت موانع  سطح بندی  -3-4

بندی  مختلف  سطوح  به  باید  نهایی  دسترسی  ماتریس   سه ها آن از کدام  هر  ازای  به  نهایی  در مدل متغیرها سطح  تعیین  برای  شود. دسته 

 شود. می تشکیل  مشترك و ورودی خروجی، مجموعه
 هوازا شهرداری دو منطقه در سازیساختمان عمرانی هایپروژه در دانش مؤثر بر مدیریت موانع . سطح بندی11جدول 



 انجمن مهندسی سازه ایران                                                                                                                                                                                                              امتیازصاحب

 

 204 209 تا 189، صفحه 1404، سال 08 ، شماره12مهندسی سازه و ساخت، دوره پژوهشی   –علمی نشریه 

 

 
 1402های پژوهش،منبع: یافته

 محسوب  مشترك  مجموعه  عنوان  به مراتب  سلسله  در فرآیند یکی است،  آن  ورودی  و خروجی مجموعه  اشتراك که  متغیرهای  یا  شاخص

از فهرست سایر   سطح بالاترین  شناسایی از  پس متغیرها  آن  نیستند.  مؤثر  دیگری  متغیر  هیچ  این متغیرها در ایجاد که طوری به شوند،می

 سطوح بیست و هشتگانه  پژوهش  این  ادامه می یابد. در  متغیرها  همه  سطح  مشخص شدن  تا  تکرارها  این  شود. می گذاشته  کنار متغیرها

  در   سازی ساختمان  عمرانی   های پروژه  در   دانش   مؤثر بر مدیریت   است. موانع  شده  بندی جمع  بالا  جدول  در  ها نهایی آن نتیجه  که  متغیرها 

که  شهرداری  دو  منطقه مشترك  خروجی مجموعه اهواز   ساختاری مدل مراتب سلسله از  سطح بالاترین در باشند، یکسان کاملاً آنها و 

اهواز    شهرداری  دو  منطقه   در  سازی ساختمان  عمرانی  هایپروژه  در   دانش   مدیریت   بر   مؤثر  موانع   11جدول   براساس   .گیردمی تفسیری قرار 

 که  است  نمایان ارتباط معیارهای سطوح مختلف  و معیارها  بین  تأثیرگذاری  و  متقابل روابط  ISMگراف  ست. دربندی شدهطبقه به سه سطح 

 زیربنایی سنگ مانند که اندگرفته در بالاترین سطح قرار  که  بخش موانع فرهنگی شود. در این می گیریتصمیم فضای  بهتر درك  موجب

 اهواز باید شهرداری دو منطقه در سازیساختمان عمرانی هایپروژه در دانش مدیریت سازیپیاده ارتقاء سطح نتیجه در کنند،مدل عمل می

آغاز از متغیرها  مدیریتی  .یابد تعمیم متغیرها سایر به و شود این  صورت    -موانع  به  و سوم   دوم  در سطح  زیرساختی  موانع  و  ساختاری 

ترین  ضعیفمانع  دارند و در نهایت موانع اقتصادی در پایین ترین سطح قرار دارد که این   یکدیگر با دوسویه رابطهکند که  زیربنایی عمل می

میساختمان  عمرانی   هایپروژه  در  دانش   مدیریت   سازی پیاده  مانع خود  سازی   به  کمتری  نسبتاٌ  اهمیت  موانع  سایر  به  نسبت  که  باشد 

 . (4)شکلاختصاص داده است
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 اهواز شهرداری دو منطقه در  سازیساختمان عمرانی  هایپروژه در دانش مدیریت بر  مؤثر از موانع ISM مدل .  طراحی 4 شکل

پیاده    اول موانع فرهنگی تأثیرگذارترین  سطح  که  است  چهار سطح  شامل  پژوهش   مدل  (4)   شکل  به  توجه  با   سازی   و بزرگترین مانع 

موانع مدیریتی و ساختاری و  موانع زیرساختی در     و  اهوازاست؛  شهرداری  دو  منطقه  در  سازیساختمان  عمرانی  هایپروژه  در  دانش  مدیریت

 . آیندمی شمار به  موانع  تأثیرپذیرترین سطح دوم و سوم قرار دارند و در نهایت موانع اقتصادی جزء

 MICMAC تحلیل -4-4

 از  پس و  است،  شده  مشخص  متغیرها بر سایر اثرپذیری و اثرگذاری  به  توجه  با  متغیرها  مک نوع روش میک از  استفاده  با  مرحله  این  در

عوامل قدرت و اثرگذاری  یا  نفوذ قدرت تعیین  عمرانی   هایپروژه  در  دانش  مدیریت  سازی  پیاده  موانع تمامی توانمی وابستگی  

 گروه  نخستین  کرد. طبقه بندی  متغیرها اثر ماتریس  روش های چهارگانه از  خوشه یکی  در  را  اهواز   شهرداری  دو  منطقه  در  سازیساختمان

 و  مجزاست حدودی از سایر متغیرها تا متغیرها  دارند. این  ضعیفی وابستگی و  نفوذ قدرت  که شودمتغیرهای مستقل )خودمختار( می شامل

پیوندی   متغیرهای  سوم  گروه  است.  برخوردار بالایی وابستگی  ولی  نفوذ ضعیف،  قدرت  از  وابسته که  متغیرهای  دوم دارند. گروه  کمی ارتباطات 

وابستگی نفوذ قدرت که  چهارم شود. گروهها میشاخص سایر تغییر  سبب متغیرها شاخص این بر عملی گونه  هر واقع در دارد.  بالایی و 

 یک هر وابستگی میزان  و نفوذ قدرت  است. پایینی وابستگی و قدرت نفوذ بالا دارای متغیرها دربرمی گیرد. این مستقل )کلیدی( را متغیرهای

( نشان داده  5( و شکل )12اهواز در جدول)  شهرداری  دو  منطقه  در  سازیساختمان  عمرانی  هایپروژه  در  دانش  مدیریت  سازیپیاده  موانع

 شده است. 

 
 متغیرها وابستگی و هدایت  قدرت  .  درجه12جدول

 وابستگی  نفوذ  متغیرها وابستگی  نفوذ  متغیرها وابستگی  نفوذ  متغیرها وابستگی  نفوذ  متغیرها

C1 28 24 C8 28 24 C15 28 22 C22 23 23 

C2 28 22 C9 28 23 C16 28 23 C23 25 22 

C3 27 24 C10 28 23 C17 28 23 C24 4 22 

C4 28 21 C11 28 23 C18 28 25 C25 5 22 
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C5 27 34 C12 28 23 C19 28 23 C26 3 22 

C6 27 23 C13 28 24 C20 17 23 C27 5 22 

C7 27 22 C14 28 21 C21 24 23 C28 2 20 

 1402پژوهش، هاییافته منبع:

 
   MICMAC روش از استفاده با اهواز شهرداری دو منطقه در سازی ساختمان عمرانی  هایپروژه در دانش مدیریت سازیپیاده موانع .  نمودار سطح بندی5شکل

 1402پژوهش، های یافته منبع:

به   توجه  )با  )12جدول  و شکل  و  ( همه شاخص5(  بالایی برخوردارند  وابستگی  و  نفوذ  از قدرت  هست که  پیوندی  متغیرهای  ها جز 

عدم شاخص   قانونی   های زیرساخت  نبود  ،(C20)ساز   و  ساخت   هایپروژه  مدیریت  جهت  دانش  کسب  مناسب   ابزارهای   از   استفاده   های 

)  و  ساخت  هایپروژه  مدیریت  جهت  دانش  مدیریت و  عدمC22ساز    در   دانش  دیجیتال  مستندسازی  و  انتشار  انتقال،  هایشبکه  وجود  ( 

ساخت    های  پروژه  اجرای  طول  در  اعتبارات  تخصیص  بودن  های ناکافیکه جز موانع زیرساختی و و شاخص   (،C24)ساز   و  ساخت  هایپروژه

  که جزء موانع اقتصادی هستند  از   (C27) های نو و افراد ایده پرداز  مالی برای ایده  غیر  و  مالی  هایپاداش  و عدم تخصیص  (C25)و ساز

 پذیرد. است و کمترین تأثیر را از عوامل کلیدی و پیوندی می برخوردار ضعیفی  وابستگی و  نفوذ قدرت 

 

 گیری . نتیجه 5
فرا  ینا   حاضر  پژوهش تا  نمود  دنبال  را  موانع  یندهدف    عمرانی   هایپروژه  در  دانش  مدیریت  سازی پیاده  موانع  بر  مؤثر  روند 

ثر در  ؤاز علل و عوامل م  یامر به فهم درست و منطق  ینا  ییهقرار دهد و در سا  تبیین  را مورد  اهواز  شهرداری  دو  منطقه  سازی درساختمان

 در این زمینه نتایج این پژوهش به صورت زیر ارائه شده است:  .یابد  یده دستپد  ینرخداد ا

،  0/ 781، موانع مدیریتی و ساختاری با امتیاز  2/ 370  امتیاز با فرهنگی  موانعکه داد نشان   مارکوس چندمعیاره  حاصل از روش نتایج   -1

 اند. را به خود اختصاص داده  4تا  1رتبه  538/0 امتیاز با اقتصادی و مانع 726/0موانع زیرساختی با امتیاز  

مدلسازی    -2 از  نسبت  ISMنتایج حاصل  فرهنگی  موانع  که  داد  به   داشته   بیشتری  تأثیرگذاری  عوامل   سایر  به  نشان  و    عنوان   است 

  بالاترین   کارشناسان  نظر  از  اهواز  شهرداری  دو  منطقه  در  سازیساختمان  عمرانی  هایپروژه  در  دانش  مدیریت  سازیپیاده  موانع  ترینمهم 

  عمرانی   هایپروژه  در   دانش   مدیریت  تحقق  برای   و   است  گرفته  قرار  گذاری   تأثیر   سطح   بالاترین   در  و  داده   اختصاص  خود  به   را  امتیاز

   .داد قرار  توجه مورد بیشتر رو  هاشاخص این سازی بایدساختمان
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دانش در    مدیریت   بهتر   درك  و  موفقیت  در  عامل  ترینانسانی مهم  و  فرهنگی   توان گفت رویکردهای این پژوهش میبر اساس یافته  -3

   .است ها از جمله شهرداریسازمان

  به   ها راسازی مدیریت دانش در سازمانموانع تحقق و پیاده  که  (1385) صلواتی  و  ابطحیهای  های این پژوهش همسو با یافتهافتهی  -4

آن،   نیازهای و دانش  مدیریت  ابعاد به مدیران  آشنایی عدماز جمله    فناورانه  و  فنی   عوامل   و  سیاسی  عوامل  فرهنگی،  عوامل  انسانی،  عوامل

منظور تجربه  کم افراد انتصاب انتخاب مدیریت تیم رهبری به   فرهنگ شدن نهادینه دانش، عدم مدیریت  تیم اعضای نادرست دانش، 

 و سازمان از  درست شناخت  در  دانش مدیریت  تیم توانایی تغییر، عدم برابر در دانش، مقاومت مدیریت سیستم  پذیرش  منظور به سازمانی

   .اند دانسته مرتبط جدید سیستم از موجود سیستم پیروی عدم  سازمانی ارتباطات

-چالش   و   موانع  کهاست      [35](  1394رجایی و همکاران)   [34]  (،1395های ارمغان) این پژوهش همسو با یافتههای  همچنین یافته  -5

 مدیریت نیازهای ابعاد و به مدیریت حمایت  و آشنایی  عدم  مانند رهبری و مدیریتی، دانش را شامل مواردی از جمله موانع  مدیریت  های

منظور ناکارآمد افراد انتخاب دانش، پروژه، به  اطلاع و مدیریت ضعف  ثبات، حفظ برای  مدیریت مقاومت مدیریت   هایروش از عدم 

 دادن سمت  دست  از از ترس تغییر، هرگونه  علیه درونی مقاومت  یادگیری افراد، ظرفیت  به توجه عدم مانند انسانی،  منابع  مدیریتی؛ موانع 

 پاداش، نظام  انتقادی، فقدان و خلاق تفکر حضور عدم مانند فرهنگی، کارشناسان ناکارآمد؛ موانع وجود و دیگری به انتقال دانش  با مقام و

 سخت افزاری تجهیزات گسترش مانند فناوری،  اطلاعات؛ موانع  آزاد جریان وجود عدم احتکار دانش، روحیه وجود  و اعتماد فرهنگ فقدان

درمان موانع های  ت زیرساخ دانش، مدیریت  نواقص به عنوان  مدیریت  با  ساختار  تطابق  عدم  مانند ساختاری، محدود؛   دانش،  سیستم 

تبادل پژوهشی فرایندهای مدیریت ناکارآمدی منظور  تغییر، در مقاومت موجود، هایتوانایی آشنایی عدم همچنین به   فرهنگ برابر 

 اند.  ها مؤثر دانستهقدیمی را در عدم اجرای مدیریت دانش در سازمان هایبر دانش تاکید و جدید دانش ایجاد عدم سازمانی

 مراجع
 شهر.  عمران، قائم مهندسی ای منطقه کنفرانس عمرانی، دومین های پروژه  زمان کاهش بر دانش مدیریت (. نقش1395مهرداد ) فرداد،  .]3[

) امین ,  سیدنصرتی,  علی,  محمدزاده  توسعه  ریزی  برنامه  فصلنامه.  تهران  شهرداری   در  دانش  مدیریت  نظام  استقرار  روند  واکاوی(.  1399. 

 . 108-85(, 13) 5,  ایمنطقه و شهری

  ارزش، کنفرانس   مهندسی  رویکرد  با  عمرانی  های پروژه  مدیریت  در   هزینه  مدیریت  اثر  (. بررسی1397حسین)   بخشی،  و  رضا  شهابی،  .]8[

 ایران، تهران.  در شهری توسعه مدیریت و معماری عمران، المللی بین

)حمید  احمدی،  محمود،  مرادی،  سلیمان،  شفیعی،  .]10[   نمونه   (APO)  چهارچوب  براساس  دانش  مدیریت  بلوغ  سطح  ارزیابی(.  1397. 

  و   کتابداری  ملی  مطالعات)  اطلاعات  سازماندهی  و  کتابداری  مطالعات.  رازی  دانشگاه  ایدانشکده  و  مرکزی  هایکتابخانه:  پژوهی

 .  155-143 ،( (116  پیاپی)  4) 29 ،(اطلاعات  سازماندهی

هومان) .]31[ بررسی1400ملکی،  )مطالعههزینه  و  هااتلاف  کاهش  در  دانش  مدیریت  فرآیندهای  نقش  (.    تولیدی   شرکت:  موردی  ها 

 صنایع.   مهندسی دانشکده شریف، صنعتی هوشمند، دانشگاه  ارشد، به راهنمایی محمود نامه کارشناسیچرمی(، پایان محصولات

  با   عمرانی  هایپروژه  هایهزینه  کاهش  در  دانش  مدیریت  موفقیت  کلیدی  عوامل  ارزیابی  مدل  (. طراحی1398)  رضاتوفیقی، سیدداود  .]32[

ارشد، به راهنمایی    ، پایا نامه کارشناسی(تهران  2  منطقه  در  مسکونی  ساختمانی  هایپروژه:  موردی  مطالعه)  دیمتل  تکنیک  از  استفاده

 معماری.   و عمران دانشکده کی،ایوان صادقی، دانشگاه حسن

  تکنولوژی  توسعه فصلنامه. ایران در  دانش مدیریت های پروژه اجرای  در  شکست  هایچالش با  تحلیلی مواجهه(. 1395. )نگار   ارمغان، .]34[

 . 38-27(, 27) 14, صنعتی

)فاطمه  مقتدایی،  و  عبدالله  فاضلی،  منصور،  رستمی،  کوهی  صادق،  محمد  رجایی،  .]35[   بر   مؤثر   سازمانی  درون  موانع  بررسی(.  1394. 

 . 123-94  ،(6)14  اطلاعات، علم و کتابداری  مطالعات. خوزستان استان عمومی هایکتابخانه  در دانش مدیریت استقرار
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