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To improve the performance of crisis management in hospitals, increasing the 

resilience of buildings is very important. In this context, two key tools including 

building information and building management system can play a vital role in 

hospital crisis management. The main problem is to identify the effective factors 

in the effective implementation of these two systems as an integrated model. 

Considering the existing commonalities, it is necessary to identify these factors 

correctly in the system implementation process. This research has been done with 

the aim of developing such a model in two qualitative and quantitative parts. In 

the qualitative part, 27 effective factors were extracted from previous studies with 

the content analysis approach. In the quantitative part, exploratory factor 

analysis using SPSS22 software was used to compile the conceptual model 

(classification of factors in the form of indices and sub-indices) and confirmatory 

factor analysis was used to validate the conceptual model with Lisrel software. 

Questionnaires related to both methods were completed by 146 qualified experts 

who were selected from among 236 statistical population using Cochran's 

sampling formula. The reliability of the questionnaires was also measured by 

Cronbach's alpha coefficient. The results of the research show that the effective 

factors include the logistic management index of critical hospital departments 

(correlation coefficient 0.86), the performance index of the hospital information 

system (correlation coefficient 0.72), the infrastructure index of the hospital 

management system (correlation coefficient 0.67), the systems index hospital 

monitoring and control (correlation coefficient 0.64), and building management 

system index in the event of a crisis (correlation coefficient 0.61). These results 

show the importance of various factors in improving the performance of crisis 

management in hospitals. 
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ساختمان در   تیر یاطلاعات و مد یهاستم ی موفق س یسازاده یعوامل مؤثر بر پ  ییشناسا

 بحران  طیدر شرا  هامارستانیعملکرد ب  یاب یارز
 2، مهدی جمالی آبکنار *1علی پروری 

 ، رانیا ،ن یخم ی،دانشگاه آزاد اسلام  ،نیعمران، واحد خم مهندسی گروه  استادیار، -1

   ، رانیا ، نیخم ی،دانشگاه آزاد اسلام  ،نیعمران، واحد خم مهندسی گروه  کارشناسی ارشد،-2

 چکیده 
شامل   یدیدو ابزار کل نه،یزم ن یدارد. در ا یادیز  ت یها اهمساختمان ی آورتاب شی افزا ها،مارستانیبحران در ب  تی ریبهبود عملکرد مد ی برا

  یی شناسا  یکنند. مشکل اصل  فایا  هامارستانیبحران ب  ت یر یدر مد  یاتیح   ینقش  توانندیساختمان م  تی ری مد  ستمیاطلاعات ساختمان و س 
به اشتراکات موجود، لازم است ا  یقی مدل تلف  کیصورت  به  ستمیدو س  نی اثربخش ا  ی سازادهیپ   در عوامل مؤثر   عوامل    نی است. با توجه 

انجام شده است.    یو کم  یفیدر دو بخش ک   ی مدل  نی چن  نی پژوهش با هدف تدو  ن یا شوند.    ییشناسا  ها ستمیس  ی در روند اجرا  یدرستبه
با    یاکتشاف  یعامل  لیاز تحل  ،ی. در بخش کمد یمحتوا استخراج گرد  لیتحل  کردی با رو  نی شیعامل مؤثر از مطالعات پ   2۷  ،یفیدر بخش ک 

  ی د ییتأ  یعامل  ل ی( و از تحلهارشاخصی ها و زعوامل در قالب شاخص  ی بند)طبقه  یمدل مفهوم  نی تدو  یبرا   22SPSSافزار  استفاده از نرم
نفر از کارشناسان    1۴۶مربوط به هر دو روش توسط    یهااستفاده شده است. پرسشنامه  زرلیافزار لبا نرم  یمدل مفهوم  یسنجصحت  یبرا

ها پرسشنامه  ییا یانتخاب شده بودند. پا  انکوکر  یری گبا استفاده از فرمول نمونه  ینفر جامعه آمار  2۳۶  نی شد که از ب  لیتکم  طیواجد شرا
ضر   ز ین اندازه  یآلفا  ب یبا  م  ج ینتا  شد.  یر یگکرونباخ  نشان  مد  دهدیپژوهش  مؤثر شامل شاخص    ی هابخش  یکی لجست  تی ریکه عوامل 

س(0/ 8۶  یهمبستگ  بی )ضر  مارستانیب  یاتیح عملکرد  شاخص  شاخص  (0/ ۷2  یهمبستگ  بی)ضر   مارستانیب  یاطلاعات  ستمی،   ،
س(۶۷/0  ی همبستگ  ب ی )ضر  مارستان یب   ت یر یمد  ستم یس  ی هارساختیز شاخص  کنترل  ینظارت  ی هاستمی ،    ب ی )ضر  مارستانیب  ی و 

  ت ی دهنده اهمنشان  جی نتا  نی ا. باشندیم( 0/ ۶1  یهمبستگ ب یساختمان در وقوع بحران )ضر  ت یر یمد ستم ی، و شاخص س(0/ ۶۴  یهمبستگ
 است.  هامارستانیبدر بحران  تی ری عوامل مختلف در بهبود عملکرد مد
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 مقدمه  -1
ای که ممکن است شرایط پایدار و عملیاتی یک  سازی، پیشگیری، پاسخ و بازیابی از یک واقعه یا وضعیت غیرمنتظره مدیریت بحران به روند آماده          

هایی برای کاهش تأثیر بحران و برقراری ارتباط مؤثر با  های بالقوه، تدوین و اجرای استراتژی سازمان را تهدید کند، اشاره دارد. این شامل شناسایی بحران 

در    ذینفعان برای اطمینان از یک پاسخ هماهنگ است. هدف از مدیریت بحران، به حداقل رساندن خسارت ناشی از بحران و بازگرداندن عملیات عادی 

ها و اطلاعات اساسی را فراهم  تواند نقش مؤثری ایفا کند، زیرا داده در مواجهه با بحران می  (BIS) سیستم اطلاعاتی ساختمان .]1[باشد اسرع وقت می 

هایی مانند ارائه اطلاعات واقعی از شرایط جاری، برقراری ارتباطات  تواند به مدیریت و پاسخگویی به شرایط اضطراری کمک نماید. فعالیت کند که می می

ها در جریان بحران را شامل  ریزی و آمادگی برای مواجهه با بحران، بازیابی و اصلاح صدمات و در نهایت مدیریت فعالیت های ساختمان، برنامه بین بخش 

مانند آتش ساختمان   . ]2[شود می مراکزی  بالا شامل  اهمیت  با  بیمارستان نشانی های  و  آتش ها  یا  زلزله  نظیر  سوزی،  ها هستند که هنگام وقوع حوادثی 

نجات می  بحران  از  را  ساختمان جامعه  اینگونه  پیچیدگی دهند.  دلیل  به  برنامه ها  ها ترین ساختمان ریزی، طراحی و ساخت، جزو حساس های خاص در 

تاسیسات و تجهیزات گسترده و مساحت زیاد هستند که همین  ها دارای فضاهای متنوع، ارتباطات پیچیده بین بخش شوند. بیمارستان محسوب می  ها، 

ها به سادگی با ابزارهای متداول  به دلیل این عوامل، طراحی و اجرای بیمارستان   .]۳[سازد های بسیاری مواجه می امر مدیریت بحران در آنها را با چالش 

روش امکان  از  یکی  نیست.  بیمارستان پذیر  مانند  مراکز حساس  در  بحران  مدیریت  بهبود  برای  کارآمد  تلفیق مدل های  و  ها،  ساختمان  اطلاعات  سازی 

تر عمل کنند و زمان خود را برای بهبود  تر، هوشمندانه کند تا به جای کار سخت سیستم مدیریت آن است. این روش به ساختار مدیریت بحران کمک می 

مدل خدمات  تلفیق  نمایند.  تقویت  بحران  زمان  در  ارتباط رسانی  معنای  به  ساختمان  مدیریت  سیستم  و  ساختمان  اطلاعات  داده سازی  های سازی 

مدل ذخیره  در  محیط شده  با  ساختمانی  اطلاعات  داده های  می های  ساختمان  مدیریت  سیستم  موانع  ]۴[باشدای  شناسایی  سیستم،  این  اصلی  هدف   .

ابزار بهینه سازی اطلاعات ساختمان به سازی مدل پیاده  سازی عملکردی است. علاوه بر این، ظرفیت پاسخگویی مناسب به نیازهای مدیریت  عنوان یک 

کند. با این حال، مشکل اصلی شناسایی عوامل مؤثر در  دهد و در نهایت به بهبود عملکرد مدیریت بحران کمک می بحران در شرایط بحرانی را افزایش می 

 . هاستها در بیمارستان سازی مؤثر این سیستم پیاده 

ا  ی سازو مدل   ی اطلاعات مکان  ستم ی س  ق یتلف   یلیتحل   یبه بررس  ی در پژوهش  ]5[و همکاران    ات یب          پژوهش    ن یاطلاعات ساختمان پرداختند. در 

دق  یری گجه ی نت اطلاعات  ارائه  توص   یهندس  ق یشد که  تجزساختمان   یف یو  امکان  فراهم کردن  و  مد  ی سازمدل   ع،ی تجم  ل، ی وتحله ی ها   ی هاداده   ت یری و 

قرار    ی پژوهش عوامل موثر در زمان بحران مورد بررس  ن یحال، در ا  ن ی. با ا بخشدی را بهبود م  رامونش ی پ   ط یاطلاعات ساختمان با مح ی ریپذتعامل   ،یانمک

اطلاعات ساختمان پرداختند.    یسازپروژه و مدل   کپارچهی  لی وساز ناب با تحوساخت   قیآثار تلف   یبه بررس  زین   ]۶[  یو عباد  یعلمدار  یبلوک  .نگرفتند

ا  تیری مد  یندهای بهبود فرآ  ق،یتلف   نیا  یخروج  نیتر نشان داد که مهم   جینتا   تپروژه در صنع   تیر یدر دانش مد  یاژهی و  تی اهم  افتهی  ن یپروژه است. 

اما در اپروژه   یسازاده یوساز و پ ساخت  تلف   نیها دارد،  اثر    لی اطلاعات ساختمان تحل   ی سازپروژه و مدل   کپارچهی  ل یوساز ناب با تحوساخت   قیپژوهش 

در    دار یپا  یطراح  یساختمان و کاربرد آن برا   ی کل  یسازاطلاعات ساختمان و آماده   ی سازمدل   تیوضع   ی در پژوهش  .]۷[و همکاران    یخالق  نشده است.

  نی دارد. با ا یمثبت د ید  ،یاو مشاوره  یمهندس یهااطلاعات ساختمان در شرکت  تی ریمد  ی ریکارگ و به  رشینشان داد که پذ  جیکردند. نتا  یرا بررس  رانیا

کاربرد    یبه بررس  ]8[و همکاران    زادهیتق   دارد.  یشتریبه مطالعات ب   ازیدر زمان بحران ن   یسازاطلاعات ساختمان و آماده   تی ریمد   یحال، روند بررس

  ی زیربه دقت و برنامه   از یو ن   ندها ی فرآ  یحجم بالا  لی در عملکرد صنعت ساخت پرداختند. به دل   یاطلاعات مکان ستمی اطلاعات ساختمان و س  ی سازمدل 

س  از  مختلف، استفاده  مراحل  مکان  یهاستم یدر  داده   یاطلاعات  فراهم  مکان   یهاکه  را  مد  کنند،ی ممرجع  ا  ی ساخت ضرور  ت یری در  با  حال،    ن یاست. 

ا  یی شناسا در  مؤثر  همکاران  -س یفلئور  است.  یترق یدق   ی بررس  ازمندین  نه ی زم  نیعوامل  و  اس    یحرارت  یآورتاب   یبرا   دیجد   یارهایمع  ]9[لارسن 

ا  یها در زمان وقوع بحران را بررسساختمان  مانند امواج گرما،    د، یشد  ی از حوادث گرما  یابیها را در مقاومت و بازساختمان   یی توانا  ارها یمع   نی کردند. 

ا  نی. با اکنندیم  یابیارز اشاره نشده است.مدل   ق یمؤثر بر تلف   ملپژوهش به عوا  نی حال، در  و    یداری پا  یبه بررس  ]10[ال و همکاران    ن ینی س یلیف   ها 

  یآور در تاب   تواندی م یطراح  ند ی فرآ  یاز ابتدا  یری پذو انعطاف   یدار ی در بخش ساختمان پرداختند. آنها نشان دادند که در نظر گرفتن پا  یر یپذانعطاف 

ها در زمان بحران پرداخته شده  در ساختمان  یداری پا  یصرفاً به بررس  شپژوه   ن یحال، در ا  ن یداشته باشد. با ا  ی ها در زمان بحران نقش مؤثرساختمان 

 است. 
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اندازه   ]11[ال و همکاران    یج          برابر شراساختمان   یر یپذانعطاف   زانیم   یکم  یر یگبه  در  شناسا  د یشد  ییآب و هوا   طیها    یی پرداختند. آنها 

برا  ستم یس   ک ی  ییتوانا و تدو  ی ساختمان  اختلالات  ارز  یسازمقاوم  یهای استراتژ  نیتحمل  را  ا  ی ابیساختمان  حرارت  نی کردند.  بر شاخص    ی پژوهش 

  ندها،ی استانداردها، فرآ  نه، یاطلاعات ساختمان را هز  تیر یمد  حیصح   یموانع اجرا   ن یترمهم   ]12[و همکاران   یاو ا وی الانراواج  تمرکز داشت.  هاتمان ساخ

استفاده در چرخه    ی ساختمان برا   ی موانع اطلاعات  ی سازمدل   ی کردند. آنها به بررس  ی و سطح آموزش و مهارت کارکنان معرف  ، یفناور  ، یاقتصاد  ط یشرا 

چرخه عمر    ت ی ری مد  ی مشترک برا   ی اطلاعات ساختمان را به عنوان روش ی سازاستفاده از مدل  ز ین   ]1۳[اس و همکاران   ی وردئووی د  . پرداختند  ه عمر پروژ 

بررس ا  ی ساختمان  اگرچه  مزا  ن یکردند.  پذ  ی خوب  ی ایروش  اما  عمل  رش ی دارد،  مرحله  در  محدود   یاتیآن  ا  ییهات یبا  در  است.  پژوهش،    ن یمواجه 

مد  اختمان اطلاعات س  یسازمدل  ا  ی برا  لاتی تسه   تیر یو    یافزار و سخت   ی افزارنرم   یهاحوزه   ییشناسا   ن،ی شد. همچن  شنهادیپ  هات یمحدود   نی رفع 

برا  ی سازمدل  موانع ضرور  ی آموزش  یهابرنامه   نیتدو   ی اطلاعات ساختمان  با  مقابله  و همکاران    است.   ی جهت  ایکس  با هدف    یدر پژوهش  ]1۴[خیو 

اطلاعات    یآورجمع  یبرا  یاطلاعات یهاستم ی عملکرد س  زانیم  لازم است که ،یبحران ط یدر شرا ی اطلاعات ساختمان در حوزه عملکرد طیشرا  یسازنه یبه

مطابق با اهداف چرخه   ینرژ و کاهش مصرف ا  طیشرا  ن یاطلاعات به منظور بهبود ا  لی وتحله ی آن در تجز  ییو توانا ستم یس   یری گساختمان، سرعت گزارش 

ساختمان در چارچوب   یاطلاعات ساختمان با تمرکز بر بهبود عملکرد انرژ  یسازراستا، مدل   نیشود. در ا  نیاطلاعات ساختمان تدو  یسازمدل  یزندگ

  شی به منظور افزا ی اطلاعات و انرژ  یسازمدل  یهاروش  ی به بررس یدر پژوهش   ]15[و همکاران  یام ک  واتفا قرار گرفته است. یمورد بررس  یچرخه زندگ

انرژ  ییجو نشان داد که با صرفه   ج یپرداختند. نتا  ی بحران  ط یانطباق با شرا   ری پذسال امکان   ک یدر عرض    ستم یس   یهانه ی هز  هی بازگشت کل  ، یدر مصرف 

ا بر س  ن یاست.  مد  ی ری گاندازه   یهاستم ی پژوهش  برق،  گاز و  گرما  یش یسرما  یهاستم ی س  ت یری و کنترل مصرف آب،  مد  یشی و  منابع    روهاین   ت یری و  و 

  نکو ی هونچار  . استفاده شده است ی کارآمد انرژ یهاطرح   ی برا  ی انرژ یسازدارد، و از اطلاعات ساختمان و مدل  د یبعد از وقوع بحران تاک   ی اتیح   یهابخش 

همکاران    یت ت   ان یب    ]1۶[و  که  د  یساختمان  یهاپروژه   تی ری مد  یهام یکردند  حوزه  با  ی سازی تالیج یدر  ساز،  و  ساخت  تکنولوژ  دی صنعت    یهای از 

مانند استفاده   ی. عواملشندبحران، با طیدر شرا ژهیها، به وپروژه  تی موفق  دی کل  توانندیم های فناور نیاطلاعات به طور گسترده استفاده کنند. ا   یسازمدل 

  ، یسوزساختمان در برابر آتش   یحفاظت  یهاستم ی س  تی ریو مد  طیشرا  نیدر ا  یر یگم ی تصم   ی برا  نانی اطم   تیمتخصص در زمان بحران، قابل   یرویاز ن 

غ  گاز و  مهم  ره،ینشت  اکنندی م  فا یا  ی نقش  در  بررس  ن ی.  به  مؤثر در تشک  ی پژوهش  ب  تی ریمد   یهام ی ت  ل ی عوامل  مدل   ه یتک   ا پروژه  اطلاعات    یسازبر 

است شده  پرداخته  همکاران    ان یوفیس   . ساختمان  و  ام  پژوهش  ]1۷[اف  س  ی در  از  استفاده  که  کردند  نگهدار  ر یتعم   ی کیالکترون   یهاستم ی مطرح    ی و 

  ابد،یبهبود   هاستم ی س ن یا  ی بحران دارد. هرچه عملکرد و هماهنگ  ت ی ریدر مد   ی اطلاعات ساختمان نقش مهم ی سازمدل   ی ساختمان با استفاده از ابزارها

  ی امدهایساختمان به پ   ییپاسخگو   تی ظرف  بات،ی و اصلاح تخر  ری در تعم  هاستم یمانند توان س   یبحران کمک کرد. عوامل  تی ریمد   یسازنه یبه به   توانیم

ار و   ماتئوس  .اندشده  یپژوهش بررس  نی هستند که در ا   ی و کنترل دود در زمان بحران از جمله عوامل  ق یاعلام حر  یهاستم یبحران، و عملکرد س   یمنف 

دادند که    شنهاد یپرداختند. آنها پ   ی و کمبود منابع انرژ  ی سوزمانند زلزله و آتش   ییهاها در مواجهه با بحران ساختمان  تی ظرف  ی به بررس  ]18[همکاران  

تأم   ی کیالکتر  یانرژ   ره ی ذخ  ستم ی س  ت یتقو انرژ   ی و کنترل مجزا  ت یری مد  ،یبرق اضطرار  ن یو  از علائم هشدار و    ستفاده مختلف، و ا  یهابخش   یمصرف 

  ی فناور یهاشرفت ی پ  یبه بررس یدر پژوهش ]19[او و همکاران    نئوران. بهتر در زمان بحران کمک کند تیر یبه مد  تواندی راهنما در ساختمان م یتابلوها

ارتباطات در جمع    تی ریمربوط به مد   یهای ری گم یدر بهبود تصم   ی نقش مؤثر  هاشرفت یپ   ن یبزرگ پرداختند. ا  یهاداده   ی سازره یو ذخ   ی آوراطلاعات و 

اشاره شده    یکنون یهای شده توسط فناورارائه   دیو اطلاعات مف  یری گم ی تصم  یازهاین  نیپژوهش به شکاف ب  ن یحال، در ا ن یو ساختمان دارند. با ا ییدارا

در   ]20[و همکاران   ی وا  یوا  ژانگ.   مؤثر هستند  نهی زم   نیدر ا   زی داده ن  عیتوز ستمی و س  یبحران  طیاطلاعات با شرا  ستمیمانند انطباق س   ی است. عوامل

به   ساتیو تأس  زاتی تجه ت یری پرداختند. آنها نشان دادند که مد ی ساختمان یهابر ساخت و نظارت بر عملکرد پروژه  یمبتن یسازمدل  ی به بررس یپژوهش

پژوهش   نیدارند. ا  یادیز  ری در زمان وقوع بحران تأث  ،ییروشنا یهاستم یو س  یرسانو آب  ینشانآتش  یهاصورت هوشمند و کنترل از راه دور، مانند پمپ 

در    مانکاران ی عدم دخالت پ  ل یبه تحل   ]21[ال و همکاران    ائویل   . متمرکز شده است  یساختمان  یهاعملکرد پروژه   ت یری نظارت و مد  یبرا   یسازبر مدل 

  یهامدل   ی سازی در پنج پروژه معتبر صورت گرفته و نشان داده است که سفارش لی تحل  ن یپرداختند. ا  ت یآن بر دانش سا ری و تأث  ی مرحله توسعه طراح

به    ی در پژوهش  ]22[ یو معمار   ی راماج  . خود را کاهش دهند ی رضروریغ   یهات ی خارج از کشور کمک کند تا فعال  یهاپروژه   یهام ی به ت   تواند ی م  ی ابیارز

تحل  ری تفس د  ی ساختار  ی لیمدل  مدل   ی هماهنگ  دگاه یاز  ساخت  ا  ی اطلاعات  یهادر  توسعه    نیپرداختند.  به  تحول    یبرا   دی جد  زمی مکان  ک یپژوهش 

کنترل تردد،   یهاستم ی مانند عملکرد س ی املعو ن، یب ن یپرداخته است. در ا IFC  یساختار ل یتحل   هی ها در نمااطلاعات ساختمان و استفاده از آن  یهامدل 

مد  یهاستم ی هشداردهنده و س  یسنسورها  نانی اطم  ت یقابل و  نقش مهم  تی ری هوشمند،  در ساختمان  مرور  و  دارند  یهوشمند عبور  بحران  زمان    .در 

  ی آمار دگاهیوساز از د و ساخت   یصنعت مهندس  ،یدر معمار GISو   BIMادغام    یهاروند و فرصت  یبه بررس  یدر پژوهش  ]2۳[و همکاران    ی وا سونگ
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ادغام و    یهای فراتر از فناور  کی ستماتیس یهاه ینظر  ازمند یدر صنعت ن   هاستم یس   ن یکه ادغام ا  دهدی نشان م  جیپرداخته شده است. نتا  یو زمان  ییفضا

ها و  فرصت   یکه به بررس  باشد،ی م  تیری و مد  یسازه یدر شب   یزمان-یی فضا  یآمار  یسازها، مدل روش   نیاست. از جمله ا  یاضیر  یسازمدل   یهاروش 

مطرح    ی در پژوهش  ]2۴[اس و همکاران    ی میابراه   ر یام   .  وساز پرداخته شده استساخت   ی و مهندس  یدر حوزه معمار   GISو    BIMادغام    یهاچالش 

افزا  ایکردند که با توجه به مزا به    های فناور  ن یا  ،یشهر   ت یری مد  یندهای و مدل اطلاعات ساختمان در فرآ  ی شهر  ی بعدسه   ی سازاستفاده از مدل   ش ی و 

انواع مختلف  نفع  بالقوه به  ا  ی طور  است.  کاربران  م  ن یاز  عنوان    تواند ی ادغام  برا  کرد یرو  ک یبه  انعطاف   FDA  یفعل  یهاروش   ی مکمل  بهبود    یر یپذدر 

و تجسم آن در   لیس   یهاب یآس  یابیارز یبرا  ی. پژوهش مذکور بر ارائه چارچوبردی و اثرات نامطلوب آن مورد استفاده قرار گ   لی جامعه در مواجهه با س

  ت یر یمد  یهاداده   یسازکپارچه ی  یبرا  یافزار نرم   یمعمار  یبه بررس    ]25[و هونگ    کانگ .متمرکز است  GISو   BIMساختمان با استفاده از ادغام    کی

واسطه ادغام  ، به BG-ETLنشان داد که    ج ی( پرداختند. نتاBIM/GIS) ییایاطلاعات جغراف  ستمی اطلاعات ساختمان و س  یسازبر مدل   یمبتن  ساتیتأس 

BIM/GISا   یریپذسعه استفاده مجدد و تو   تی مانند قابل  ییای، مزا از جنبه    سات یتأس   تیر یمد  یهاداده   یساز کپارچه یبه    ژهیطور وپژوهش به   نیدارد. 

  جیپرداختند. نتا  نهی زم   نیدر ا   شدهیمشخص و طراح  ی افزارهادر نرم ییبه ارائه پارامترها  ی در پژوهش   ]2۶[و همکاران   ژانگ  . پرداخته است  یافزار نرم

  فون یآ   گنال، یس عی توز  ، یآنتن مرکز  ر ینظ  ییهاستم یروش خواهند بود. س   ن یبزرگ ملزم به استفاده از ا  یهاپروژه  یتمام نده یآ  یهانشان داد که تا سال 

هوشمند    یهاامکانات در ساختمان  ت یری پژوهش صرفاً به مد   ن ی. ا ندیآی حوزه به شمار م  ن یورود و خروج مهمانان از عوامل مؤثر در ا   ت یر یو مد  ی ری تصو

از رو  نیا   در  .اطلاعات ساختمان پرداخته است  یهاستم یبا استفاده از س  از  محتوا، عوامل استخراج   لی و روش تحل  یف یک   کردیپژوهش، با استفاده  شده 

پ با موضوع تحق   نی شی مطالعات  بکارگ   قی مرتبط  تلف   ی ریدر حوزه  و  س   یق یمؤثر  و مدBIMاطلاعات ساختمان )  ستمیدو  در  FMساختمان )  ت یری (   )

 شده است.  ی بند( جمع 1و در قالب جدول )  ییبالا در زمان بحران شناسا تی با اهم  یهاعملکرد ساختمان  ی ابیارز

 استخراج عوامل موثر از مطالعات پیشین)در قالب روش کیفی()منبع: پژوهشگر( : 1جدول 

 شماره عوامل منبع/سال 

 1   های اعلام حریق و کنترل دود در زمان وقوع بحرانمیزان عملکرد سیستم ( 2021اف ام و همکاران، ) انی وفیس

 2 میزان مدیریت سیستم در کنترل هوشمند عبور و مرور در ساختمان ( 2018) ی و معمار یراماج

 ۳   های کنترل تردد و حفاظت در زمان وقوع بحرانمیزان عملکرد سیستم ( 2018) ی و معمار یراماج

 ۴ ها در حین وقوع بحران پلهروها و راهمیزان مدیریت سیستم روشنایی راه ( 2020و همکاران ،) یوا ی ژانگ وا

 5 میزان قابلیت سیستم در روند تعمیرات و اصلاح تخریبات  ( 2021اف ام و همکاران، ) انی وفیس

 ۶ گیری در شرایط بحران میزان قابلیت اعتماد برای تصمیم ( 2021و همکاران ،) یت نکویهونچار

 ۷ های مختلف مجزا از هم میزان قابلیت مدیریت و کنترل جداگانه میزان مصرف انرژی بخش ( 2020ماتئوس ار و همکاران،)

 8 میزان مدیریت و ثبات سیستم ذخیره انرژی الکتریکی و تامین برق اضطراری   ( 2020ماتئوس ار و همکاران،)

 9 میزان مدیریت بر عملکرد و اثربخشی سیستم آتش نشانی   ( 2021اف ام و همکاران، ) انی وفیس

 10 قابلیت پایش)مانیتورینگ(مرکزی کل سیستم  ( 2020نئوران او و همکاران )

 11 سازی تغییر کاربری ساختمانساده  ( 2021و همکاران ،) یواتفا ام ک

 12 گیری سیستم اطلاعاتی ساختمان  میزان سرعت گزارش ( 2021و همکاران ) کسیا ویخ

 1۳ میزان عملکرد سیستم گزارشگری از خسارات وارده   ( 2021و همکاران ،) یواتفا ام ک

 1۴ کنترل و مانیتورینگ مرکزی و از راه دور ساختمان  ( 2020و همکاران ،) یوا ی ژانگ وا

 15 میزان مدیریت حفاظت و کنترل ساختمان   ( 2021اف ام و همکاران، ) انی وفیس

 1۶ میزان عملکرد سیستم اطلاعاتی به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات  ( 2021و همکاران ) کسیا ویخ

 1۷ آوری اطلاعات ساختمان میزان عملکرد سیستم اطلاعاتی به منظور جمع  ( 2021و همکاران ) کسیا ویخ

 18 میزان مدیریت ایمنی شرایط محیطی و بهداشتی  ( 2021و همکاران ،) یت نکویهونچار

 19   …سوزی، نشت گاز ومیزان مدیریت سیستم در حفاظت از ساختمان و جان افراد در برابر آتش  ( 2021و همکاران ،) یت نکویهونچار

 20 میزان مدیریت در روند ایمنی سیستم های تاسیساتی و هواسازهای بهداشتی   ( 2018) ی و معمار یراماج

 21 ها های انرژی داخلی درصورت وقوع بحران و محدود شدن آنمدیریت بهینه حامل ( 2020نئوران او و همکاران )

 22   میزان عملکرد تاسیسات مکانیکی و الکترونیکی در وقوع بحران ( 2021اف ام و همکاران، ) انی وفیس

 2۳ های گاز، آب، برق  میزان مدیریت سیستم در ایجاد محدودیت درمسیر ( 2020و همکاران ،) یوا ی ژانگ وا
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 شماره عوامل منبع/سال 

 2۴ میزان مدیریت تجهیزات و تاسیسات به صورت هوشمند و کنترل از راه دور  ( 2020و همکاران ،) یوا ی ژانگ وا

 25 میزان مدیریت سیستم های انتقال انرژی به مراکز حساس و تجهیزات الکترونیک حیاتی  ( 2021و همکاران ،) یت نکویهونچار

 2۶ های روشنایی در ساختمان در زمان وقوع بحران میزان عملکرد سیستم ( 2020و همکاران ،) یوا ی ژانگ وا

 2۷ های حیاتی میزان مدیریت نیروها و منابع مورد نیاز بخش ( 2021و همکاران ،) یواتفا ام ک

س   ت یری مد  ادغام  با  مد  یهاستم یبحران  م  تیر یاطلاعات ساختمان و  بهبود عملکرد ساختمان  تواندی ساختمان  نقش  در  بحران  زمان  در  ها 

ارتقا  یسطح آمادگ  ش یافزا  لی امر به دل   نیکند. ا  فایا  یمهم افزا   شرفته ی پ  یتی موقع  ی آگاه  یدر مواجهه با بحران،  و    ییزمان پاسخگو  شیاز ساختمان، 

ا   ت یحائز اهم   ار یارتباطات در زمان بحران بس  ی اثربخش  دبهبو    ستم ی دو س  نیا   ق یو تلف   ی ریعوامل مؤثر در بکارگ   ییضرورت شناسا  نه، ی زم  نیاست. در 

از   یکیکه    دهدی نشان م ن یشی مطالعات پ  یبررس ن،ی همچن . شودی آشکار م  شیاز پ  ش یحساس ب یهابحران در ساختمان  تیر یمد یتوانمند   یارتقا ی برا

  کیساختمان در قالب   ت یری اطلاعات ساختمان و مد  یهاستم ی موفق س  ی سازاده یکامل عوامل مؤثر در پ  یی عدم شناسا نه،یزم   ن یدر ا  ی پژوهش  ی خلأها

داشته باشد. به   یمناسب  ییحساس، عملکرد و کارا  یهاختمان شود که در زمان وقوع بحران در سا  یطراح  یابه گونه   دی مدل با  نیاست. ا  یق یمدل تلف 

کل م  ن یترمهم   ،یطور  را  پژوهش  بررس  توان ی خلأ  عدم  تأث  ق یدق  یدر  پ   رگذاری عوامل  ا  یسازاده یبر  س   نی موفق  افزا   ستم یدو  منظور    ت یظرف   شیبه 

 عنوان کرد.   وندر ن یدر ا ید یکل  ی محورها یی حساس و شناسا یهادر زمان بحران در ساختمان  ییپاسخگو 

 روش تحقیق-2
عامل از مطالعات    2۷این پژوهش از نوع آمیخته )کمی و کیفی( است. در بخش کیفی، ابتدا از روش تحلیل محتوا برای استخراج            

پایه برای بخش کمی پژوهش مورد استفاده قرار گرفتند. در بخش کمی، روشپیشین استفاده شده است. سپس این عوامل به های  عنوان 

بندی عوامل استفاده شده و  کار گرفته شدند. در تحلیل عاملی اکتشافی، برای ایجاد مدل مفهومی و طبقهتحلیل عاملی اکتشافی و تاییدی به

 .کار رفته استآمده، بهدستسنجی و تأیید مدل مفهومی بهدر تحلیل عاملی تاییدی، به منظور صحت

 :جامعه آماری

های فعال در حوزه اطلاعات ساختمان و سیستم مدیریت  نفر از مدیران میانی و ارشد بیمارستان میلاد و شرکت 1۶شامل   :جامعه خبرگان

 :های خبرگان عبارتند از اند. ویژگیگیری گلوله برفی انتخاب شدهساختمان است. این افراد با روش نمونه

 مدیران بخش میانی و عالی در بیمارستان میلاد؛ 
 دارای مدرک کارشناسی ارشد یا بالاتر؛

 دارای تجربه کاری قابل توجه در حوزه اطلاعات ساختمان و سیستم مدیریت ساختمان؛
 .های مرتبط با این حوزهمدیران ارشد و میانی در شرکت

ها در تحلیل عاملی اکتشافی، و تایید مراحل مختلف پژوهش  گذاری شاخصهای کارشناسان، نامهایی مانند تعیین ویژگیخبرگان در بخش

 .اند مشارکت داشته

شده توسط  های تعیینهای فعال در بیمارستان میلاد است که بر اساس ویژگینفر از کارشناسان و تکنسین  2۳۶شامل   :جامعه کارشناسان

عنوان  نفر به  1۴۶گیری کوکران، تعداد  اند. از این میان، با استفاده از فرمول نمونهخبرگان و با توجه به سطح دسترسی محقق انتخاب شده

فرآیند جمع انجام  برای  نهایی  پرسشنامهنمونه  طریق  از  اطلاعات  انتخاب شدهآوری  تاییدی  و  اکتشافی  عاملی  تحلیل  ویژگیهای  های  اند. 

 :کارشناسان عبارتند از

 وقت و پیمانی( در بیمارستان میلاد؛ های فعال )به صورت تمامکارشناسان و تکنسین
 دارای مدرک کارشناسی یا بالاتر؛ 

 .دارای حداقل سه سال تجربه کاری و مهارت در حوزه اطلاعات ساختمان و سیستم مدیریت ساختمان

 که در ادامه روند محاسبات تعداد نمونه از جامعه آماری از طریق فرمول کوکران مشخص شده است: 

 حجم جامعه است.  Nدر این فرمول 
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 درصد توزیع صفت در جامعه یعنی نسبت افرادی است که دارای صفت موردمطالعه هستند.  pآماره 

 نیز درصد افرادی است که فاقد صفت مورد مطالعه هستند.  qآماره 

 استفاده کنید.  5/0مشخص نباشد از حداکثر مقدار آنها یعنی   qو   pاگر میزان 

𝑛 =
𝑁 (1 −

𝛼𝑧2

2
) × 𝑃(1 − 𝑃)

𝑑2(𝑁 − 1) + 𝑍2 𝛼
2
× 𝑃(1 − 𝑃)

 

d ( 0.05= مقدار اشتباهات مجاز =d، )N     ( 2۳۶= حجم جامعه  )نفر 

 است.  ۳/ 8۴1۶برابر  2Zو 9۶/1برابر  z% مقدار 5استفاده کنید نیز ایرادی ندارد. درسطح خطای  tاز  zاست و اگر به جای  z=tآماره 

گیری به این  نیز تفاضل نسبت واقعی صفت در جامعه با میزان تخمین پژوهشگر برای وجود آن صفت در جامعه است. دقت نمونه  dمقدار  

 استفاده کنید.  0.05برابر   dگیری دارای بیشترین دقت باشد از حداکثر مقدار عامل بستگی دارد و اگر بخواهید نمونه

𝑛 =
236 × (1.96)2 × (0.5) × (0.5)

(0.05)2 × 236 + (1.96)2 × (0.5) × (0.5)
= 146.43 

 تجزیه و تحلیل داده ها  -3

توسط          آوری شده  اطلاعات جمع  به  توجه  با  مفهومی  مدل  تدوین  به  اقدام  اکتشافی  تحلیل عاملی  از  استفاده  با  ابتدا  این بخش  در 

پرسشنامه و برمبنا عوامل موثر استخراج شده از مطالعات پیشین نموده و پس از تجزیه و تحلیل اطلاعات از روند تحلیل عاملی اکتشافی با  

-های ایجاد شده مدل مفهومی پژوهش ایجاد میو همچنین باتوجه به نظر و تایید خبرگان و نامگذاری گروه  22SPSSاستفاده از نرم افزار  

سنجی مدل  گردد و در مرحله دوم به منظور تایید مدل اقدام به استفاده از تحلیل عاملی تاییدی برای تدوین معادلات ساختاری برای صحت

گردد، که در این بین نیز پس از تدوین پرسشنامه براساس مدل ایجاد شده در قالب سوالات انعکاسی اقدام  مفهومی ایجاد شده استفاده می

 آوری اطلاعات از کارشناسان گردید و با استفاده از نرم افزار لیزرل اقدام به تحلیل مدل نهایی شده است. به جمع

 تحلیل عاملی اکتشافی 3-1

  این   توسط  واریانس  سهم  تبیین   و  موثر  عوامل  شناسایی  برای   تحقیق  هایداده  اصلی  های  سازه  یا  ابعاد  کشف   و  شناسایی  منظور  به       

آلفای    شده   استفاده  اکتشافی  عاملی  تحلیل  روشاز    موثر  عوامل  زمینه  در   هاآن  اولویت   نیز  و  هاعامل به ضریب  با توجه  در این بین  است، 

 توان نتیجه گرفت که پایای پرسشنامه مناسب است. محاسبه شده است، می ۷91/0کرونباخ که  
 ( جدول توصیف چولگی و کشیدکی در روابط بین متغیرها 2)جدول 

ف 
دی

ر
 

 

 

 متغیر

 

 تعداد 
 کشیدگی چولگی

 انحراف معیار  ارقام انحراف معیار  ارقام

 ۳۷5/0 25۶9/2 125/0 -۳۴1۳/0 1۴۶ های اعلام حریق و کنترل دود در زمان وقوع بحران میزان عملکرد سیستم 1

 ۳۷5/0 -0۷۶۴/1 125/0 -1080/0 1۴۶ میزان مدیریت سیستم در کنترل هوشمند عبور و مرور در ساختمان  2

 ۳۷5/0 -9۷۶۴/0 125/0 -۴۷5۶/0 1۴۶ های کنترل تردد و حفاظت در زمان وقوع بحران میزان عملکرد سیستم ۳

 ۳۷5/0 -22۶9/1 125/0 -82۷۴/0 1۴۶ ها در حین وقوع بحرانپلهروها و راه میزان مدیریت سیستم روشنایی راه  ۴

 ۳۷5/0 -۶۶۶5/0 125/0 -۴210/1 1۴۶ میزان قابلیت سیستم در روند تعمیرات و اصلاح تخریبات  5

 ۳۷5/0 -1۶۶۳/1 125/0 -8151/1 1۴۶ گیری در شرایط بحران میزان قابلیت اعتماد برای تصمیم ۶

 ۳۷5/0 5929/۳ 125/0 -۴090/0 1۴۶ های مختلف مجزا از هم میزان قابلیت مدیریت و کنترل جداگانه میزان مصرف انرژی بخش ۷

 ۳۷5/0 -۷85۶/0 125/0 -۳152/0 1۴۶ میزان مدیریت و ثبات سیستم ذخیره انرژی الکتریکی و تامین برق اضطراری  8

 ۳۷5/0 8۳۷۷/0 125/0 15۷5/0 1۴۶ میزان مدیریت بر عملکرد و اثربخشی سیستم آتش نشانی   9

 ۳۷5/0 ۷۴98/0 125/0 -158۷/1 1۴۶ قابلیت پایش)مانیتورینگ(مرکزی کل سیستم 10

 ۳۷5/0 -895۴/0 125/0 0510/0 1۴۶ ساده سازی تغییر کاربری ساختمان   11

 ۳۷5/0 -9۴۳1/0 125/0 5110/1 1۴۶ گیری سیستم اطلاعاتی ساختمان  میزان سرعت گزارش 12

 ۳۷5/0 -9۶5۴/0 125/0 -18۴۷/0 1۴۶ میزان عملکرد سیستم گزارشگری از خسارات وارده   1۳

 ۳۷5/0 5۳29/1 125/0 -2899/1 1۴۶ کنترل و مانیتورینگ مرکزی و از راه دور ساختمان  1۴

 ۳۷5/0 -2۴۴۳/0 125/0 -2۴۷۴/0 1۴۶ میزان مدیریت حفاظت و کنترل ساختمان در برابر سرقت )دزد گیر یا دوربین مدار بسته( 15
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 ۳۷5/0 ۶۴8۷/2 125/0 -58۶۷/0 1۴۶ میزان عملکرد سیستم اطلاعاتی به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات  1۶

 ۳۷5/0 -1۳۶0/1 125/0 -2150/0 1۴۶ آوری اطلاعات ساختمان میزان عملکرد سیستم اطلاعاتی به منظور جمع 1۷

 ۳۷5/0 -۷25۳/0 125/0 -۷۴11/0 1۴۶ میزان مدیریت ایمنی شرایط محیطی و بهداشتی  18

 ۳۷5/0 -9۶2۳/0 125/0 -5۷25/0 1۴۶   …سوزی، نشت گاز ومیزان مدیریت سیستم در حفاظت از ساختمان و جان افراد در برابر آتش 19

 ۳۷5/0 15۷5/0 125/0 -2595/0 1۴۶ میزان مدیریت در روند ایمنی سیستم های تاسیساتی و هواسازهای بهداشتی   20

 ۳۷5/0 -۶290/0 125/0 -۴۷90/0 1۴۶ ها های انرژی داخلی درصورت وقوع بحران و محدود شدن آنمدیریت بهینه حامل 21

 ۳۷5/0 -2۴۴۳/0 125/0 -۷52۳/0 1۴۶ میزان عملکرد تاسیسات مکانیکی و الکترونیکی در وقوع بحران  22

 ۳۷5/0 -۶۷25/0 125/0 -۴۳10/0 1۴۶ های گاز، آب، برق  میزان مدیریت سیستم در ایجاد محدودیت درمسیر 2۳

 ۳۷5/0 -۷88۶/0 125/0 -20۶0/0 1۴۶ میزان مدیریت تجهیزات و تاسیسات به صورت هوشمند و کنترل از راه دور  2۴

 ۳۷5/0 59۶9/۳ 125/0 -۶210/0 1۴۶ میزان مدیریت سیستم های انتقال انرژی به مراکز حساس و تجهیزات الکترونیک حیاتی  25

 ۳۷5/0 ۶۷90/2 125/0 -58۶۳/0 1۴۶ های روشنایی در ساختمان در زمان وقوع بحران میزان عملکرد سیستم 2۶

 ۳۷5/0 2888/0 125/0 -81۴9/0 1۴۶ های حیاتی میزان مدیریت نیروها و منابع مورد نیاز بخش 2۷

ارزیابی نرمال بودن توزیع متغیرها    و کشیدگی   اند. دو شاخص چولگیبررسی شده   برای عواملشده، متغیرهای مختلفی  ارائه   (2) در جدول        برای 

به دلیل   1۴و   12، 10، ۶، 5تر است. در این تحلیل، عواملی مانند متغیرهای  تر باشند، توزیع نرمال استفاده شده است. هر چه این مقادیر به صفر نزدیک 

 . تری به دست آیدکند تا نتایج دقیق اند. حذف این متغیرها به تحلیل عاملی کمک می عدم تقارن و داشتن توزیع غیرنرمال حذف شده 

 (ضریب آلفای کرونباخ 3)جدول 
 تعداد گویه ها ضریب آلفای کرونباخ 

۷91/0 22 

 KMO   ۷0۳/0اندازه کفایت نمونه گیری

 آزمون کرویت بارتلت 

 5501/10۴ مجذور خی 
 ۷5 درجه آزادی 

 0۴5/0 سطح معنی داری

ها برای تحلیل عاملی مناسب هستند یا  دهد که آیا دادهمحاسبه شده است. این شاخص نشان می  KMO گیری، شاخصبرای سنجش کفایت نمونه       
ها برای تحلیل عاملی است. همچنین، آزمون کرویت بارتلت نیز بررسی  دهنده مناسب بودن داده تر باشد، نشان نزدیک   1به   KMO خیر. هر چه مقدار 

است و فرض همبستگی   05/0ها قابلیت عاملی شدن دارند، زیرا این مقدار کمتر از دهد که داده نشان می Sig =0۴5/0 شده است که نتایج آن با مقدار
 . شودصفر بین متغیرها رد می 

 ( اشتراکات در آزمودنی های پژوهش 4)جدول 
 استخراجی  اشتراکات اولیه  اشتراکات متغیر شماره 

 ۷2۷۳/0 00/1 های اعلام حریق و کنترل دود در زمان وقوع بحرانمیزان عملکرد سیستم 1

 ۶0۴۴/0 00/1 میزان مدیریت سیستم در کنترل هوشمند عبور و مرور در ساختمان  2

 ۶۳۶۷/0 00/1 های کنترل تردد و حفاظت در زمان وقوع بحرانمیزان عملکرد سیستم ۳

 ۷5۷9/0 00/1 ها در حین وقوع بحرانپلهروها و راه میزان مدیریت سیستم روشنایی راه  ۴

۷۴11/0 00/1 های مختلف مجزا از هم میزان قابلیت مدیریت و کنترل جداگانه میزان مصرف انرژی بخش 5  

 ۷۶۴8/0 00/1 میزان مدیریت و ثبات سیستم ذخیره انرژی الکتریکی و تامین برق اضطراری  ۶

 801۳/0 00/1 میزان مدیریت بر عملکرد و اثربخشی سیستم آتش نشانی   ۷

 ۶۳1۷/0 00/1 ساده سازی تغییر کاربری ساختمان  8

 ۷185/0 00/1 آوری اطلاعات ساختمان میزان عملکرد سیستم اطلاعاتی به منظور جمع 9

 58۷۴/0 00/1 میزان مدیریت حفاظت و کنترل ساختمان در برابر سرقت )دزد گیر یا دوربین مدار بسته( 10

 ۶۴۳۶/0 00/1 میزان عملکرد سیستم اطلاعاتی به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات  11

 ۷۳82/0 00/1 میزان عملکرد سیستم گزارشگری از خسارات وارده   12

 5۳۶1/0 00/1 میزان مدیریت ایمنی شرایط محیطی و بهداشتی  1۳

 ۶5۴۴/0 00/1 …سوزی، نشت گاز ومیزان مدیریت سیستم در حفاظت از ساختمان و جان افراد در برابر آتش 1۴

 5۶01/0 00/1 های تاسیساتی و هواسازهای بهداشتی میزان مدیریت در روند ایمنی سیستم 15

 ۷89۴/0 00/1 ها های انرژی داخلی درصورت وقوع بحران و محدود شدن آنمدیریت بهینه حامل 1۶

 5۴۶1/0 00/1 میزان عملکرد تاسیسات مکانیکی و الکترونیکی در وقوع بحران 1۷

 ۶5۴۴/0 00/1 های گاز، آب، برق  میزان مدیریت سیستم در ایجاد محدودیت درمسیر 18
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 5۶08/0 00/1 میزان مدیریت تجهیزات و تاسیسات به صورت هوشمند و کنترل از راه دور  19

 ۷89۴/0 00/1 میزان مدیریت سیستم های انتقال انرژی به مراکز حساس و تجهیزات الکترونیک حیاتی  20

 5۶08/0 00/1 های روشنایی در ساختمان در زمان وقوع بحران میزان عملکرد سیستم 21

 ۶5۴۴/0 00/1 های حیاتی میزان مدیریت نیروها و منابع مورد نیاز بخش 22

اولیه نشان۴در جدول          اشتراکات  است.  ارائه شده  متغیرهای پژوهش  از  برای هر یک  استخراجی  و  اولیه  اشتراکات  دهنده سهم هر  ، 

(. اشتراکات استخراجی بیانگر میزان واریانسی است که توسط عوامل  1متغیر در کل واریانس قبل از تحلیل عاملی است )همه مقادیر برابر با  

پس از    " های اعلام حریق و کنترل دود در زمان وقوع بحرانمیزان عملکرد سیستم"شده تبیین شده است. به عنوان مثال، متغیر  شناسایی

 .درصد از واریانس آن توسط عوامل استخراجی تبیین شده است ۷2/ ۷۳تحلیل عاملی، 

 های پژوهش  ( کل واریانس تبیین شده به وسیله راه حل تحلیل عاملی در آزمودنی5)جدول 

 

 استخراج  مقادیر اولیه ویژه مقادیر عوامل

 استخراج  عوامل مقادیر

 چرخش   انجام از بعد

 واریانس  کل

  درصد

 واریانس 

 تراکمی درصد

 واریانس  کل واریانس 

  درصد

 واریانس 

 تراکمی درصد

 واریانس 

 کل

 واریانس 

  درصد

 واریانس 

 تراکمی درصد

 واریانس 

1 8۳۴/18 8۶۷/۳۳ 8۶۷/۳۳ 8۳۴/18 8۶۷/۳۳ 8۶۷/۳۳ 18۴/1۳ 22۷/22 2۷0/22 

2 ۳0۶/1۶ 52۶/1۴ 85۶/۴۳ ۳0۶/1۶ 52۶/1۴ 85۶/۴۳ ۴1۴/11 5۷8/10 8۴8/۳2 

۳ ۳29/1۴ 25۳/1۴ 82۶/51 ۳29/1۴ 25۳/1۴ 82۶/51 0۳0/10 55۷/10 ۴0۴/۴۳ 

۴ 2۷1/11 02۶/1۴ 5۶۶/58 2۷1/11 02۶/1۴ 5۶۶/58 890/۷ 5۳۳/10 9۳۷/5۳ 

5 0۳۶/10 8۶۳/1۳ 05۷/۶۴ 0۳۶/10 8۶۳/1۳ 05۷/۶۴ 025/۷ ۴۶2/8 ۳99/۶2 

۶ ۷92/۷ 51۶/1۳ ۳۴1/۶5 ۷92/۷ 51۶/1۳ ۳۴1/۶5 ۴5۴/5 ۶28/۶ 02۶/۶9 

۷ 8۴۶/۳ 0۴۴/1۳ 909/۶۷       

8 182/۳ 9۷2/11 ۴۷5/۷0       

9 9۷۶/2 ۳۳۶/11 ۷59/۷1       

10 ۷۷۷/2 ۴۶۴/10 ۳2۶/۷۴       

11 ۴18/2 128/10 ۶15/۷5       

12 1۳2/2 ۶5۶/8 1۷۷/۷8       

1۳ 88۶/1 8۶8/۶ 028/82     
 

 

1۴ ۷0۳/1 ۶1۷/5 595/8۴     
 

 

15 59۳/1 2۶۶/۴ 1۶۳/8۷     
 

 

1۶ 5۳9/1 8۴0/۳ ۶92/88     
 

 

1۷ ۴85/1 ۶0۴/۳ ۷0۶/89     
 

 

18 ۴۳1/1 ۳۶8/۳ 028/91     
 

 

19 ۳۴۷/1 5۳2/2 29۶/9۴       

20 0۷۳/1 5۶0/1 8۶5/98       

21 929/0 22۴/1 1۴9/99       

22 ۷85/0 088/1 00/100       
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 ( نمودار سنگریزه1)نمودار 

تعداد گروه        که  میشود  نمودار سنگریز مشخص  اینکه شیب  در  به  باتوجه  باشد،  در پنج گروه  باید  برای طبقه بندی عوامل  های لازم 

های  نمودار سنگریزه در این منطقه ثبات شده است. در ادامه باتوجه به نتایج بدست آمده، اقدام به محاسبه بارهای عاملی و انجام چرخش

گیرند. لازم به ذکر است، که اگر عاملی در دو میها در هریک از گروه ایجاد شده براساس شدت بارعاملی آنها قرار  گردد و عاملمتعدد می

 گیرد که بار عاملی بیشتری داشته باشد. گروه دارای بارعاملی باشد، در گروهی قرار می
 ( ماتریس ساختار عامل چرخش یافته 6)جدول  

 عوامل ها گویه ردیف 

1 2 ۳ ۴ 5 

X1 ۷۳1/0  ها های انرژی داخلی درصورت وقوع بحران و محدود شدن آنمدیریت بهینه حامل    

X9   ۴۷2/0  میزان مدیریت بر عملکرد و اثربخشی سیستم آتش نشانی    

X۳ ۷82/0    های کنترل تردد و حفاظت در زمان وقوع بحرانمیزان عملکرد سیستم  

X1۶  ۶9۶/0   ۳۶0/0  میزان عملکرد سیستم اطلاعاتی به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات 

X2۴  ۴۴۳/0   ۴52/0  میزان مدیریت تجهیزات و تاسیسات به صورت هوشمند و کنترل از راه دور 

X18  ۷۳1/0 میزان مدیریت ایمنی شرایط محیطی و بهداشتی     

X8  ۶92/0  میزان مدیریت و ثبات سیستم ذخیره انرژی الکتریکی و تامین برق اضطراری    

X22 ۶9۴/0    میزان عملکرد تاسیسات مکانیکی و الکترونیکی در وقوع بحران  

X2  58۶/0   میزان مدیریت سیستم در کنترل هوشمند عبور و مرور در ساختمان   

X1۷ ۷1۳/0     آوری اطلاعات ساختمان میزان عملکرد سیستم اطلاعاتی به منظور جمع 

X20   582/0 میزان مدیریت در روند ایمنی سیستم های تاسیساتی و هواسازهای بهداشتی     

X19 ۴۷1/0   …سوزی، نشت گاز ومیزان مدیریت سیستم در حفاظت از ساختمان و جان افراد در برابر آتش   

X25  ۶۳۳/0 میزان مدیریت سیستم های انتقال انرژی به مراکز حساس و تجهیزات الکترونیک حیاتی     

X15 )50۴/0   میزان مدیریت حفاظت و کنترل ساختمان در برابر سرقت )دزد گیر یا دوربین مدار بسته   

X۷ ۴52/0  های مختلف مجزا از هم میزان قابلیت مدیریت و کنترل جداگانه میزان مصرف انرژی بخش    

X2۳ 552/0   های گاز، آب، برق  میزان مدیریت سیستم در ایجاد محدودیت درمسیر   

X2۶ ۷18/0   های روشنایی در ساختمان در زمان وقوع بحران میزان عملکرد سیستم   

X۴  ۴۳۳/0  ها در حین و بعد از وقوع بحرانپلهروها و راه میزان مدیریت سیستم روشنایی راه    

X1۳ ۶5۷/0     میزان عملکرد سیستم گزارشگری از خسارات وارده بعد از وقوع بحران 

X2۷ 222/0   ۴۷8/0 های حیاتی بعد از وقوع بحرانمیزان مدیریت نیروها و منابع مورد نیاز بخش  

X1 ۷۴۶/0    های اعلام حریق و کنترل دود در زمان وقوع بحرانمیزان عملکرد سیستم  

بعد از مشخص کردن عواملی که از نظر تجربی به یکدیگر تعلق دارند باید کوشید از اشتراک تجربی متغیرهایی که بر عامل معینی بار        

می شوند به استنتاج اشتراک مفهومی نائل آمد. عوامل را به نحوی که از ادبیات تحقیق حاصل شده است، با توجه به اینکه کدام سوالات می  

باشد و بار عاملی کدام سوالات بالاتر است، با مشورت افراد خبره پژوهش به صورت زیر نامگذاری شده است، که در جدول زیرقابل مشاهده  

 است.  
 ( عوامل، گویه ها و بار عاملی گویه ها7)جدول

 نوع   بار ها  زیرمولفه – شاخص زیر نماد  شاخص  - مولفه ردیف

مدیریت   1

لجستیکی بخش  

های حیاتی  

 بیمارستان 

X18  ۷۳1/0 میزان مدیریت ایمنی شرایط محیطی و بهداشتی 

ان 
تم

اخ
 س

ت
یری

مد
م 

ست
سی

 

2 X20   582/0 میزان مدیریت در روند ایمنی سیستم های تاسیساتی و هواسازهای بهداشتی 

۳ X25  ۶۳۳/0 میزان مدیریت سیستم های انتقال انرژی به مراکز حساس و تجهیزات الکترونیک حیاتی 

۴ X27 ۴۷8/0 های حیاتی بعد از وقوع بحران میزان مدیریت نیروها و منابع مورد نیاز بخش 

شاخص   5

زیرساخت های  

سیستم مدیریت  

 بیمارستان 

X21 ۷۳1/0 ها های انرژی داخلی درصورت وقوع بحران و محدود شدن آنمدیریت بهینه حامل 

۶ X9   ۴۷2/0 میزان مدیریت بر عملکرد و اثربخشی سیستم آتش نشانی 

۷ X8   ۶92/0 میزان مدیریت و ثبات سیستم ذخیره انرژی الکتریکی و تامین برق اضطراری 

8 X7 ۷۴۶/0 های مختلف مجزا از هم میزان قابلیت مدیریت و کنترل جداگانه میزان مصرف انرژی بخش 
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 نوع   بار ها  زیرمولفه – شاخص زیر نماد  شاخص  - مولفه ردیف

9 X4 ۴۳۳/0 ها در حین و بعد از وقوع بحران پلهروها و راهمیزان مدیریت سیستم روشنایی راه 

10 X24  ۴52/0 میزان مدیریت تجهیزات و تاسیسات به صورت هوشمند و کنترل از راه دور 

شاخص سیستم   11

های نظارتی و  

کنترلی  

 بیمارستان 

X2 58۶/0 میزان مدیریت سیستم در کنترل هوشمند عبور و مرور در ساختمان 

12 X19  ۴۷1/0 … سوزی، نشت گاز ومیزان مدیریت سیستم در حفاظت از ساختمان و جان افراد در برابر آتش 

1۳ X15  )50۴/0 میزان مدیریت حفاظت و کنترل ساختمان در برابر سرقت )دزد گیر یا دوربین مدار بسته 

1۴ X23 ۴52/0 های گاز، آب، برق  میزان مدیریت سیستم در ایجاد محدودیت درمسیر 

سیستم مدیریت   15

ساختمان در  

 وقوع بحران 

X3 ۷82/0 های کنترل تردد و حفاظت در زمان وقوع بحران میزان عملکرد سیستم 

1۶ X22  ۶9۴/0 میزان عملکرد تاسیسات مکانیکی و الکترونیکی در وقوع بحران 

1۷ X26 ۷18/0 های روشنایی در ساختمان در زمان وقوع بحران میزان عملکرد سیستم 

18 X1 ۶۴۶/0 های اعلام حریق و کنترل دود در زمان وقوع بحران میزان عملکرد سیستم 

عملکرد سیستم   19

اطلاعاتی 

 بیمارستان 

X16  سیستم   ۶9۶/0 میزان عملکرد سیستم اطلاعاتی به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات

اطلاعات  

 ساختمان 
20 X17  ۷1۳/0 آوری اطلاعات ساختمان میزان عملکرد سیستم اطلاعاتی به منظور جمع 

21 X13  ۶5۷/0 میزان عملکرد سیستم گزارشگری از خسارات وارده بعد از وقوع بحران 

تلفیقی، سیستم          مدل  مدیریت  در  بهبود  در  کدام نقش خاصی  و هر  مکمل یکدیگرند  مدیریت ساختمان  و  اطلاعات ساختمان  های 

های  کند اما تأثیر مستقیم بر جنبهگیری ایفا میای در تصمیمهای کلیدی، نقش پایهبحران دارند. سیستم اطلاعات ساختمان، با ارائه داده

داده در  اشتراک  شامل  سیستم  دو  این  مشترک  مرزهای  است.  شده  لحاظ  مدل  در  آن  از  شاخص  یک  تنها  بنابراین  ندارد،  ها،  عملیاتی 

به بحران، و پشتیبانی از تصمیم دادههماهنگی در پاسخ  را برای بهبود عملکرد  گیری سریع هستند. سیستم اطلاعات ساختمان  های لازم 

 . شودهای دیگر منعکس میطور غیرمستقیم در شاخصکند و در نتیجه، نقش آن در بحران بههای مدیریت فراهم میسیستم

 تحلیل عاملی تاییدی -2-3

پردازد و با استفاده از استدلال و برهان، تجزیه و ترکیب  در تحقیق تحلیلی محقق به بررسی، بحث و اظهار نظر در مورد چرایی امور می       

به اثبات یا رد نظریهو روش مقایسه را از استدلال و با بکارگیری منطق روشن میای اقدام میای  نماید. از  کند و جوانب و ابعاد قضیه ای 

نا نتایج  جمله آمار پارامتری و  یا آمار استنباطی برای همین حوزه از ارائه  با عنوان آمار تحلیل  یا رد فرضیات تحقیق  پارامتری برای تایید 

 کاربرد دارد. 

 ( KSاسمیرنف )-کولموگروفآزمون 1-2-3

آزمون        انتخاب  تحلیل  آماری    برای  برای  متغیرهایی،  هادادهدرست  آماری  توزیع  از  باید  می  ابتدا  آزمون قرار  مورد  اطمینان  ،دنگیر که 

نمونه برای  انجامپیش،  حاصل کرد.  پارامتریآزمون  نیاز  آماری  نرمال،  های  توزیع  نرمال  داده هاست بودن  بررسی  منظور  به  تحقیق  این  .در 

 نتایج حاصل از به کارگیری این آزمون در جدول زیر ارائه شده است:  اسمیرنف استفاده شده است.-ها از آزمون کولموگروفبودن داده

 اسمیرنف  –آزمون نرمال بودن جامعه آماری با استفاده از کولموگروف  ( 8)جدول 

 نتیجه آزمون  سطح معناداری  ( Z )آماره K-Sآماره  ها پژوهش شاخص ها و زیرشاخص شماره  

 نرمال  ۳۴8/0 0۷9/0 مدیریت لجستیکی بخش های حیاتی بیمارستان  1

 نرمال  1۶8/0 0۶2/0 شاخص زیرساخت های سیستم مدیریت بیمارستان  2

 نرمال  259/0 0۷8/0 شاخص سیستم های نظارتی و کنترلی بیمارستان  ۳

 نرمال  ۴82/0 0۶۶/0 سیستم مدیریت ساختمان در وقوع بحران  ۴

 نرمال  ۴08/0 081/0 عملکرد سیستم اطلاعاتی بیمارستان  5

 نرمال  ۳۴1/0 05۷/0 الگوی کلی مدل ۶

است، توزیع تمام متغیرهای مورد مطالعه نرمال    0/ 05اسمیرنف برای تمام متغیرها بیشتر از  -داری آزمون کولموگروفچون سطح معنا      

ها و مدل نهایی به صورت جداگانه و با استفاده از  با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ اقدام به محاسبه میزان پایایی هریک از مولفه  باشد.می

 شده است.  SPSSنرم افزار 
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 ( مقدار آلفای کرونباخ برای ابعاد تحقیق 9)جدول  

ها پژوهش شاخص ها و زیرشاخص  نتیجه آزمون  ضریب آلفای کرونباخ   

۷98/0 مدیریت لجستیکی بخش های حیاتی بیمارستان   دارایی پایایی  

802/0 شاخص زیرساخت های سیستم مدیریت بیمارستان   دارایی پایایی  

8۳5/0 شاخص سیستم های نظارتی و کنترلی بیمارستان   دارایی پایایی  

901/0 سیستم مدیریت ساختمان در وقوع بحران   دارایی پایایی  

۷25/0 عملکرد سیستم اطلاعاتی بیمارستان   دارایی پایایی  

۷05/0 الگوی کلی مدل   دارایی پایایی  

-از بعد عوامل دورنی مدل تحقیق شکل زیر ارایه می  "مدل مفهومی تدوین شده"در این بخش نتایج تحلیل عاملی تاییدی برای سازه       

دهد. همانطور  سوال به این سازه اختصاص داشت. شکل زیر نتایج نمودار مسیر را برای سازه فوق نشان می21گردد. در پیمایش انجام شده  

ها معنادار بوده، نیازی به  باشد. لذا همه مسیرمی  1/ 9۶برای همه سنجه های این سازه بزرگتر از    tکه در این شکل مشخص است، مقادیر  

مدل مفهومی تدوین  "های نیکویی برازش مدل مربوط بهافزار برای شاخ)جدول زیر( خروجی نرمحذف هیچ یک از متغیرها از مدل نیست.  

می  "شده بارا نشان  این جدول، همه شاخصدهد.  به  مناسبی  توجه  برازش  از  مدل  لذا  و  دارند  قابل قبولی قرار  در سطح  ذکر شده  های 

 دهد.  نشان میمدل   (ضرایب استاندارد را برای سازه 1برخوردار است. شکل)
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 شاخص های نیکویی برازش سازه :  14جدول 

 نتیجه  حد قبولی   مقدار محاسبه شده عنوان شاخص 

𝜒2/𝑑𝑓 ۶۳۷0۶/1 تایید شده  ۳ از کمتر 

RMSEA 0۷5/0 تایید شده  8/0 از کوچکتر 

RMR 0۳1/0 تایید شده  1/0 از کوچکتر 

NFI 99/0 تایید شده  9/0 از بالاتر 

AGFI 9۶/0 تایید شده  9/0 از بالاتر 

GFI 9۷/0 تایید شده  9/0 از بالاتر 

CFI 98/0 تایید شده  9/0 از بالاتر 

NNFI 9۷/0 تایید شده  9/0 از بالاتر 

 جمع بندی نتایج معادلات ساختاری : 15جدول 

 Tمقادیر  ضرایب استاندارد  متغیرهای و مولفه های پژوهش  ردیف

۶۴/0 های نظارتی و کنترلی بیمارستان شاخص سیستم 1  09/5  

۶۷/0 های سیستم مدیریت بیمارستان شاخص زیرساخت 2  ۳2/5  

8۶/0 مدیریت لجستیکی بخش های حیاتی بیمارستان  ۳  8۴/۶  

۶1/0 سیستم مدیریت ساختمان در وقوع بحران  ۴  89/۴  

 و معناداری روابط در سازه  t مقادیر: 3شکل

 

 ضرایب استاندارد مدل برای سازه: 2شکل
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۷2/0 عملکرد سیستم اطلاعاتی بیمارستان  5  ۷۴/5  

ها در شرایط بحران بر اساس اهمیت  های ارزیابی عملکرد بیمارستان، شاخص15براساس تحلیل ضرایب و مقادیر معناداری در جدول          

 . اند بندی شدهو تأثیر خود رتبه

، در صدر قرار گرفته است. دلیل این  8۴/۶و مقدار معناداری    0/ 8۶با ضریب    های حیاتی بیمارستانشاخص مدیریت لجستیکی بخش

بخش در  حیاتی  تجهیزات  و  منابع  و کارآمد  مدیریت سریع  اهمیت  بالا،  مراقبتجایگاه  و  اورژانس  مانند  کلیدی  این  های  است.  ویژه  های 

 . کندشاخص به دلیل ضرورت دسترسی فوری به منابع در مواقع اضطراری، نقش مهمی در عملکرد بیمارستان ایفا می

در رتبه دوم قرار دارد. این سیستم به دلیل دسترسی سریع به اطلاعات    ۷2/0با ضریب    شاخص عملکرد سیستم اطلاعاتی بیمارستان 

 . موقع در شرایط بحران، اهمیت قابل توجهی داردهای بهگیریبیماران و تسهیل تصمیم

بیمارستانشاخص زیرساخت این زیرساخت  0/ ۶۷با ضریب    های سیستم مدیریت  است.  جایگاه سوم قرار گرفته  بهینهدر  با  سازی  ها 

 . کننداستفاده از منابع و افزایش کارایی، به بهبود عملکرد کلی بیمارستان در بحران کمک می

قرار دارد که نقش مهمی در تأمین امنیت و حفاظت از اموال    0/ ۶۴  با ضریب  های نظارتی و کنترلی بیمارستان سیستمدر رتبه چهارم،  

 . کندبیمارستانی در شرایط بحران ایفا می

نهایت،            ساختماندر  مدیریت  سیستم  ضریب    شاخص  سایر    ۶1/0با  به  نسبت  آن  ضریب  هرچند  دارد.  قرار  آخر  جایگاه  در 

 . ها نقش اساسی داردهای فیزیکی مانند بلایای طبیعی و تأمین ایمنی ساختمانتر است، اما همچنان در مدیریت بحرانها پایینشاخص

 

  نتیجه گیری -5
بررس  نی ا  در       به  پ  یپژوهش،  بر  مؤثر  مد  یها ستمیس  یساز ادهیعوامل  و  ارز  تی ریاطلاعات  در  ب   یابیساختمان  در    هامارستانیعملکرد 

بود تا بتوان با    هامارستانیعملکرد ب  یاب یدر ارز  یدیکل  یهاشاخص  یبندتیو اولو  ییمطالعه، شناسا  نیبحران پرداخته شد. هدف از ا  طیشرا

  ی هاستمیس  ت ی و امن  ییلازم را در جهت بهبود کارا   ی هایساز نهیداد و به  شی افزا  یبحران  طیرا در شرا   هامارستانیب  ی آمادگ  ا،هبر آن  هیتک

  زان ی بحران، بر اساس م  ط یدر شرا  هامارستانیعملکرد ب   یابیارز   یهاکه شاخص  دهدیپژوهش نشان م  ج ینتا   لیتحل  انجام داد.  یمارستانیب

قالب پنج شاخص اصلشده  یبند خود رتبه  ی رگذاری و تأث  تیاهم در بهبود عملکرد    یاند که هرکدام نقش اساسشده  یبند دسته  یاند و در 

مد  مارستانیب ا   تی ری و  دارند.  ترت   هااخصش  ن یبحران  مد  تیاهم   بیبه  از:  عملکرد    مارستان،یب  یاتیح   یهابخش  یکیلجست  ت یر یعبارتند 

کنترل  ینظارت  یهاستمیس  ت،یر یمد  ستمی س  یهارساختیز   مارستان،یب   یاطلاعات  ستمیس س  یو  ادامه ساختمان.    تی ریمد  ستمی و  در  که 

 تحلیل بیشتری برای هریک ذکر شده است: 

دهنده اولویت بالای آن در  نشان  8۴/۶و مقدار معناداری    0/ 8۶با ضریب    های حیاتی بیمارستانشاخص مدیریت لجستیکی بخش .1

دهد که در شرایط بحران، مدیریت لجستیک کارآمد، عامل اصلی در فراهم کردن  ها نشان میهای بیمارستانی است. تحلیلمدیریت بحران

های ویژه که به خدمات پیوسته و حیاتی نیاز دارند.  هایی مانند اورژانس و مراقبتویژه برای بخشسریع منابع و تجهیزات حیاتی است، به

میاین شاخص نه افزایش  را  بیمارستان  واکنش  در حفظ  تنها سرعت  بیمارستان  قابلیت  حیاتی،  منابع  کارآمد  تأمین  از طریق  بلکه  دهد، 

تواند به طور مستقیم بر نجات جان  رساند. چنین سطحی از آمادگی لجستیکی میعملکرد مطلوب و کاهش تلفات احتمالی را به حداکثر می

 .بیماران، کاهش اضطراب پرسنل و حفظ انسجام عملکرد بیمارستان تأثیر بگذارد

دهنده نقش حیاتی آن در پشتیبانی از  در رتبه دوم قرار دارد و نشان  ۷2/0با ضریب    شاخص عملکرد سیستم اطلاعاتی بیمارستان  .2

و بهگیریتصمیم بحرانی  میهای  اجازه  بیمارستان  مدیران  و  به پزشکان  اطلاعاتی کارآمد  است. سیستم  درباره  موقع  اطلاعات لازم  تا  دهد 

ترین زمان ممکن دریافت کنند. در شرایط بحران، این دسترسی سریع  ها، و سطح نیاز به تجهیزات را در کوتاهوضعیت بیماران، ظرفیت تخت

اولویت بهتر  مدیریت  به  منجر  اطلاعات  به  دقیق  بهینهو  بیماران  ها،  به  مناسب  پزشکی  خدمات  ارائه  از  اطمینان  و  بیماران  جریان  سازی 



 انجمن مهندسی سازه ایران                                                                                                                                                                                                              امتیازصاحب

 

 135 تا 119، صفحه 1404، سال 05 ، شماره12مهندسی سازه و ساخت، دوره پژوهشی   –علمی نشریه  133

 

های  های مدیریت بحران، امکان تدوین و اجرای برنامهروز به تیمشود. همچنین، سیستم اطلاعاتی با ارائه اطلاعات جامع و بهاورژانسی می

 .شوداضطراری را تسهیل کرده و سبب افزایش هماهنگی و کارایی می

ها حاکی از آن است که این شاخص در جایگاه سوم قرار دارد. تحلیل  0/ ۶۷با ضریب    های سیستم مدیریت بیمارستانزیرساخت .3

کند و به حفظ عملکرد استاندارد بیمارستان در شرایط  سازی منابع، از جمله تجهیزات، نیروی انسانی و داروها، ایفا می نقش مهمی در بهینه

می این زیرساختبحران کمک  بهینهکند.  و  نیاز  مورد  منابع  به  دسترسی  تسهیل  با  میسازی آنها  منابع  مانع هدررفت  و کارایی  ها،  شوند 

مدت  های طولانیکند تا در بحرانها کمک میهای مناسب همچنین به بیمارستاندهند. وجود زیرساختعملیاتی بیمارستان را افزایش می

قابل و  استاندارد  خدمات  بهرهبتوانند  و  بکاهند  بیمارستان  کارکنان  به  وارده  فشارهای  میزان  از  دهند،  ارائه  بهبود اعتماد  را  عملیاتی  وری 

 .بخشند

و قرار گرفتن در رتبه چهارم، به تأمین امنیت محیط بیمارستان، حفاظت    0/ ۶۴با ضریب    های نظارتی و کنترلی بیمارستانسیستم .4

های نظارتی مؤثر  کنند. سیستماز اموال و تجهیزات حیاتی، و کاهش خطرات ناشی از سرقت یا تخریب تجهیزات در شرایط بحران کمک می 

دقیق و کنترل  امکان نظارت  میاز یک سو  را فراهم  اجرایی  فرآیندهای  بر  و  تر  پرسنل  برای  روانی  امنیت  ایجاد  با  دیگر،  از سوی  و  کنند 

رسانند. در شرایط بحرانی که امکان حضور گسترده مراجعین، تجمع و آشفتگی  بیماران، به بهبود کیفیت مراقبت و مدیریت بحران یاری می

 .شودها موجب افزایش اطمینان و ایجاد آرامش نسبی در فضا میوجود دارد، وجود این سیستم

پایین،  ۶1/0با ضریب    شاخص سیستم مدیریت ساختمان .5 تری قرار دارد، اما همچنان به دلیل تأثیرات مهم خود بر  هرچند در رتبه 

های مختلف، و  عملکرد فیزیکی و ایمنی بیمارستان اهمیت دارد. این شاخص از طریق کنترل شرایط محیطی، تأمین انرژی مورد نیاز بخش

ویژه در مواقع وقوع  کند. سیستم مدیریت ساختمان بهحفظ ایمنی فضاهای بیمارستانی، به ارائه خدمات پایدار در شرایط بحرانی کمک می

آسیب که  سیل  یا  زلزله  مانند  طبیعی  زیرساختبلایای  به  جدی  میهای  وارد  سازهها  پایداری  تضمین  با  انرژی  شود،  به  دسترسی  و  ها 

 .کنداضطراری، نقش پشتیبان کلیدی را ایفا می

ب  یینها  جینتا        شاخص  انگریپژوهش  که  است  مد  یهاآن  با  س  یکیلجست   تی ری مرتبط  دل  یاطلاعات  ستمیو  مستق  لیبه  در    مینقش 

تسه  عیسر  صیتخص و  ح  یدسترس  لیمنابع  اطلاعات  ب  ریتأث  نی بالاتر  ،یاتیبه  در عملکرد  ا  هامارستانیرا  دارند.  از شاخص  نی در بحران  ها 

فراهمی طر تصم  یسازق  بهبه  یهایر ی گمیامکان  و  احتمال  ،یمارستانیب   اتیعمل  انیجر   یساز نهیموقع  خسارات  کاهش  بهبود    یموجب  و 

  ی ها رساختی مرتبط با ز  یهامقابل، شاخص  در   .کنند یکمک م  ی و ارائه خدمات اضطرار   مارانیبه نجات جان ب  ماً یو مستق  شوندیم  ییکارا

بهبود عملکرد در بحران دارند، اما از طر   ی ترمیرمستقیغ  ری ، هرچند تأثینظارت  یها ستمیو س  یکیز یف   ، یمارستانیحفاظت از اموال ب   ق یبر 

به  تی امن  نیتأم افزا  ینقش  ،یتیر یمد  یندها یفرا  ی سازنهی و  در  حفظ    مارستانیب  اتیعمل  یداریپا  ش یمؤثر    ی هاستمیس  یکپارچگیو 

به تمام  ن،ی. بنابرا کنندیم  فا یا  ی مارستانیب   ت ی ر یاطلاعات و مد  ی هاستمیس   یسازادهیو پ  یها در طراحآن  ت یها و تقو شاخص  نی ا  یتوجه 

 در مواجهه با بحران کمک خواهد کرد. هامارستانیب ی ری پذبی و کاهش آس یآمادگ شی ساختمان، به افزا

  ی اتیعمل  ی هابرنامه  ن یحوزه بهداشت و درمان در تدو  گذاراناستیو س   هامارستانیب  ران ی مد  یبرا  یی به عنوان راهنما  تواند یم  ج ینتا  ن یا    

 باشد.  یمارستانیب  تیر یمد یها ستمیتر در بهبود سآگاهانه یها یر یگمیتصم سازنهیبحران عمل کند و زم طیدر شرا یمؤثر و راهبرد 
 

 پیشنهادات پژوهش -6
سیستم       عملکرد  بهبود  منظور  بیمارستانبه  عملکرد  ارزیابی  در  ساختمان  مدیریت  و  اطلاعات  پیشنهادات  های  بحران،  شرایط  در  ها 

 :شودعملیاتی زیر ارائه می

زیرساخت • بخشایجاد  برای  انرژی  تأمین  پایدار  بههای  بیمارستان،  حیاتی  بههای  بحران،  زمان  در  عملکرد  ویژه  تضمین  منظور 

 .مستمر و امنیت بیماران و کارکنان

دوره • با  برگزاری  مواجهه  در  انسانی  نیروهای  مهارت  و  آمادگی  سطح  ارتقای  برای  آزمایشی  مانورهای  و  تخصصی  آموزشی  های 

 .شرایط بحرانی و بهبود عملکرد تیمی
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ها در  های مختلف، با هدف حفظ پایداری عملکرد سیستمای جریان آن به بخشهوشمندسازی فرایند انتقال انرژی و کنترل لحظه •

 .زمان بحران

 .های امنیتی و نظارتی جهت حفاظت از تجهیزات بیمارستانی و کاهش ریسک سرقت در شرایط ناپایداراستفاده از زیرساخت •

تعیین • امن  مناطق  به  دسترسی  تسهیل  برای  راهنما  علائم  و  اضطراری  هدایت  مسیرهای  در  ایجاد  افراد  مناسب  هدایت  و  شده 

 .شرایط بحرانی

ها در شرایط بحرانی کمک  این پیشنهادات با تأکید بر آمادگی، ایمنی و مدیریت بهینه منابع، به کاهش مخاطرات و بهبود عملکرد بیمارستان

 .کنندمی
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