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The basis of many decisions and policies is a logical and realistic 

forecast. The ability to predict enables a person to prepare their actions to 

avoid the damage of wrong decisions. The behavioural approach to 

forecasting deviations is part of the new paradigm compared to the older 

paradigm of project management. Optimism bias is one of the most 

documented cognitive biases in behavioural explanations of inaccuracies. 

With the aim of understanding the various aspects of Iran's infrastructure 

project management affected by optimism bias, the present study 

investigated the experiences of 18 project managers using thematic 

analysis method. Interviews were analysed with MAXQDA 22.6. The 

network of themes obtained was discussed with the assistance of a 

software code map tool. This tool displays themes by analysing their 

similarity and difference using the classical multidimensional scaling 

method in a Euclidean distance model. Justifiability, cost, time, risk, 

changes, product acceptance, relationships with stakeholders, basis of 

estimation, resources, and project success were the components 

influencing optimism bias. Among the components, time and cost were the 

most similar in terms of the co-occurrence of codes. The four components 

of time, cost, justifiability, and simultaneous changes were also affected 

by optimism bias from strategic misrepresentation. In order to enhance 

the accuracy of forecasts, it was suggested to increase attention to risk 

management and revise project initiation methodology as strategies to 

mitigate the detrimental effects of this cognitive bias. 
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 ی نی ب خوش یریسوگ  ی: کشف ردپارانی ا یرساختی ز یهاپروژه  ها دربینیی پیشاب یرزا
 * 3سعیدی فرهاد  ،2یوسفی سعید ،1خسروآبادی محمد
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 چکیده 
تصمیم از  بسیاری  و سیاستگیریمبنای  واقعها پیشگذاریها  و  منطقی  میبینی  توانایی پیشبینانه  میباشد.  قادر  را  فرد  تا  بینی  سازد 

نوین   1ها بخشی از پارادایمبینیبه انحرافات پیشهای تصمیمات اشتباه آماده نماید. نگرش رفتاری اقدامات خود را برای جلوگیری از آسیب
قدیمی پارادایم  مقابل  است. سوگیری خوشدر  مدیریت پروژه  عدم  تر  رفتاری  توضیحات  در  شناختی  مستندترین خطاهای  از  بینی یکی 

  18بینی، تجربیات های زیرساختی ایران متأثر از سوگیری خوشباشد. پژوهش حاضر با هدف شناخت ابعاد مختلف مدیریت پروژهدقت می
تجزیه و تحلیل شدند. شبکه مضامین   22.6نسخه    2ا کیودافزار مکسها با نرممدیر پروژه را با روش تحلیل مضمون بررسی نمود. مصاحبه

بندی چند بعدی  افزار بحث شد. این ابزار مضامین را از حیث تشابه و تفاوت با کمک روش مقیاسمردست آمده با کمک ابزار نقشه کد ن به
نفعان، مبانی  پذیری، هزینه، زمان، ریسک، تغییرات، پذیرش محصول، روابط با ذیکلاسیک در یک مدل فاصله اقلیدسی نمایش داد. توجیه

ها، زمان و هزینه دارای بیشترین  بینی بودند. از میان مؤلفههای دارای تأثیرپذیری از سوگیری خوشبرآورد، منابع، موفق خواندن، مؤلفه
هم نظر  از  توجیهشباهت  هزینه،  زمان،  مؤلفه  چهار  بودند.  کدها  همرخدادی  تغییرات  و  خوشپذیری  سوگیری  با  تحریف  زمان  از  بینی 

عنوان  ها بهها، افزایش توجه به مدیریت ریسک و بازنگری در متدولوژی شروع پروژهبینیرای بهبود دقت پیشب   نیز متأثر شدند.   راهبردی
 د. راهبردهای کاهش اثرات مخرب این خطای شناختی پیشنهاد گردی
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 مقدمه  -1

اهم به  توجه  استانتظار    ها،ینی بشی پ  ت ی با  مغ  این  ب  ق یدق  ینگر ندهیآ   ز،که  باشد،    ی اطرفانهیو  بسیاری    اماداشته  موارد  در 

نامناسب  های پیشهای غیرقابل اعتماد یا قدیمی و استفاده از مدلاین عدم دقت، داده  ل یدل  معمولا   ندارند.  ها دقت کافی بینیپیش بینی 

و   روانشناختی  . برخی از محققین در کنار این دسته از دلیل، توضیحات[1]نامند چنینی را توضیحات فنی میتوضیحات اینذکر شده است. 

پروژه«    تی ری»مد  میپارادا  هرمظ  و  کی اول نسبتاا کلاس  دگاهید  .[ 3]   [2] اند  را در عدم دقت مؤثرتر ارزیابی کرده  اقتصادی  -توضیحات سیاسی

است. این خطا   ب ی فرو از جنس  یعمد ی موجود در عامل سیاست . خطا داندیم ی بهتر   حی را توض ختیشناو روان است یدوم س دگاهید. است

است. مهمترین خطای این  توهم    ی و جنس آنرعمدی غنامیده شده است. خطای موجود در عامل روانشناختی    راهبردی  فیتحر در ادبیات  

  دگاه ید  نی . ااندکرده  یمعرف  3ی ز یربرنامه  یبه عنوان هسته خطا شناسایی شده است. محققان دو خطای فوق را    ینیبخوش  ی ری سوگدسته  

پارادا به  «حاکمیت»  میمظهر  و  عوامل ساست  مهار  نت  یروان  و  یاسیدنبال  در  .  [ 4]  است  رانیگمیتصم  یاز سو  ییپاسخگو   نی تضم  جهیو 

فراگ  شگفت  ریتعصب  انسان  زیانگ و  وقتما  که  است  اینگونه  پ  یها  به  آ  ینی بشی نوبت  هفته  فردا،  م  ای  ندهیاتفاقات  بعد  سال    رسد، ی پنجاه 

رو رو  یدادهایاحتمال  احتمال  و  بال  دست  را  م  یمنف  یدادهایمثبت  کم  دست  بی  .میری گیرا  از  گریز  این  طیف  سر  دو  را  اگر  طرفی 

رسخوش نتیجه  این  به  محققین  بنامیم،  بدبینی  و  خوش  اندیدهبینی  بسیار  انسان  مغز  است  که  ا [5] بین  سوگ به  دهیپد  نی.    ی ر یعنوان 

م  ینیبخوش سازگارتر  یکی و    شودیشناخته  قو   ن یتر جی را  ن،ی از  روان  ی هایر یسوگ  نی تریو  در  شده  رفتار  ی،شناسمستند  و    یاقتصاد 

به تحقق هدف   در نهایت منتج تا  نمایدمیمنعکس  ی اگونهبه  از روی عمدرا   تی فرد واقع یعنتحریف راهبردی ی .[ 6]باشد  مدیریت پروژه می

نتیجه آن  .شودسازمانش    ایخود    راهبردی اما  است  متفاوت  توضیحات هردو  به پیشهرچند  دو  و هر  است  نادرست ختم  ها یکسان  بینی 

 .  [ 1] ها متفاوت است های مقابله با آنحلشوند. البته راهمی

 کارهای انجام شده -2

دههدر   مرتبطپژوهش  ر ی اخ  دو  شناختی   با  های  خطای  مد  این  است   یشیافزا سیر  پروژه    ت ی ریدر  البته  [7]   داشته  اصطلاح  . 

در تحقیقات   یبینباشد، با این حال پرداختن به تمایل افراد به خوشمعرفی شده نسبتاا جدید می ی شناخت ی بینی برای خطاسوگیری خوش

نام با  مانند خوشگذشته  و خوشبینی بیهایی  ناموجه  اطمینان  است  بینی غیرواقعی  دلیل،  بررسی قرار گرفته  تحلیل [8] مورد  و  تجزیه   .

است  سوگیری خوش داده  مدیریت پروژه نشان  ادبیات  در  مطالعات    84که  بینی  از  در  درصد  دهه مرتبط  محورها  اخیر،  دو    ی موضوع   یبه 

توجنهیهز موردی و همبستگیشناختی روشاند. همچنین از منظر روشپرداخته  یر یپذهی، زمان و    ن ی شتریب  یدارا   های آزمایشی، مطالعه 

 . [6]  است بودهحوزه   نی ا نی محقق نیدرصد( ب  66استفاده )

سوگ  وجود  مختلف  متعدد  ینیبخوش  یر یمطالعات  موارد  در  هز  یرا  ارز   نهی چون  مازاد،  زمان  روش  ها،یاب یو  و  گزارشات،  ها 

  ی رگذار یو تأث  یر یرپذیکشف تأث. برخی دیگر از پژوهشگران به  اندداشته  انیمختلف پروژه از مناقصه تا اجرا ب  یفازها   نی و همچن  هاکیتکن

سوگ   نکهیا   رغمیعلاند.  پرداخته  ی ری سوگ مختلف  مطالعات  تأث  ینیبخوش  یر یدر  تحص  ییپارامترها  ر یتحت  تجربه،  مهارت  و    لات یچون 

  تحقیقات مختلف در کنار . د ندار یبه بررس از یخصوص ن ن ی در ا یار یشده است، اما از نظر پژوهشگران هنوز سوالت بس  ی ر یگجهینت  یارتباط

سوگ  بهمربوط   تأث  ینی بخوش  یر ی وجود  تأث  یری رپذیو  راه  یرگذاریو  به  توجه  مختلف،  موارد  بر  ا  یکارهاآن    ، یشناخت  یخطا  نیکنترل 

بینی، سوگیری خوش  کنترل  یکارهاتوجه به راهبه نحوی که یک مرور سیستماتیک نشان داد    در طول زمان بوده است.  یمحور   یموضوع

بوده است    یاقدام عمل  نی ترهیپرتوص بین مطالعات   " 5نگاه بیرونی " ( که بر اساس رویکرد  4RCFبینی کلاس مرجع ) از روش پیش  .[ 6] در 

فلیوبرگ   6دنیل کانمن  شود  بینی در مطالعات نام برده میترین روش کاهش سوگیری خوشعنوان پذیرفتهارائه شده است به  7توسط بنِت 

[9 ] . 

 
3 Planning fallacy  
4 Reference Class Forecasting 
5 Outside View 
6 Daniel Kahneman 
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از   پروژه،  اولین پژوهشگران  فلیوبرگ  مدیریت  در  اصلی پیشبهرا  بینی  سوگیری خوشاین حوزه  علت  نادرست  بینیعنوان  های 

به  .[9]   مورد مطالعه قرار داده است  بار، بر اساس دیدگاه بیرونی    نخستینها برای  بینیبینی در پیشمنظور کنترل سوگیری خوشایشان 

عنوان دو رویکرد متفاوت در  . دیدگاه بیرونی در مقابل دیدگاه درونی به[10] بینی طبقه مرجع را معرفی نمود  کانمن و تروسکی روش پیش

دیدگاه بیرونی، بیرون رفتن و و  باشدییک پروژه با تمرکز بر خود پروژه و جزئیات آن مبینی هستند. دیدگاه درونی اندیشیدن در مورد  پیش

  اتکا به اطلاعات منحصر به فرد در دیدگاه درونی  .شودیم تربینانهکه موجب یک تخمین واقع  های مرتبط استدر مورد پروژه آوری آمارجمع

 . [ 12]  [11] ی است عیاتکا به اطلاعات توز و در دیدگاه بیرونی 

محقق  ینیبخوش و  است  توهم  ناخودآگاه  انعکاس صر  نی شکل  به عدم  آزمودن  ی شناخت  یخطا   نی ا  حی اذعان  و    هایتوسط  دارند 

کاهش    یهاو روش یاثر عوامل روانشناخت نسبت به رانی . دانش کم مد[ 13]  کنندیم ان یب ینی بخوش یری از سوگ یآن را کمبود آگاه جهینت

ب  از آن   پ  یرونیجمله نگاه  آگاه  جینتا   گر یاز د  ،کلاس مرجع  ینیبشیو روش  . شاید به همین  [ 14]  باشدیم  یمحققان در خصوص کمبود 

. مدیر پروژه آگاه نسبت به سوگیری،  [ 15]ها بیان شده است  های رفتاری، آگاهی از آندلیل اولین قدم جهت کاهش اثرات منفی سوگیری

تواند تیم حل اختلاف را در مسیر منطقی هدایت نماید. همچنین جهت بهبود در فرآیند حل اختلاف به آموزش متخصصان در خصوص  می

،  [ 18]عنوان اولین قدم جهت حذف سوگیری در ارزیابی و برآورد  ها به. آموزش مستمر افراد و تیم[ 17]  [16] زدایی توصیه شده است تعصب

های  عنوان اولین تلاش. به[19] بینی در تیم توصیه گردیده است حل دفع تسری سوگیری خوشعنوان راهزنندگان بهو آموزش منظم تخمین

می کشور  پروژه  مدیریت  بافت  در  موضوع  این  با  مرتبط  خصوص  پژوهشی  در  تحقیقی  به  قم    پروژه  یری رپذی تأث توان  سوگمترو    ی ری از 

ابعاد  نیبخوش در  مذکور  پروژه  دادند که   نشان  محققان  مطالعه،  این  در  اشاره نمود.  و هز   ، یر یپذهیتوجی  تأثیر  نهیزمان    ی ر یسوگ  تحت 

. عدم  شودتلقی می  ج ی به نتا  یابیشکست در دست  ک ی  ، . بنا به تعریف نرسیدن به نتایج مثبت مورد انتظار[20] قرار گرفته است    ی نیبخوش

منابع    ایزمان، تلاش و    یگذار هیمرتبط با سرما  ی هانهیصرف هز   با   ی،و روان  ی اجتماع  یها نهیهز  علاوه بر تحمیل مطلوب    ج ی به نتا  یابیدست

 . [ 21]باشد ناشی از این سوگیری می  یهابی از آس یادر آن امر شکست خورده نمونه یمال

سوگیری   پذیرشپژوهش حاضر با پردازد.  های زیرساختی کشور ایران میبینی در بافت پروژهاین مطالعه به بررسی سوگیری خوش

توانند  میاست که های مختلف مدیریت پروژه بخش ، درصدد شناسایی های متعلق به ذهن انسانعنوان یکی از بزرگترین فریببینی بهخوش

  ی برا   یآت  یهاراه پژوهشعنوان نقشهالگو و مدل به   کی  میدستاورد، ترس  ثیاز حپژوهش حاضر    این خطای شناختی قرار گیرند.تأثیر    تحت

برای نخستین بار و  شونده از کشور ایران  انتخاب جامعه مصاحبههای منحصر به فرد پژوهش حاضر . از دیگر ویژگیشودیبار انجام م  نی نخست

 باشد.  شناختی میدر بُعد روشرویکرد تحلیل کیفی و روش تحلیل مضمون همچنین استفاده از 

  ران ی ا  یرساختیز  یهامدیریت پروژه  های مختلفسوال اصلی این پژوهش عبارت است از شناسایی مؤلفه  :سوال اصلی پژوهش

های  با شناخت مؤلفه  کند تاکمک می  مدیران سبد پروژهقرار گیرند. پاسخ به سوال فوق به    بینیتوانند تحت تأثیر سوگیری خوشمیکه  

سازمانی   منابع  از  کارآمدتری  تخصیص  منطقیمختلف،  پیشنهادات  و  باشند  همچنین  داشته  دهند.  ارائه  پروژه  تعریف  زمان  در  را  تری 

تری برای برآورد قیمت و یا رسیدگی به  های جامعد مدلنتوانای انحراف در برآوردها، میبا درك دلیل ریشههای بالدستی در کشور  سازمان

نمایتأخیرات پروژه ارائه  می  د.نها  با سوالت فرعی زیر پشتیبانی  اصلی  آیا نشانهاین سوال  دارد؟  شود:  وجود  تحریف راهبردی  وجود  از  ای 

 بینی و تحریف راهبردی چگونه است؟ رابطه بین سوگیری خوش

 روش تحقیق -3

پیاز پژوهش ساندرز  سعی شده است تا توصیف نسبتاا کاملی از مراحل اصلی    [22]و همکاران    8در پژوهش حاضر با کمک مدل 

 (. 1شکل  تحقیق ارائه شود )

 

 
7 Bent Flyvbjerg 
8 Saunders 
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   .قیتحق ازی پ: 1شکل 

اثرگذاری سوگیری خوش  برای شناخت  پروژهپژوهش حاضر  مدیریت  در  مدیریت  بینی  بافت  به  با رجوع  های زیرساختی کشور 

مصاحبه دیدگاه  شناخت  و  میپروژه  دنبال  را  تفسیرگرایانه  پارادایم  دادهشوندگان  نیمه نماید.  مصاحبه  طریق  از  تحقیق  کیفی    های 

با   جمع  18ساختاریافته  ماهه  شش  زمانی  مقطع  یک  در  پروژه  تامدیر  گردید  سوگ   آوری  از  متأثر  پروژه  ینیبخوش  یر یابعاد  های  در 

را  حاضررویکرد  لذا    نماید،استنباط    زیرساختی  پدیده  پژوهش  مشاهده  است.  بهاستقرایی  جنبهها  به  بخشیدن  معنا  مختلف  منظور  های 

 باشد. آوری شده، دلیل انتخاب استراتژی پیمایش برای این تحقیق میاطلاعات جمع

نیاز در سوالت مصاحبه بازنگری لزم  تجزیه و تحلیل مصاحبه ها پس از بازنویسی هر دو یا سه مصاحبه انجام شد و در صورت 

گیری  طراحی گردید. نمونه ،9ه ویرایش ششم استاندارد پیکره دانشی مدیریت پروژ صورت پذیرفت. سوالت مصاحبه بر اساس تحلیل مضمون 

نوع   نی متداول در ا ی هااز روش یکهای زیرساختی ایران انجام شد. یای معرف جامعه مدیران پروژهمند جهت رسیدن به نمونهبه روش هدف

  ی دولت(  3( و  مانکاریپ  ایپروژه )کارفرما، مشاور    ری مد  تیعامل(  2  ،یکارسابقه(  1سه متغیر    .[23]   روش حداکثر اختلاف است  ،یری گهاز نمون

مصاحبه  یخصوص  ای اصلیشوندهبودن  بودن  ،  دسترس  در  اساس  بر  انتخابی  نمونه  و  داده شد  موضوع تشخیص  با  مرتبط  معیارهای  ترین 

 ای که هر سه مورد فوق را شامل شود تا رسیدن به اشباع نظری انتخاب گردید. گونهبه

کیودا وارد شد. ها در نزم افزار مکسشوندگان ضبط و بازنویسی گردید. سپس متن مصاحبهتمام جلسات مصاحبه با اجازه مصاحبه 

شود. در طول تجزیه و تحلیل، تمام  ها میمابین سبب افزایش آشنایی محقق با دادههای فیدادن مجدد جلسات و نوشتن تمام صحبتگوش

سه حداقل  گردیدند.  متون  بازخوانی  ارتباط  میترس  یبرابار  شبکه  یمدل  نقشه  همزماناز    یاو  براساس  هم از    هاآن  یکدها    ی رخدادمدل 

نرم  10کدها در  کد  نقشه  ابزار  شد.  مکساستفاده  مدل افزار  اساس  بر  کدها  بین  روابط  تحلیل  جهت  کاربردی  ابزارهای  از  یکی  کیودا  

علاوه  کند. میاستفاده ( یعنی یک روش آماری چند متغیره، 11MDS) ک یکلاس  یچند بعد ی بنداسیروش مقرخدادی است. ابزار فوق از  هم

ا تحل  هیتجز  ن،ی بر  مراتب  یا خوشه  لیو  پ  یسلسله  براوزن  نیانگیم  وندی با  م  یهاگروه  ییشناسا  ینشده  انجام  ابزار    .[24]  شودیکد  این 

ها بزرگتر باشند،  رهیهرچه داباشد.  دهنده یک کد میدهد. هر دایره در این نقشه نشانکدهای انتخاب شده را در قالب یک نقشه نشان می

علاوه    .نمود ها( استفاده  ها )خوشهیبندبرجسته کردن گروه  یتوان برا یمنیز  ها  از رنگ  داده شده است.  صیآن کد تخص  هب  یشتر ی ب  یکدها
 

9 Project Management Body of Knowledge - Sixth Edition 
10 Code Co-Occurrence 
11 Multidimensional Scaling 

 

تفسیر

 گرایانه
 مقطعی کیفی پیمایشی استقرایی

 اسناد و مدار •

 مصا به•

 پارادایم

 رویکرد

 استراتژی

 انتخاب روش

 افق زمانی

 هاروش گردآوری داده
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  ی پوشانهم گریکدی هرچقدر کدها با رود. متغیر اول فاصله بین کدها )نزدیکی( است. کار میبر این، دو متغیر برای نمایش روابط بین کدها به

  بر گاه  باشد آن  شتریدرنظر گرفته شده، ب  شانیبرا  هادادهکه در    یها بر اساس نوع کاربردهرچقدر شباهت آن  ،یبه عبارت  یعنیداشته باشند،  

زمان هستند.  دهد کدام کدها هممتغیر دوم خطوط اتصال بین کدها است که نشان می  قرار خواهند گرفت.  گریکدینقشه کد در کنار    یرو

 های بیشتری دارند. یعنی دو کد تلاقی ضخامت بیشتر این خطوط

 بحث بر روی نتایج  -4

دهنده و  استفاده گردید تا مضامین در سه دسته مضامین پایه، سازمان 12بندی مضامین از روش مطالعه آترید استرلینگ برای طبقه

علت تفصیل  گذاری شدند. بهمضمون پایه نشانه  71نشانه توسط پژوهشگر شناسایی و در قالب    202. تعداد  [25] بندی شوند  فراگیر تقسیم

 آورده شده است.  1جدول زیاد، دو نمونه از کدها در 

ویرایش  گروه مضمون کشف شده از طریق تحلیل مضمون    12بعد از کدگذاری اولیه جست و جو و شناخت مضامین آغاز گردید.  

  29کد پایه در قالب    71دهنده انتخاب شد.  بندی مضامین سازمانعنوان نقطه شروع گروه، بهششم استاندارد پیکره دانشی مدیریت پروژه

شبکه مضامین در پایان هر مرحله ترسیم   های کدگذاری شده مرتبط با یک مضمون تلفیق شدند.دهنده مرتب و همه دادهمضمون سازمان

می کمک  مضامین  شبکه  رسم  مفهوم  گردید.  و  معنا  نظر  از  که  مضامینی  همچنین  و  حذف،  نیستند  مضمون  واقعاا  که  مضامینی  تا  کند 

مضامین جداگانه به  است  لزم  اگر  یا  و  تلفیق  با یکدیگر  دارند  تفکیک شوند.  اشتراکاتی  گروه[25] ای  با  مضامین کانونی  مضامین  .  بندی 

 دهد. شبکه نهایی مضامین را نشان می 2شود. شکل دهنده حاصل میسازمان

 

.هاای از کشف کدهای پایه بر اساس نشانه نمونه  :1جدول    

 

 ها نشانه  استخراج مضامین پایه 

تعر 
ی

 ف 
پروژه 

ها
  ی

عمران
 ی

ش 
با خو

ی ب
 ن

 ی

همراه  به   پروژه  کی یرا  برا  یبرآورد زمان  نقرار داد   ری تحت تاث   ا و ی  ر یتاخ  نیشتر ی، ب بزرگترین عاملی که
شروع  با این رویکرد    شهیهم   ی را عمران  یهاپروژه  در کشور ما  .   است . .   بوده   ی منابع مال صی تخص   داشته، 

ا  د کننیم که    من سراغ ندارمتوانم بگویم  می   ، به ندرت  یلیخ   . است  ی ستون فرج  آن ستون به    نی که از 
 گونه نباشد. این   یشخص ای  یعمران  ر یغ  هایپروژه شاید در حال  غیر این بوده باشد 

ت بال گرفتن  
دس

س  
منابع در دستر

هنگام برآورد 
 

این بعد   بسته  که  از  تعرو  قرارداد  بود  قرارداد   رقم   ،شدی م  ف ی پروژه  ما  مشخص  اساس    .  را  زمان    آن بر 

م تقر  یمکردی مشخص  برنامه   باای و  نامحدود  منابع  اساس  پروژهکه    یمکردی م  یز یربر  این  در  چه    مثلاا 
 . بکنم د یبا ی انه ی چه هز  و داشته باشم   دی با یکاناتام

 

 
12 Attride Stirling 
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ایران.  یرساخت یز یهاپروژه  تیریدر مد ین یبخوش  یر یدهنده ابعاد متأثر از سوگنشان  نیشبکه مضام: 2شکل   

توان دید که  بینی میدر راستای اهداف فرعی پژوهش، بررسی تجربیات مصاحبه شوندگان نشان داد که علاوه بر سوگیری خوش

ها  بینی که آزمودنیپذیری و تغییرات وجود دارد. بر خلاف سوگیری خوشهای زمان، هزینه، توجیههایی از تحریف راهبردی در مؤلفهنشانه

های با سابقه  طور مثال یکی از مدیر پروژهکردند، در تحریف راهبردی غالباا مواردی با اشاره مستقیم یافت شد. بهمستقیماا به آن اشاره نمی

« انجام    ی رارشناسار کا کدر یک شرکت بزرگ پیمانکاری گفت:  می  ی لزم راهاونیسیکم  ،دادیممیکامل  منتهیبرگزار    که یزمان  کردیم 

  مثلاا   . کردیخراب م  امعادلت ر  وورود    ت یر یمد  . بود  یتیر یمد  ی اهبحث  ،شدآن وارد میکه به    یبیس آ،  شود  ل یبه قرارداد تبد  خواستیم

نفسه  پذیرفت. این فیماه را می  24با کارفرما    جهت تعامل  ستمیس  .مهخوای ماهه م  24من    محاسبه شده است؟  مانماه ز  36  ت چراگفیم

کردند  ماه تعیین می 24ماهه را   36واقعاا با انجام کار خوب هم باز بدهکار بودی. پروژه بعد شما  . .   موجب بهم خوردن بحث کارشناسی بود .

 بودیم.« رسید باز باید برای عقب افتادگی پاسخگو میماه کار به اتمام می 30و اگر با  
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افزار مکستحلیل هم نرم  در  را  میرخدادی  کدکیودا  تقاطع  حالت:  در سه  به  این  یابیارز)  13توان  با هم  دو کد  بار    ک یکه چند 

  ل ی فا  کی   ایسند مشابه و    کیدر    یفاصله مشخص  کیکه دو کد در    یتعداد دفعات)محاسبه    14(، نزدیکی کد بخش اختصاص داده شده است

( انجام داد. همچنین  اندها رخ دادهکه دو کد مشابه در آن  یتعداد اسناد)نشان دادن    15( و وقوع کد داده شده است   صیتخص  یاچند رسانه

  ی خوشه سلسله مراتب  لیو تحل هیانتخاب شده باشد، کدها با استفاده از تجز 16بندی بر اساس موقعیت نقشهبندی روی خوشهرنگ  نهیگز   اگر

 شوند. یم یو رنگ یبند خوشه ،یسطح دو بعد یرو  یها تیموقع

مصاحبه  پتانسیل سوگیری خوشدر  دارای  و  مضمونی مشخص  دو  ها هر سوال پیرو  تفسیری  ماهیت  لذا  بود.  بینی طراحی شده 

باشند. از طرف دیگر ترتیب پرسش سوالت ممکن است در تحلیل  حالت »تقاطع کد« و »نزدیکی کد« در تحقیق حاضر شبیه به یکدیگر می

حالت »نزدیکی کد« اثرگذار باشد. مثلاا سوال در خصوص تجربیات مرتبط با تغییرات بعد از سوال مرتبط با ریسک پرسیده شد. جهت حذف  

چنینی حداکثر فاصله بین کدها در حالت »نزدیکی کد« برابر با یک تنظیم شد. به این طریق نزدیکی، حداکثر درون پاسخ به  اثرگذاری این

خوانی  نقشه بدست آمده با این تنظیمات نسبت به حالت »تقاطع کد« هم .شود یسوالت حذف م بی و اثر ترت گیردیک سوال مدنظر قرار می

کیودا  خروجی نقشه کد نرم افزار مکس 3شکل  نظر از نقشه کد در حالت »تقاطع کد«، تری با اهداف پژوهش داشت. بنابراین با صرفمناسب

تنظیم خوشه روی عدد چهار  بندی روی خوشهرنگ  نهی گزدهد.  برای دو حالت دیگر را نشان می   انتخاب بندی بر اساس موقعیت نقشه با 

 گردید. 

های تشابه/تفاوت  های فواصل زمانی است. دادهوسیله مدلهای تشابه/تفاوت بهبندی چندبعدی نشان دادن داده هدف روش مقیاس

نسبت به قرمز و سبز  مثال قرمز و صورتی    طورباشند. به)مثلاا متغیرها( می  17ها دهنده تشابه یا تفاوت بین محركهایی هستند که نشانداده

شبیه داده  بیشتر  کشیدن  تصویر  به  برای  فاصله  مدل  مشهورترین  هستند.  مقیاسهم  در  تشابه/تفاوت  فاصله  های  مدل  چندبعدی،  بندی 

می نرم[26]باشد  اقلیدسی  مکس.  ابتدا    نی ا  ی براکیودا  افزار  ب  سیماتر   کیمنظور  روابط  به  توجه  با  و    نمایدمیمحاسبه    هاکد  نی شباهت 

 . کندمی لیفاصله تبد  سیبه ماتر را آنسپس 

به سایر مؤلفههای هزینه و زمان از نظر تأثیرپذیری سوگیری خوشمؤلفه  ، الف3شکل  بر اساس   ها  بینی شباهت بیشتری نسبت 

جاکه این شکل شباهت را بر اساس نزدیکی کدها به یکدیگر محاسبه نموده است شاید این شباهت به این علت باشد که تجربه  دارند. از آن

های ایشان  کنندگان پرسیده شده است و پاسخهای زمان، هزینه، منابع و مبانی برآورد در قالب یک سوال واحد از شرکتدر خصوص مؤلفه

، ب  3شکل  ای پرسیده شد.  نزدیکی مؤلفه هزینه و زمان در  ها هر کدام سوال جداگانهکه برای سایر مؤلفهدر یک بخش قرار دارند در حالی

می دیده  مؤلفهنیز  به  مؤلفه فوق نسبت  دو  این یعنی  مصاحبه شوندگان رایجشود.  بین  در  برآورد  مبانی  و  منابع  این حال  های  با  است.  تر 

 .باشدیم یآت  قاتیدر تحق  ی اموضوع قابل توجه ینیبخوش یر یها در متأثر شدن از سوگمؤلفه نیا یزمانهم

شکل الف  3در  مؤلفه،  همه  با  زمان  مؤلفه  دارا  شینما  یها تنها  شده  ارتباط  یداده  مباشدیم  یخط  سوگ  توانی.    ی ری گفت 

 دارند.  زی در پروژه ن یاثر زمان کیمختلف حداقل   یها در مؤلفه ینیبخوش

 
13 Intersection of codes in a segment 
14 Proximity of codes in same document 
15 Code occurrence in same document 
16 Color: Cluster (map position) 
17 stimuli 
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 . کد   وقوع ، ب(کد ی: الف( نزدیکی نیبخوش  یریمتأثر از سوگ  یهاروابط مؤلفه :  3شکل 

 

پذیری، منابع و پذیرش محصول در  های زمان، ریسک، توجیهدهد که از لحاظ وقوع کدهای مرتبط با مؤلفهنشان می، ب  3شکل  

پذیری و زمان نسبت به خطوط دیگر  مابین دو مؤلفه توجیهکنندگان شباهت وجود دارد. در این میان خط اتصال ضخیم فی تجربیات شرکت

تلاقی مؤلفه  دو  این  داشتهیعنی  با هم  بیشتری  از شرکتهای  را یکی  تلاقی  این  ایناند.  تجربیات خود  از  در بخشی  تشریح  کنندگان  گونه 

شروع کردیم . . . منابع مالی کافی نبود و شروع کار با تأخیر انجام شد . . . . برآورد ما ورود سالنه پنجاه    1390نمود: »سد . . . را در سال  

علت تغییرات اقلیم آب نیست و حجم آب سی میلیون مترمکعب شده است . . . اگر این سد  میلیون مترمکعب آب از رودخانه بود . . . الن به

هزینه با  شاید  بود  اولیه یعنی چهار سال ساخته شده  مدت  میدر همان  توجیهای که  دیگر  الن  واقعیت  اما   .  .  . داشت  توجیه  پذیر  شد 

توجیه مذکور  در پروژه  اینکه  نیست«.  به  توجه  با  بود.  برآوردی چهار سال سنجیده شده  مدت زمان  در  انجام پروژه  اساس  بر  اولیه  پذیری 

کند. بعد از اتمام مصاحبه و  بینی اشاره نمیطور مستقیم به سوگیری خوششونده بهمصاحبه  ،[13] بینی شکل ناخودآگاه توهم است  خوش

 آگاه کردن آزمودنی، ایشان تایید کرد که تحت تأثیر این خطای شناختی قرار گرفته است. 

نزدیکی آنپذیری در یک گروه قرار گرفتههرچند در تحلیل وقوع کدها دو مؤلفه ریسک و توجیه تحلیل  ها، هم نشان از  اند اما 

ها  گروهی آنکند. هممابین این دو مؤلفه، عدم تلاقی بین این دو کد را مشخص میبندی مجزا دارد و هم نبود خط اتصال فیفاصله و گروه

 شوندگان نشان دهد. ها را از لحاظ شایع بودن در تجربیات مصاحبهتواند شباهت آنمی ، ب3 شکلدر 

توان گفت  بندی مجزا آمده است. مینفعان در هر دو تحلیل با فاصله و گروههای مربوط به نقشه کد، مؤلفه روابط با ذیدر خروجی

نفعان  بینی در روابط با ذیگیرد. اگرچه شیوع سوگیری خوشبینی قرار میتر از سایر موارد تحت تأثیر سوگیری خوشاین مؤلفه متفاوت

تجربه مرتبط با    یکه دارا  یشوندگانمصاحبه  دهدی، ب نشان م3  شکلها کمتر است اما خطوط ارتباطی این مؤلفه در  نسبت به سایر مؤلفه

بوده  نیا در  اند هممؤلفه  توج  سک،یر   ،پذیرش محصولزمان  و  کرده  ینی بخوش  یری سوگ  یر یپذ هیزمان  تجربه  با    ن یا  ارتباط اند.  را  مؤلفه 

بررس  توانیرا م  ب،  3محصول در شکل    رشی مؤلفه پذ از جنس    ینیمضام  یها داراها درك کرد. هر دو آندهنده آنسازمان  نیمضام  یبا 

پ  گاهیشوندگان در جا از مصاحبه  یکیهستند.    ینیبدب   ت ی رضا  توانینم  گاهچی پروژه طرح و ساخت معتقد بود که »ه  کیدر    مانکاریمشاور 

این الزام را اگر رعایت   دیگویاظهار داشت: »کارفرما م ید یکل نفعیذ  نیدر تعامل با ا  یدیناام  نی ا انیبعد از ب  شانیکارفرما را کسب نمود«. ا

 (ب) (الف)
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عنوان مشاور پیمانکار مجبوریم  رود . . . ما بههای من بال میگوید اگر این الزام را بیاوری هزینهکنم . . . پیمانکار مینکنی نقشه را تایید نمی

. هرچند حال رضایت مشتری را جلب نمیدغدغه قرار بدهیم . .  را بیشتر مدنظر  را تحویل  کنیم اما در زمان بهرههای پیمانکار  برداری کار 

باشد زیرا از نظر برخی محققین  تواند حاوی مضمونی خوشدهیم«. این تجربه میمی   شان یکه افراد مطمئن باشند که خروج  یزمانبینانه 

 . [28] و  [ 27]  هستند ن یبتحت کنترل است، خوش

به نمایش  این عدم  نزدیکی کد روی شکل ظاهر نشد.  تحلیل  در  خواندن پروژه  موفق  نبود هیچمؤلفه  سایر  علت  با  نزدیکی  گونه 

ها نشان از تفاوت آن از لحاظ وقوع کد در  با قرار گرفتن در یک گروه مجزا و فاصله زیاد از سایر مؤلفه  زین   ، ب3در شکل  باشد.  ها میمؤلفه

مصاحبه مصاحبهبین  از  بیان یکی  در  فقط  مضمون  این  دارد.  بود پروژهشوندگان  امیدوار  ایشان  بود.  آمده  با هیچشوندگان  از  ای که  کدام 

نگاه خودش هم بودن پروژه حتی از  بهرهمعیارهای موفق  نتیجه مطالعهبرداری بهخوانی نداشت بعد از  موفق تلقی شود. در  ای  عنوان پروژه 

برداری مزایایی بیشتری نسبت به  گیران امیدوار بودند که پروژه بعد از بهرههای شکست خورده، تصمیمروی تصمیم گرفتن برای اتمام پروژه

بینی پس از پروژه در سایر مطالعات  بینی، که باعنوان خوشدست آورد. این نوع سوگیری خوشچه قابل اثبات است بهریزی اولیه یا آنبرنامه

شونده فوق از این نوع تشخیص داده  بینی مصاحبه. خوش[8]گذاری گردیده یکی از مؤثرترین عوامل تشدید تعهد شناسایی شده است  نام

 شد.

ها متأثر از تحریف راهبردی هم قرار گرفته بودند، جهت  بینی چهار عدد از آنبا توجه به اینکه از ده مؤلفه متأثر از سوگیری خوش

ها از نظر نزدیکی کد با حداکثر مقدار یک  بینی و تحریف راهبردی، نقشه کد آنتحلیل رابطه بین این چهار مؤلفه از دو بُعد سوگیری خوش

بینی با رنگ  ای تنظیم شده است که بتوان بین سوگیری خوشگونهبندی، بهجای خوشهبندی کدها بهترسیم شد. در این نقشه گزینه رنگ

تر نسبت به تحریف راهبردی تمایز قائل شد. اولین نکته قابل توجه در این نقشه کد قرارگیری هر مؤلفه از نظر دو بُعد موردنظر در  رنگکم

پذیری کنار یکدیگر قرار دارند و این یعنی هر دو  بینی و تحریف راهبردی در مؤلفه توجیهطور مثال سوگیری خوشباشد. بهکنار یکدیگر می

بهبینی و تحریف راهبردی در این مؤلفهعامل سوگیری خوش دست آمده  ای بهیابند. دومین جنبه نقشه مقایسهصورت توأمان وقوع میها 

با کمی تخفیف در خصوص مؤلفه    داده شده است.  صیبه آن کد تخص  ی شتریب  یبزرگتر باشند، کدها  هارهی هرچه داباشد.  اندازه کدها می

عنوان آخرین  بینی با تعداد کد بیشتری نسبت به تحریف راهبردی نمایان شده است. بهتوان گفت در همه موارد سوگیری خوشزمان، می 

نزدیکی مؤلفه   ی ر ی متأثربودن از سوگ  ثی از ح  نهی، الف بحث شد، مؤلفه زمان و هز3در شکل  طور که  شود. همانها پرداخته میمطلب به 

  ز ین   راهبردی  فیو تحر  ینی بخوش  یر ی زمان سوگهم  یبررس  هنگامموضوع    نیا  دهدینشان م  4شباهت دارند. شکل    گریکدی با    ینیبخوش

در هنگام بررسی  ، الف، احتمالا  3در شکل    ی نیبخوش  یر یسوگ   ث یاز ح   رات یی و تغ  ی ری پذهیصادق است. اما بر خلاف شباهت مؤلفه توج

 زمان با دو بُعد مطرح شده با یکدیگر متفاوت هستند. هم

 

 

 و تحریف راهبردی از نظر نزدیکی کد.   ینیبخوش  یری متأثر از سوگ یهاروابط مؤلفه :  4شکل 
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بینی مدیران پروژه استخراج گردید  بینی در مدیریت پروژه، مدل کلی سوگیری خوشهای متأثر از سوگیری خوشبا تحلیل مؤلفه

نگاه خوش5)شکل   به  ها میبینیبینانه برای پیشوجود آمدن بستر خوشبینانه در اکثر افراد سبب به(. غالب بودن یک  شود. توجه صرف 

بینی بر اساس اطمینان بیش از حد های مشابه در محاسبات و پیشفرد یک پروژه و لحاظ نکردن اطلاعات توزیعی پروژهاطلاعات منحصر به 

به دیگر عوامل  از  تجربیات خود  آمدن بستر خوشبه  برای پیشوجود  دادهها هستند. پیشبینیبینانه  بر حسب  از  بینی  افراد قبل  های کار 

بینانه موجود در ذات اکثر افراد و تعجیل در انجام  ها را دست کم بگیرد. نگاه خوششود فرد خطاهای احتمالی موجود در آنخود،  باعث می

شود. همچنین در بعضی اوقات اعمال مبانی غیرعلمی و بدون منطق برخی افراد مؤثر انحرافات در  گیری سریع فرد میکارها سبب تصمیم

 گردد. ای میبینانهوجود آمدن بستر خوشکند. چنین شرایطی موجب بهبینی را تشدید میپیش

نیافتنی در آن شکل گرفته است شامل کمبود تفکر مبتنی بر ریسک است. تفکری که سبب  های دستبینیشرایط کنونی که پیش

کننده سبب عادی  بینیشود. عدم در نظر گرفتن جریمه برای افراد پیشبینی میها بر پیشها و دیده نشدن تأثیر آنتوجهی به ناشناختهکم

ها، برخی  بینیبینانه برای پیشوجود آمدن بستر خوششدن انحراف و عدم نیاز به دوراندیشی در بین مدیران شده است. از دیگر شرایط به

آزمودنیباورهای بدون پشتوانه علمی است. اعتقاد به پیش بهبینی خود محقق شونده از موارد شایع بین  بر این باور  ها بود.  طور مثال فرد 

میاست که پیش تحقق آن  و  تسریع  در خصوص زمان پروژه سبب  او  بهبینی کمتر  یا  میعبارتی کارها همانشود  برای  قدر زمان  برند که 

 ها زمان تعیین نمایند. آن

 

 
 ی. نیبش ی بر پ ینیبخوش  یری سوگ ری تأث یمدل مفهوم:  5شکل 

 صحت سنجی  

و   یینگران دو عامل روا  دیها باآن  تیفی و قضاوت در مورد ک  جینتا  لیو تحل  هیمطالعه، تجز   کی  یدر هنگام طراح  یفیهر محقق ک

ی[ 29]  باشد  ییایپا فرآ  یک.  را  یندهای از  روش  در  جی کاملاا  روایی  شرا  مضمون  لیتحل  سنجش  در  مصاحبه  طیخصوصاا  از  روش   ،استفاده 

. در پژوهش حاضر  گذاردمیدهندگان  پاسخ  معرض قضاوت   خود را در   ل یتحل  جی پژوهشگر نتا  که  باشدیدهندگان مبازخورد از پاسخ  افتیدر

 

 سکیبر ر یکمبود تفکر مبتن•

منحرف  یهاینیبشیپ مهیعدم جر•

 شده

در  "اعتقاد لزمه تحقق" رشیپذ•

 باور افراد

 مقوله محوری:
 یافتنیدست ن یهاینیبشیپ

 

 

 نانهیبنگاه خوش•

در  یرونیعدم توجه به نگاه ب•

 برآوردها

 ینانیاطم شیبر حسب ب ندهیآ•

 نسبت به خود

 و اشتباه یرعلمیغ یبر مبان هیتک•

 یهانسبت به داده ینیبخوش•

 دریافتی

 در فکر کردن لیتعج•

:یعلّ طیشرا  بستر )شرایط موجود(: 
 

 

 تیریتوجه به مد شیضرورت افزا•

 سکیر

 هاشروع پروژه یدر متدولوژ یبازنگر•

 راهبردها:

 پیامدها:

 نفعانافزایش سطح تعاملات و اعتماد متقابل بین ذی•

 فایده و ضرردههای بیجلوگیری از ادامه پروژه•

 ها با اهداف دست یافتنیشروع پروژه•

 جای خودفریبیها بهدرس گرفتن از شکست•
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  39نفر )حدود    7ها ارسال شد که  . پرسشنامه مذکور برای تمام آزمودنیگرفت   رشوندگان قرامصاحبه  اریدر اخت  یادر قالب پرسشنامه  جی نتا

با انحراف معیار    36.1میانگین مشارکت در مطالعات مربوط به مدیران ارشد حدود  ها در این سنجش شرکت کردند.  درصد( از آن درصد 

برای اطمینان از صحت این   باشد.می  و قابل قبول گویی در تحقیق حاضر بالتر از حد متوسطپاسخ زان ی. لذا م[30] بدست آمده است  13.3

اندازه و عدد  ابزار  محاسبه  پرسشنامه  پایایی  برای  کرونباخ  آلفای  ضریب  به  83/ 9گیری  آزمودنیدرصد  آمد.  بهدست  متوسط  ها    84/ 1طور 

 نشان داده شده است.  2جدول دهنده کشف شده توسط پژوهشگر را تایید کردند. نتایج این آزمون در درصد از مضامین سازمان

 

 های انجام شده. : محاسبه روایی مصا به 2جدول  

 شماره آزمودنی
مصاحبه  

 2شونده 

مصاحبه  

 6شونده 

مصاحبه  

 9شونده 

مصاحبه  

 11شونده 

مصاحبه  

 12شونده 

مصاحبه  

 13شونده 

مصاحبه  

 18شونده 

مضامین   کل  از  آزمودنی  سهم 

 دهنده سازمان 
10 12 11 5 4 7 5 

 5 6 3 5 8 9 8 تعداد مضمون مورد تایید 

 % 100 % 86 % 75 % 100 % 73 % 75 % 80 درصد تایید 

 % 1/84  میانگین درصد تایید 

 

است که   ییهات یموقع یتوافق درصد برا اریاز مع یرییتغ .شودمی استفاده کیفی تحلیل پایایی سنجش برای 18هولستی  ضریب

کد، دو نقل قول متفاوت در متن را انتخاب  ک ی یبرا گرید ی. به عبارتکنندینم یبخش از متن را کدگذار ک ی  قایکدگذارها دق

 .[31] ردیگ یرا در نظر نم یتوافق شانس یشاخص هولست نیاند. همچنکرده

نحوه   ری . در فرمول زشودیاستفاده م یانجام شده و تعداد کل دو کدگذار یاشتراکات دو کدگذار  زانیاز م یهولست بی محاسبه ضر ی برا

 نشان داده شده است:  یهولست بی محاسبه ضر

 

دوم   یتعداد کل کدگذار  NC2و  هی اول یتعداد کل کدگذار  NC1دو کدگذار است.  نی مشترك ب یتعداد موارد کدگذار  NAرابطه   نیدر ا

در   نانی از اطم ییسطح بال انگریب 0.9 ی بال یشاخص هولست زانیم یاست. به طور کل ری متغ کیصفر و   نی ب یاست. مقدار شاخص هولست

 . [32]  در نظرگرفته شده است  0.7  یبال   یمورد قبول شاخص هولست زانی مختلف م قاتی است. اما در تحق یفی ک لیاعتبار تحل

حاصل با کمک روش   جی نتا شان،یچهار مصاحبه به ا یقرار دادن تصادف  اریبه کدگذار دوم و در اخت  هیبا آموزش اول  یکدگذار  ندی بعد از فرآ

 درصد بدست آمده است.  70 یانتخاب شده بال یها مصاحبه یبرا ییاپای  درصد ،3جدول حاصل در  جیشد. بر اساس نتا  لیتحل یهولست

 

 
18 Holsti’s coefficient of reliability 
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 انجام شده.  یهامصا به ییای: محاسبه پا3جدول  

 درصد پایایی  موارد مشترك  مجموع  2کدگذار  1کدگذار  مصاحبه 

1 9 10 19 7 21 /84   % 

2 10 11 21 7 19 /76   % 

3 11 12 23 8 26/78   % 

4 8 12 20 8 00 /80   % 

 %   79/ 52 30 83 45 38 میانگین 

 

 بندی جمع -5

 ها نتایج زیر را حاصل کرد: تحلیل و بررسی یافته

تحت تأثیر   مؤلفه  ده قرار دارند.  یشناخت ی خطا نی ا ری تحت تأث رانیا یرساختی ز  یها پروژهبر اساس شبکه مضامین بدست آمده   -1

مذکور؛  مؤلفه  بینی شناسایی شدند.سوگیری خوش ذ  رات،ییتغ  ،یر یپذهیتوج  نه،یزمان، هزهای  منابع،    سک،یر  نفعان،یروابط 

 گذاری شدند. ناممحصول  رش یبرآورد، موفق خواندن پروژه و پذ یمبان

مدل هم  -2 به  توجه  مؤلفهبا  هز ها،  رخدادی  مؤلفه  مقا  نهیدو  در  زمان  سا  سه یو  تأثمؤلفه  ری با  به    ی ر ی از سوگ  یر یرپذ ی ها نسبت 

را به  نی شتریب  ینیبخوش ها قابل توجه مربوط به آن  یو وقوع کدها  یکیشباهت از دو جنبه نزد  نی داشتند. ا  گریکدیشباهت 

قرار    ینیبخوش  یری سوگ  ریبا هم تحت تأث  عمدتاادو مؤلفه    نیا  ادیکه به احتمال ز  دهدیکد نشان م  یکینزد  ی. بررسباشدیم

  ث ی ها از حباشد. شباهت آن  ی گریدر اثر انحراف د  شان یهاینیبشیشدن انحراف پ  دیسبب تشد   تواندیخود م  ن یکه ا  رندیگیم

 داشته باشد. یرساختیز  یها ها در سطح پروژهبودن آن  جینشان از را   تواندیم هایآزمودن نی وقوع کد در ب

  نه، یزمان، هز   یهامؤلفه  نشان داد  کد  یکی از نظر نزد  راهبردی   فی و تحر   ینیب خوش  یر ی متأثر از سوگ  یها روابط مؤلفهبررسی    -3

با دنبال کردن    رانیمد  کهییدر جا  بینی و تحریف راهبردی هستند.سوگیری خو  ر یتحت تأثزمان  هم  راتییو تغ  ی ری پذهیتوج

مخرب در    یعنوان عاملبه  راهبردی  فیداشتند، تحر   یبدون جانبدار   یهادر برآورد  یسع  ل یو تحل  هیبر تجز   یمبتن  کردیرو  کی

 بود.   رگذاری تأث هاینیبشیپ

ی منتج گردید. راهبرد  نیبشی بر پ  ینیبخوش  یری سوگ  ریتأث  یمدل مفهومها بر حسب  بینیتر شدن پیشدو راهبرد برای واقعی  -4

  به اجرای عملیاتی آن است. همچنین شعارگونه    ی هاتی از فعال  سکی ر  تیر یپروژه کشور به مد  تیرینگاه جامعه مد  اول تعویض

متدولوژ   یبازنگر پروژه  یدر  تدوشروع  و  سو   نیها  از  مناسب  ها  یضوابط  توصیه  به  یبالدست  یسازمان  دوم  راهبرد  عنوان 

بهشودمی بازنگر.  مثال  ش  یعنوان  هز  وهی در  و  زمان  سو  یرساختیز   یهاپروژه  نهیبرآورد  کشور    یاز  بودجه  و  برنامه  سازمان 

موقع از  به  ی ری جلوگ  گرید   یو از سو   یها با اهداف واقعسو موجب شروع پروژه  ک یشده از    ادی  ی. راهبردها گرددیم  شنهادیپ

.  دیکمک نما تواندیم نفعانیذ نی اعتماد ب شیو افزا یتعامل یبه بهبود فضا  همچنین . شودمیو ضررده  دهیفا یب یها ادامه پروژه

اثرات سوگ کاهش  در جهت  رو  ینیبخوش  یری حرکت  از  درس گرفتن  واقع  یدادهایبا  باعث  برنامه  ترنانهیب گذشته  و  شدن  ها 

 . شودیم یز یر بهبود برنامه
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های  نماید. موارد زیر جهت انجام پژوهشپژوهش حاضر با ایجاد یک نقشه راه زمینه تحقیقات آینده را در این خصوص فراهم می

 گردد: بیشتر پیشنهاد می

 بینی در هر مؤلفه  بررسی میزان شدت سوگیری خوش •

 های دارای شباهت مانند هزینه و زمان بر یکدیگر بررسی اثر متقابل و تشدید کننده مؤلفه •

 تدوین چارچوب کنترلی برای کاهش اثرات این خطای شناختی با توجه به قوانین بالدستی کشور  •

مشابه    یهاپروژه  ریدست آمده با سابه  جی نتا  سهی و مقا  یپروژه مورد  کیدر    ینی بخوش  یری کنترل سوگ  یهابه کاربردن روش •

 در کشور 

 ها آن  نیو ارتباط ب  ینیب خوش یر ی متأثر از سوگ یهادر مؤلفه یو رفتار یطیمح  یهایستگی شا بررسی •

 پروژه   یپروژه با انتها  یدر ابتدا ینی بخوش ی ری تفاوت نقش سوگ بررسی •

 در طول پروژه  ینیبخوش یری سوگ لیپروفا  بررسی •

 

 سپاسگزاری 

محترم    ریاز داوران و سردب  شیشاپ یپ  شان،ی ا  نیرا دارند؛ همچن  یمقاله از مصاحبه شوندگان کمال تشکر و قدردان  نیا  نگارندگان

  ی تشکر و قدردان  مانهیصم   دارند،یم  ان یرا ب  یو ارزشمند   یآن به جهت بهبود مطالب نگارش شده، نکات عمل  ی و داور  یکه با بررس  هینشر 
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