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Identifying factors that affect delays in construction projects can 

significantly improve project outcomes and lead to increased cost 

efficiency, improved stakeholder satisfaction, and increased project 

completion success rates. Recognizing and addressing potential delays 

contributes to a more sustainable and predictable construction process 

and helps efficient management of construction projects, so this research 

was based on this goal. The research method is mixed(quantitative and 

qualitative), in the qualitative part of the factors from previous studies 

with a content analysis approach, 34 factors were extracted, and with the 

Delphi phase method and the opinion of experts in three stages were 

adjusted to 27 factors, and in the next step, according to the confirmed 

factors, the exploratory factor analysis questionnaire was developed, 

which was completed by 128 experts who were selected after sampling 

from 192 people in the statistical community who have the characteristics 

and characteristics of the study and from the Cochran sampling formula, 

it's been. In order to calculate the adequacy of the volume of the statistical 

community, the curitis-battlette test was used and the results obtained 

were approved by experts. The confirmation factor analysis process has 

then been validated, with the kronbach Alpha coefficient used in both 

stages to measure their reliability. The results of the study show that 

indicators based on standard coefficients in order of importance include 

the materials and equipment index(0.90), the project management 

index(0.84), the financial resources index(0.72), the 

contractual/regulatory index(0.71) and the Human Resources index(0.53). 
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 های عمرانی با مدل معادلات ساختاری عوامل موثر بر تاخیر در پروژه

 های موثر بر مدیریت پروژهمحوریت شاخص 
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 چکیده 
وری تواند، به طور قابل توجهی نتایج پروژه را بهبود بخشد و منجر به افزایش بهرههای عمرانی میشناسایی عوامل موثر بر تاخیر در پروژه

های بالقوه به یک فرآیند ساخت رسیدگی به تاخیرگردد. شناخت و هزینه، بهبود رضایت ذینفعان و افزایش نرخ موفقیت تکمیل پروژه می
رساند، از همین رو این پژوهش بر های ساخت و ساز یاری میکند و مدیریت کارآمد پروژهتر کمک میبینیو ساز پایدارتر و قابل پیش

ن با رویکرد تحلیل محتوا  اساس این هدف انجام شد. روش تحقیق آمیخته)کمی و کیفی( است، در بخش کیفی عوامل از مطالعات پیشی
عامل تعدیل گردید و در گام بعدی با توجه به  27عامل استخراج شده است و با روش دلفی فازی و نظر خبرگان در سه مرحله به  34

ری از گینفر از افراد کارشناس که بعد از نمونه 128عوامل تایید شده اقدام به تدوین پرسشنامه تحلیل عاملی اکتشافی شده، که توسط 
گیری کوکران انتخاب شده، های و خصوصیات موردنظر پژوهش هستند و از فرمول نمونهنفر جامعه آماری که دارای ویژگی 192بین 

باتلت استفاده شده و نتایج بدست آمده توسط -تکمیل گردیده است. به منظور محاسبه میزان کفایت حجم جامعه آماری از آزمون کوریت
اند. سپس از روند تحلیل عاملی تاییدی مورد صحت سنجی قرار گرفته است، که در هر دو مرحله از یید قرار گرفتهافراد خبره مورد تا

های براساس ضرایب استاندارد گرفته شده است. نتایج پژوهش نشان میدهد که شاخصضریب آلفای کرونباخ برای سنجش پایایی آنها بهره
(، شاخص 72/0(، شاخص منابع مالی)84/0(، شاخص مدیریت پروژه)90/0یزات)به ترتیب اهمیت شامل شاخص مواد و تجه

 باشند.( می53/0( و شاخص نیروی انسانی)71/0قراردادی/نظارتی)
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 مقدمه -1
دهد تا مسائل احتمالی را شناسایی عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژه های ساختمانی بسیار مهم است، زیرا به مدیران پروژه اجازه می         

ای را برای کاهش یا جلوگیری از تاخیر انجام دهند. با شناسایی دلایل اصلی تأخیرها، مدیران پروژه اقدامات پیشگیرانهپیش بینی کنند و 

توانند استراتژی هایی را برای رسیدگی به این موضوعات تهیه نمایند، که این امر می تواند به حفظ پروژه در برنامه و بودجه کمک می

تواند به مدیران پروژه کمک کند، تا منابع را به طور مؤثرتر اختصاص دهند. به اسایی عوامل مؤثر بر تأخیر می. علاوه بر این، شن]1[کند

ریزی کرده و کارکنان و منابع توانند برنامهعنوان مثال، اگر کمبود نیروی کار به عنوان علت متداول تأخیر شناخته شود، مدیران پروژه می

. به ]2[تواند ادامه یابدمضاعف را در صورت لزوم استخدام کرده، تا اطمینان حاصل گردد، که کار بدون وقفه می انسانی اضافی یا پیمانکاران

ها به موقع، در بودجه و استانداردهای های ساختمانی برای اطمینان از تکمیل پروژه طور کلی، شناسایی عوامل مؤثر در تأخیر در پروژه

-دهد تا مدیران پروژه از یک رویکرد پیشگیرانه برای مدیریت پروژه استفاده گردد، که میاین اجازه می کیفیت مورد نیاز بسیار مهم است.

توانند باعث تاخیر . شناخت عواملی که می]3[آمیز پروژه یاری رساندتواند به حداقل رساندن ریسک تاخیرات و اطمینان از تکمیل موفقیت

ها و ش آنها را تشخیص دهند، مهم است که شامل تدوین یک برنامه دقیق پروژه، شناسایی ریسکدر پروژه شوند و اقدامات لازم برای کاه

توانند برای  تواند باعث تاخیر در پروژه شود، مدیران پروژه میهای احتمالی است. با شناخت عواملی که میخطرات احتمالی و داشتن برنامه

های اضافی هستند، که در های تأخیر پروژه هزینه. هزینه]4[امات پیشگیرانه انجام دهندجلوگیری از آنها و اطمینان از موفقیت پروژه اقد

توانند متفاوت توانند مستقیم یا غیرمستقیم باشند و بسته به ماهیت پروژه میها میشود. این هزینهنتیجه تأخیر در یک پروژه متحمل می

ها می تواند شامل موارد شوند. این هزینههایی هستند، که مستقیماً به تأخیر نسبت داده میهای تاخیر در پروژه مستقیم هزینهباشند. هزینه

های مدیریت پروژه، هزینه ای، هزینه هزینهزیر باشد: هزینه اضافه کاری برای کار و تجهیزات، هزینه مواد و منابع، هزینه تجهیزات اجاره

شوند، اما هنوز هم هایی هستند، که به طور مستقیم به تأخیر نسبت داده نمیمستقیم هزینههای تأخیر در پروژه غیر. هزینه]5[تأمین مالی

وری، از دست دادن درآمد، آسیب به تواند شامل موارد زیر باشد: از دست دادن بهرهها میشوند. این هزینهدر نتیجه تأخیر متحمل می

تواند قابل توجه باشد و انجام اقدامات برای  زینه کل تأخیر یک پروژه می. ه]6[شهرت، افزایش خطر تصادفات، افزایش خطر دادخواست

ریزی دقیق، ارتباط موثر، تواند برای کاهش خطر تاخیر انجام شود عبارتند از: برنامهکاهش خطر تاخیر مهم است. برخی از مراحل که می

های مرتبط توانند به کاهش خطر تاخیر و هزینه، مدیران پروژه میپذیری با انجام این مراحلریزی احتمالی، انعطافمدیریت ریسک، برنامه

تواند تواند، با تهیه یک برنامه مدیریت ریسک بهبود یابد. یک برنامه مدیریت ریسک می. عملکرد مدیریت پروژه همچنین می]7[کمک کنند

بگذارد، کمک کند. علاوه بر این، برنامه مدیریت ریسک  به شناسایی خطرات احتمالی که ممکن است، در جدول زمانی یا بودجه پروژه تأثیر

ای باشد، که ممکن است ایجاد شود. علاوه بر این، ایجاد یک برنامه هایی برای کاهش خطرات و پاسخ به هرگونه مسئلهباید شامل استراتژی

ها برآورده می شود که مهلتاطمینان حاصل می کند وپروژه که واقع بینانه و قابل دستیابی باشد، مهم است. این به حفظ پروژه کمک می

به همین دلیل یکی از مسائل و  .]8[توان باعث کاهش تاخیرات پروژه نیز شدتر میبینانهبندی واقعشوند و در واقع با ایجاد یک ساختار زمان

عیین شده، جلوگیری از بروز تاخیرات در ها و مدیریت صحیح به منظور تحقق اهداف مالی و تجاری تمشکلات اصلی در روند تکمیل پروژه

تری بندی آنان برای اتخاذ منطبقباشد، که در این بین لازم است به منظور کاهش آنها در گام اول اقدام به شناسایی و اولویتروند پروژه می

ها ایجاد نمود، از همین این پژوهش حول محور  تری را در روند تکمیل پروژهباشد، تا بتواند عملکرد و راندمان بهینهو موثرترین راهکارها می

 باشد؟های عمرانی کدامند و اوزان هریک به چه میزان میگردد، که عوامل موثر بر تاخیر در پروژهاین سوال مطرح می

تی و خصوصی، های دولهای ساختمانی با مشارکتهای مدیریت ریسک در پروژهمهمترین موانع و چالش ]9[(1400پروری و رستمی)       

ها و برنامه های بخش دولتی برای پیاده سازی اهداف آنان در بخش کلان و سختگیرانه و نبود آگاهی دانش کافی  و درک کامل سیاست

عوامل محیطی و داخلی/خارجی عوامل محیطی که ]10[(1401باشد. امین الرعایا،)ها در این خصوص میزمان بر بودن برخی از اجرای رویه

توانند، نند بر تأخیر در پروژه تأثیر بگذارند شامل آب و هوا، شرایط سایت و دسترسی به مواد است. عوامل داخلی/خارجی که میمی توا

ریزی ناکافی، تغییر دامنه، اهداف نامشخص و مهلت های تأثیرات پروژه را تحت تأثیر قرار دهند شامل منابع ناکافی، ارتباط ضعیف، برنامه

تواند، به کاهش تأخیرهای ها میهایی مانند بهبود ارتباطات، افزایش منابع و تنظیم مهلتاستراتژی]11[ (1401حسن زاده،) غیرواقعی است.

هایی برای کاهش آن جدول زمانی یا بودجه پروژه تأثیر بگذارد و تدوین استراتژی]12[ (1401پروژه کمک کند. بهمن پور  و همکاران، )
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تأخیر در ]13[ (1401مرتباً فرایند مدیریت پروژه برای شناسایی زمینه های بهبود بسیار مهم است. سورانی و همکاران، )خطرات و بررسی 

تواند، تأثیر منفی بر اقتصاد کشور داشته باشد. برای کاهش تأخیرهای پروژه، شناسایی های توسعه شهری در مقیاس کوچک میاجرای پروژه

سه عامل در اختلال در ]14 [ (1401) هایی برای پرداختن به آنها مهم است. یوسفی و همکاران،ستراتژیعلل اصلی تأخیر و تدوین ا

صالحی،  .مدیریت هزینه پروژه، منابع انسانی اختلال در مدیریت، به ترتیب پروژه، اختلال مدیریت زمان پروژه مهمترین عوامل تأخیر است

های نامناسب در ساخت بنادر، تغییرات مدیران  ها به بنادر، موقعیتوه، هزینه ساخت جادهمشکلات مالی و عدم تخصیص وج ]15[ (1401)

 ]1[ (2023شئورا اس و همکاران، )تواند در تاخیر در پروژه نقش داشته باشد. های آنها و خطرات زیست محیطی میدولت و سیاست

تواند، مستقیماً منجر  ییر سفارش در بالاترین سطح مدل به دست آمده مینوسانات قیمت، مطالبات، تأخیر در اجرای، تأخیر در پرداخت و تغ

فرآیندهای ناکافی مناقصه و جوایز قرارداد و ارتباطات  ]16[ (2023به افزایش هزینه و تاخیر در تکمیل پروژه شود. ارانتیز ای و همکاران، )

راوات ای و همکاران،  های ساختمانی ارائه شده است.ر در پروژهای تلقی شده و اقدامات برای کاهش تأخیکمبود بین اعضاء علل ریشه

هزینه پروژه، مدیریت نادرست پروژه، تغییر در پارامترهای اقتصادی، نرخ ارز، مقررات و قوانین دولت، مسائل مربوط به  ]17[ (2023)

کند. چادی ای و پیمانکار و پیمانکاران، ضعف در عملکرد کارشناسان، تأخیر اجرای فازها، تأخیر در تکمیل پروژه مشخص می

ناپایدار سیاسی و تأخیر در صدور سفارشات، اعمال تغییرات از سوی کارفرمایان به عنوان اصلی  شرایط آب و هوای ]18[ (2023همکاران،)

-پیش بینی بهره وری به دلیل تأخیر و نوسانات در هزینه]19[ (2023لی جی اس، ) ترین دلایل تأخیر در روند تکمیل پروژه یاد شده است.

عوامل ]20[( 2023چایدهارئو. اس، ) گردد.انی تقریباً همیشه منجر به تأخیر و اختلال میهای ساختمها اختلال ایجاد نماید. تغییر در پروژه

تواند به جلوگیری از هزینه های اضافی و ارائه پروژه های ساختمان به موقع به ویژه در تأثیرگذاری تأخیر کلیدی و مدیریت موفق آن می

مقررات موجود در قرارداد برای محاسبه جبران  ]2[(2023پی و همکاران، ) تریپاتثی او. یک منطقه کوهستانی و دورافتاده کمک کند

نادیده گرفتن از زمان بندی بررسی طراحی، کمبود مواد،  ]21[ (2022)شریواس ای و همکاران، خسارت، گاه ناقص و مغرضانه است. 

یت کیفیت یا کار ضعیف و مدیریت ضعیف سایت و مدیریت ضعیف قرارداد، درگیری بین صاحبان و سایر طرف، کار مجدد به دلیل عدم رعا

 (2022طاریق جی و همکاران،) گذارد. روابط متقابل بین خود داشته باشید.نظارت از عوامل وابسته است که توسط سطح دو عامل تأثیر می

مهمترین دلایل در ایجاد تاخیر در روند از  مشکلات مالی به نمایندگی از مالک، تغییر سفارشات/ تغییرات وعدم ارتباط/ رابطه ضعیف،]22[

مشکلات مالی پیمانکار، تأخیر در تأیید کار تکمیل شده، تحویل با ]4[(2022ها یاد شده است. ساننی انیبیری ام او و همکاران،)تکمیل پروژه

منابع و تخمین/برنامه ریزی مدت دهی ضعیف سایت و هماهنگی بین ذینفعان مختلف و برنامه ریزی ضعیف تاخیر مواد مورد نیاز، سازمان

مدیریت ضعیف پروژه، برنامه  ]5[(2022حسین ام و همکاران،) المللی نام برد.زمان را بعنوان تاخیر در صنعت ساخت و ساز در سطح بین

تواند مدیریت ریسک میریزی مناسب و باشد که با تقویت ارتباطات موثر بین اجزایی موثر پروژه، برنامهریزی ناکافی و تغییرات طراحی می

را در تعیین نقاط قوت  QFDو  BSCیکپارچه  ]23[ (2022گیوندیوز ام و همکاران،) های ساختمانی کمک کند.به کاهش تاخیر در پروژه

 ]24[(2022کند. نافی آسافی ام و همکاران، )ارتباط اهداف مختلف دیدگاه مالی و توانمندسازان کاهش تأخیر در ساخت و ساز برجسته می

-اشتباهات ساختمانی و کار معیوب، اصلاح قرارداد توسط مشتری و وضعیت آب و هوایی نامطلوب به عنوان سه عامل برتر باعث تأخیر می

های با بودجه عمومی، اشتباهات ساختمانی و کار معیوب و تصمیم گیری آهسته توسط یک مشاور عوامل اصلی تأخیر شود. برای پروژه

طراحان با تجربه و استفاده از فناوری طراحی به روز شده به کاهش خطاهای طراحی کمک  ]25[(2022او و همکاران، ) هستند. آجائوی بی

بودجه پروژه، کمبود در طی مراحل  ]26[(2022شود. استیویز زد و همکاران، )کند، بنابراین باعث افزایش عملکرد کار در بلند مدت میمی

-فه ای، تأخیر در جبران خسارت بازپرداخت )مالکان زمین(، تأخیر در پروژه جمهوری بنین به شمار میپرداخت مشتری، کمبود پرسنل حر

برای یک پروژه ساختمانی موفق، زمان تکمیل پروژه مطابق با مدت زمانی است که در قرارداد  ]27[(2022آیند. رایزانا ای و همکاران، )

 تواند باعث ضرر و جریمه شود. های ساختمانی وجود دارد که میتأخیر در تکمیل پروژهمشخص شده است. در اجرای پروژه، غالباً خطر 

-ریزی و بودجهچشم انداز سرمایه گذار، چشم انداز سازنده، چشم انداز مشاور، مسائل مالی، برنامه ]28[(2022)بایگ یو ام ای و همکاران، 

ختمانی و عوامل متفرقه برای بازجویی از پیمانکاران عمومی و خصوصی به عنوان  های ساکننده پروژهبندی، هماهنگی با ذینفعان، تعیین

عدم موفقیت پیمانکار، طراحی مجدد طرح ها/برنامه ها و ]29[(2022واحیب ار ای و همکاران، ) عوامل موثر بر تاخیر شناخته شده اند.

الکایسئو ام و  باشند.های مالک میآب و هوایی و خرابی سفارشات تغییر، مسائل امنیتی، انتخاب پیشنهادات کم قیمت، فاکتورهای
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گیری آگاهانه در سازی دقیق تأخیرهای احتمالی ناشی از حوادث ایمنی برای مدیریت کارآمد خطرات و تصمیممدل]30[(2022همکاران،)

وانگ پی و  گیری شد. ددی اندازهمورد شرایط احتمالی پروژه بسیار مهم است. تأثیرات کمی خطرات ایمنی در زمان تکمیل پروژه ع

عوامل پروژه و عوامل مشتری تأثیر نسبتاً ضعیفی در تأخیر در ساخت و ساز دارند ، در حالی که عوامل پیمانکار، ]31[(2022همکاران،)

ه کار، مواد و تجهیزات و تأخیر در تهی]32[(2022ساندهئوویتری ای،) عوامل ترتیب قراردادی و عوامل تعامل متمایز تأثیر نسبتاً قوی دارند.

همچنین تغییر در طراحی و مشخصات، به تأخیر در پروژه کمک کرده است. بر اساس تجزیه و تحلیل ریسک تصادفی، مشخص شد که 

 های جوان باید بر ضعف مدیریت مالیبنگاه]33[(2021ماکسوم ای و همکاران،) افتد. روز کاری به تأخیر می 48پروژه برای  ٪ 80احتمال 

ریزی هزینه و نظارت در مراحل قبل از قرارداد و پس از ، تغییرات در قیمت مواد، عدم برنامهغلبه کنند، از جمله تخمین نادرست زمان

های جوان و کوچکتر که به دلیل عدم وجود کارگران ماهر در بازار قرارداد، حمایت دولت برای حفظ کار ماهر در کشور، به ویژه برای بنگاه

مدیریت تأمین، مدیریت نیروی کار، مدیریت پروژه و ]34[ (2021ساروالهو ای بی و همکاران،) ذیرتر هستند، مورد نیاز است.آسیب پ 

مدیریت شرایط آب و هوایی، به این نتیجه می رسد که عوامل تأخیر ذکر شده در اینجا می توانند نواقص مدیریتی در پروژه ها را پوشش 

ها و محاسبات زیر منحنی مشخصه عملکرد ها، سردرگمی، ضعف دقت، فراخوان دادهدقت داده]35[(2021همکاران،)ایگوینم سی ان و  دهد.

های گروه قادر به بهبود نیروی پیشینی نسبت به استفاده از یک هستند الگوریتم منفرد در پیش بینی گیرنده در واقع ثابت کرد که الگوریتم

مسائل در ساختار کنترل کیفیت پروژه، برنامه ]36[(2021ایگوینم سی ان و همکاران،) شود.میل تأخیر پروژه های ساختمانی را شام

پروژه/برنامه کار، مشکلات مالی پیمانکاران، تأثیر سیاسی، شرایط سایت و نوسانات قیمت، که شش عامل قابل اجرا برای تأخیر در پروژه 

شرایط آب و  های بودجه، کمبود مواد،برنامه ریزی ضعیف،محدودیتعوامل ]37[(2021سیویکبباس ام و همکاران،) ساخت و ساز است.

 ]38[(2021ارانتیز ای و همکاران،) هوایی،طراحی تغییرات، کمبود نیروی کار، تجزیه تجهیزات، مجوز و مسائل نظارتی را ذکر نمودند.

کند. روشی را برای  کیفیت و رضایت ذینفعان را برجسته می تکمیل به موقع پروژه های ساختمانی و تأثیر منفی تأخیر در هزینه پروژه،

 کند.های ساختمانی بر اساس شناسایی علل اساسی تأخیرها و عوامل کلیدی که به آنها کمک میتوسعه اقدامات کاهش تأخیر در پروژه

مشکلات کارگاه فنی و اجرایی و تخمین نادرست بار کار، تجهیزات مورد نیاز و زمان تکمیل پروژه ]39[(2021جاهانگشاهی و همکاران،)

های زمان آوری و غربالگری دادهموضوعاتی از قبیل بازیابی اطلاعات، جمع]40[(2021رادمان کی و همکاران،) مهمترین عوامل تأخیر است. 

علل قابل توجهی در  تواند،چند ارتباط بین احزاب و مراحل )قبل و پس از ساخت( میهای ارتباطات واقعی در سایت و عدم وجود کانال

های ساخت و ساز در همین حال، رضایت و اخلاق به طور بالقوه های هوشمند با گسترش هوشمند باشد، ابزارها و تکنیکتأخیر در پروژه

تکمیل و ارائه پروژه های ساختمانی ، رابطه ضعیف پیمانکاری بین  اثرات قابل توجه ، تأخیر در]41[(2021کیکواسی جی جی،) تواند.می

ارتباط ضعیف بین احزاب   ]42[ (2020ریویرا ال و همکاران،) طرفین و گسترش زمان با دلایل متعدد رابطه مثبت معنی داری دارد.

اجرای صورتحساب پیشرفت کمبود مصالح  ساختمانی و تغییرات مکرر در طراحی کمبود تجهیزات فورس ماژور اصلاح قرارداد تأخیر در

ها از تأخیر در پروژه ]43[ (2020ای و همکاران، ) جوندیا ساختمانی و تأخیر در پرداخت به پیمانکاران بهره وری ضعیف نیروی کار.

با آن روبرو است هایی است، که بخش ساخت و ساز نسبت به پیچیدگی این بخش و وابستگی متقابل منابع ریسک ذاتی آن مهمترین چالش

سه دلیل اصلی تأخیر در پروژه ساخت و ساز مشکلاتی است،  ]44[(2020ویلز ای و همکاران، ) مانند شرایط پیش بینی نشده سایت پروژه. 

بینی نیستند مانند اعتصابات یا درگیری های میان دهد و قابل پیشکه در هنگام اجرای، مشکلات اداری و درگیری های کار رخ می

تأخیر در پرداخت، عدم آموزش برای کارمندان، عدم وجود استراتژی مدیریت پسماند،  ]45[ (2020باجئویو ام اس و همکاران، ) گران.کار

مدت زمان قرارداد غیرواقعی که توسط مشتری تحمیل شده است، عدم در دسترس بودن یا خرابی تجهیزات به صورت کامل و بهنگام را 

کیفیت پایین مواد و مصالح به دلیل دوباره کاری و اصلاح فرآیندها پروژه، بین ]46[ (2020سرینیواسان ان پی و همکاران، ) گردد.شامل می

میزان مشارکت ذینفعان، قدرت تصمیم گیری، قدرت ساختار سازمانی، عملکرد کیفیت، عوامل مرتبط با مشتری و عوامل مرتبط با کارکنان 

مدیریت عدم ]47[ (2019نادیرپیور ای و همکاران، ) های مضاعف تاثیر دارند.ت پروژه و کاهش تاخیرات و هزینهاز اهمیت بالایی در مدیری

های شوند، که تاخیرات و همچنین هزینه ها ساختمانی نقش مهم و موثری دارند بطوری که باعث میقطعیت در روند برآورد زمان پروژه

بینی و به منظور رفع آن اقدام به اتخاذ راهکارهای موثر نمایند و برآورد نادرست نیازها، ز وقوع پیشها را قبل امضاعف در روند تکمیل پروژه

برنامه ریزی و برنامه ریزی ضعیف؛ مدیریت و ، تغییرات طراحی]48[(2018زیدان وای جی تی و همکاران، ) منابع، مواد و تجهیزات پروژه.
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ها و رویکردهای ساختمان؛ مشکلات مالی پیمانکار؛ مشکلات تجربه ناکافی پیمانکار/روشنظارت ضعیف سایت؛ طراحی ناقص یا نادرست؛ 

امپئوفیو  مالی اسپانسر/مالک/مشتری؛ کمبود منابع )منابع انسانی، ماشین آلات، تجهیزات(؛ و بهره وری نیروی کار ضعیف و کمبود مهارت.

رسد که وری ضعیف نیروی کار، با مشاوران و مشتری ها به نظر میفته تا بهرهمدت زمان قرارداد غیرواقعی گر]49[( 2017بی و همکاران، )

عوامل مؤثر بر غلبه بر هزینه ها مشکل مالی ]50[ (2017فامیئوه اس و همکاران، ) را بر عهده دارند.  "بازی سرزنش"بخش عمده ای از 

دم برنامه های ارتباطی، امکان سنجی ضعیف و تجزیه و تحلیل ها، عتوسط مشتری، تأخیر در پرداخت آثار تکمیل شده، تغییرات در طرح

مسائل زیست محیطی، منابع و ]51[ (2016زایلانی اس و همکاران، ) پروژه، مدیریت مالی ضعیف در سایت و نوسانات قیمت مواد بود.

 ناتوانی در پیش بینی صحیح عوامل محیطی موثر بر ساختار پروژه هماهنگی بر عملکرد پروژه ساخت و ساز تأثیر منفی می گذارد و

 : استخراج عوامل موثر از مطالعات پیشین)در قالب روش کیفی()منبع: پژوهشگر(1جدول

 شماره عوامل منبع/سال 
 1 برنامه ریزی ناکافی و غیرواقعی در ساختار مدیریت پروژه (2022)ساننی انیبیری ام او و همکاران ،

 2 اختلافات حقوقی و قانونی بین طرفین ذینفعان پروژه (2023)چادی ای و همکاران ،

 3 تاخیر در دریافت مجوزها یا بازرسی های دوره ای و موردی پروژه (2021)سیویکبباس ام و همکاران ،

 4 ساختار مدیریت پروژهعدم نظارت کارآمد و نبود مکانیسم های کنترل موثر در  (2022)آجائوی بی او و همکاران ،

 5 اخیر در مذاکرات قرارداد یا تاییدیه ها  (2022)رایزانا ای و همکاران ،

 6 اختلافات با پیمانکاران/پیمانکاران فرعی  (2022)بایگ یو ام ای و همکاران ،

 7 تغییرات پیش بینی نشده در محدوده قرارداد پروژه  (2021)ماکسوم ای و همکاران ،

 8 ناتوانی در پیش بینی صحیح عوامل محیطی موثر بر ساختار پروژه (2016)زایلانی اس و همکاران ،

 9 شناسایی و ارزیابی ناکافی ریسک و خطرات پروژه (1401)سورانی و همکاران،

 10 رهبری نامناسب منابع برای تحقق اهداف پروژه  (1401)سورانی و همکاران،

 11 ناشی از پردازش تغییر سفارش های پروژه تاخیر  (1401)صالحی،

 12 پایین بودن سطح دانش فنی و تجربه کافی نیروی انسانی مورد استفاده در پروژه (2021)جاهانگشاهی و همکاران ،

 13 برنامه های اضطراری ناکافی برای کاهش ریسک (2022)ساننی انیبیری ام او و همکاران ،

 14 تغییرات مکرر طراحی یا تغییرات دامنه پروژه (2021)کیکواسی جی جی ،

 15 عدم انطباق با استانداردها و مشخصات پروژه  (2020)ارانتیز ای و همکاران ،

 16 ضعف در شناسایی، ارزیابی و مدیریت ریسک در ساختار پروژه  (2017)فامیئوه اس و همکاران ،

 17 بالا رفتن زمان و هزینه پروژه به دلیل بهره وری پایین نیروی کار  (2023)لی جی اس ،

 18 پایین بودن سطح انگیزه و رضایت شغلی در نیروی کار پروژه  (2021)ارانتیز ای و همکاران ،

 19 عدم تصمیم گیری علمی و بهنگام در ساختار مدیریت پروژه  (2020)سرینیواسان ان پی و همکاران ،

 20 اعتصابات یا درگیری های میان کارگران  (2020همکاران ، )ویلز ای و

 21 عدم در دسترس بودن یا خرابی تجهیزات به صورت کامل و بهنگام (2020)باجئویو ام اس و همکاران ،

 22 کیفیت پایین مواد و مصالح به دلیل دوباره کاری و اصلاح فرآیندها پروژه  (2020)سرینیواسان ان پی و همکاران ،

 23 شرایط نامساعد آب و هوایی  (2020)جوندیا ای و همکاران ،

 24 برآورد نادرست نیازها، منابع، مواد و تجهیزات پروژه (2019)نادیرپیور ای و همکاران ،

 25 مدیریت ضعیف منابع انسانی در روند تکمیل پروژه  (2018)زیدان وای جی تی و همکاران ،

 26 نیروی کار ماهر و متخصص برای بکارگیری در پروژه کمبود  (2023)لی جی اس ،

 27 هزینه های بیش از حد ساختار مدیریت مالی و مسائل بودجه ای پروژه (2017)امپئوفیو بی و همکاران ،

 28 شرایط پیش بینی نشده سایت پروژه (2020)جوندیا ای و همکاران ،

 29 اقتصادی و سختی دسترسی به منابع در روند تکمیل پروژه نوسانات  (2021)رادمان کی و همکاران ،

 30 تاخیر در پرداخت به پیمانکاران و تامین کنندگان پروژه  (2021)ماکسوم ای و همکاران ،

 31 محدودیت ها مالی و منابع ناکافی در پروژه  (2017)فامیئوه اس و همکاران ،

 32 ناهماهنگی ارتباطات ببین ذینفعان در روند تکمیل پروژه  (2018)زیدان وای جی تی و همکاران ،

 33 تاخیر در تحویل مواد و مصالح ساختمانی  (2020)ریویرا ال و همکاران ،

 34 ناتوانی در استفاده موثر از تکنولوژی های مربوطه در روند تکمیل پروژه  (1401)سورانی و همکاران،
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 روش تحقیق -2
عامل از مطالعات پیشین با رویکرد تحلیل  34پژوهش از نوع آمیخته)کمی و کیفی( است. در بخش کیفی منجر به استخراج این            

گیرد. بخش کمی از روش تحلیل عاملی در قسمت تحلیل عاملی محتوا شده است، که از این عوامل در بخش کمی مورد استفاده قرار می

سنجی و تایید مدل ایجاد شده استفاده شده بندی عوامل و تحلیل عاملی تاییدی برای صحتو طبقهاکتشافی به منظور ایجاد مدل مفهومی 

های آنان توسط خبرگان پژوهش تعیین گردیده، که در ادامه به است. در این خصوص از نظرات کارشناسان استفاده شده است، که ویژگی

های افراد های تعیین ویژگینفر که در بخش 14جامعه خبرگان شامل  های خبرگان و کارشناسان پرداخته شده است.تشریح ویژگی

برفی انتخاب گیری گلولهاند، که با روش نمونهها در روش تحلیل عاملی اکتشافی و تایید مراحل استفاده شدهگذاری شاخصکارشناس، نام

دارای حداقل پنج سال سابقه اجرایی در حوزه پروژه -2لا، دارای مدرک کارشناسی ارشد به با-1 (های زیر هستند:اند و دارای ویژگیشده

پست رده بالای سازمانی و اجرایی -4ها و ارائه راهکارهای موثر، دارای دانش و تخصص در حوزه عوامل موثر بر تاخیر پروژه-3های عمرانی، 

 مرتبط با هدف پژوهش(

های تعیین شده توسط خبر گان و براساس سطح دسترسی محقق ژگینفر هستند، که براساس وی 192جامعه کارشناسان شامل          

آوری اطلاعات از طریق نفر نمونه برای انجام فرآیندهای جمع 128گیری کوکران به اند و در نهایت با استفاده از فرمول نمونهانتخاب شده

دارای مدرک کارشناسی به -1های زیر هستند: )ای ویژگیاند، که دارپرسشنامه تحلیل عاملی اکتشافی و تاییدی مورد استفاده قرار گرفته

 های عمرانی(آگاهی و تخصصی از مهارتهای مرتبط با پروژه-3های عمرانی، دارای دانش و آگاهی در حوزه پروژه-2بالا، 

 

 تجزیه و تحلیل داده ها -3
 34تکنیک دلفی فازی در سه مرحله غربالسازی شده اند و از نفر از خبرگان پژوهش و  14عوامل استخراج شده باتوجه به نظر          

اند و در ادامه با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی اقدام به تدوین مدل مفهومی با توجه به اطلاعات جمع عامل کاهش یافته 27عامل به 

و پس از تجزیه و تحلیل اطلاعات از روند تحلیل  آوری شده توسط پرسشنامه و برمبنا عوامل موثر استخراج شده از مطالعات پیشین نموده

های ایجاد شده مدل مفهومی توجه به نظر و تایید خبرگان و نامگذاری گروه و همچنین با SPSSعاملی اکتشافی با استفاده از نرم افزار 

ییدی برای تدوین معادلات ساختاری برای  گردد و در مرحله دوم به منظور تایید مدل اقدام به استفاده از تحلیل عاملی تاپژوهش ایجاد می

گردد، که در این بین نیز پس از تدوین پرسشنامه براساس مدل ایجاد شده در قالب صحت سنجی مدل مفهومی ایجاد شده استفاده می

 یل مدل نهایی شده است.آوری اطلاعات از کارشناسان گردید و با استفاده از نرم افزار لیزرل اقدام به تحلسوالات انعکاسی اقدام به جمع

 

 دلفی فازی  3-1
روند محاسبات به این صورت است، که بعد از تبدیل متغیرهای کلامی به اعداد متناظر فازی آنها، که هر یک دارای حد بالا و حد          

حدهای متناظر بالا، وسط و پایین برای گردد و سپس اقدام به محاسبه میانگین تمامی پایین و حد وسط هستند، برای هریک از محاسبه می

هر یک از عوامل شده است، در این مرحله برآیند نظر تمام خبرگان محاسبه شده است و در گام بعدی به منظور محاسبه میانگین فازی 

محاسبه شود، آن عامل حذف  0.7گردد، اگر این مقدار کمتر از اقدام به جمع دو برابر حد وسط بعلاوه حد بالا و پایین تقسیم برای چهار می

گردد، تا بدین منظور پایایی روش دلفی باشد، این مرحله در گام دوم نیز عیناً تکرار میو اگر بالاتر و مساوی آن باشد، عامل مورد قبول می

و وسط هر یک از عوامل در این خصوص بعد از محاسبه برآیند امتیازات خبرگان و محاسبه برآیند حدهای بالا، پایین  فازی محاسبه گردد.

ها شده است، به این صورت که مجموع اعداد دو برابر حد وسط بعلاوه حد بالا و پایین اقدام به محاسبه میانگین فازی هریک از عامل 

یرد.لازم گمحاسبه گردد، آن عامل حذف و در غیر این صورت مورد پذیرش قرار می 70/0شود و اگر این امتیاز کمتر از تقسیم بر چهار می

به ذکر است برای محاسبه پایایی پرسشنامه دلفی فازی این مرحله حداقل دوبار و اگر قدر مطلق اختلاف میانگین فازی دو مرحله بیشتر از 

 محاسبه گردد، آن عامل برای بار سوم مورد سوال از خبرگان قرار خواهد گرفت.  15/0
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 ولغربالسازی با روش دلفی فازی در مرحله ا: 2جدول

 میانگین

 فازی

 هافازی عاملحدود 
 شماره عامل ها

L M U 

 1 برنامه ریزی ناکافی و غیرواقعی در ساختار مدیریت پروژه 895/0 855/0 605/0 803/0

 2 اختلافات حقوقی و قانونی بین طرفین ذینفعان پروژه 895/0 855/0 605/0 803/0

 3 دریافت مجوزها یا بازرسی های دوره ای و موردی پروژهتاخیر در  947/0 947/0 697/0 885/0

 4 عدم نظارت کارآمد و نبود مکانیسم های کنترل موثر در ساختار مدیریت پروژه 882/0 868/0 632/0 813/0

 5 اخیر در مذاکرات قرارداد یا تاییدیه ها 842/0 816/0 566/0 760/0

 6 پیمانکاران/پیمانکاران فرعیاختلافات با  842/0 816/0 566/0 760/0

 7 تغییرات پیش بینی نشده در محدوده قرارداد پروژه 829/0 776/0 526/0 727/0

 8 ناتوانی در پیش بینی صحیح عوامل محیطی موثر بر ساختار پروژه 829/0 789/0 553/0 740/0

 9 پروژهشناسایی و ارزیابی ناکافی ریسک و خطرات  829/0 789/0 553/0 740/0

 10 رهبری نامناسب منابع برای تحقق اهداف پروژه 789/0 697/0 461/0 661/0

 11 تاخیر ناشی از پردازش تغییر سفارش های پروژه 842/0 789/0 539/0 740/0

 12 پایین بودن سطح دانش فنی و تجربه کافی نیروی انسانی مورد استفاده در پروژه 816/0 776/0 539/0 727/0

 13 برنامه های اضطراری ناکافی برای کاهش ریسک 803/0 750/0 513/0 704/0

 14 تغییرات مکرر طراحی یا تغییرات دامنه پروژه 776/0 711/0 474/0 668/0

 15 عدم انطباق با استانداردها و مشخصات پروژه 895/0 868/0 618/0 813/0

 16 ارزیابی و مدیریت ریسک در ساختار پروژهضعف در شناسایی،  868/0 816/0 566/0 766/0

 17 بالا رفتن زمان و هزینه پروژه به دلیل بهره وری پایین نیروی کار  842/0 789/0 539/0 740/0

 18 پایین بودن سطح انگیزه و رضایت شغلی در نیروی کار پروژه 842/0 789/0 553/0 743/0

 19 گیری علمی و بهنگام در ساختار مدیریت پروژهعدم تصمیم  776/0 684/0 447/0 648/0

 20 اعتصابات یا درگیری های میان کارگران 855/0 803/0 553/0 753/0

 21 عدم در دسترس بودن یا خرابی تجهیزات به صورت کامل و بهنگام 803/0 750/0 513/0 704/0

 22 دوباره کاری و اصلاح فرآیندها پروژهکیفیت پایین مواد و مصالح به دلیل  868/0 855/0 605/0 796/0

 23 شرایط نامساعد آب و هوایی 789/0 724/0 487/0 681/0

 24 برآورد نادرست نیازها، منابع، مواد و تجهیزات پروژه 842/0 776/0 526/0 730/0

 25 مدیریت ضعیف منابع انسانی در روند تکمیل پروژه 829/0 776/0 526/0 727/0

 26 کمبود نیروی کار ماهر و متخصص برای بکارگیری در پروژه 829/0 766/0 539/0 730/0

 27 هزینه های بیش از حد ساختار مدیریت مالی و مسائل بودجه ای پروژه 895/0 855/0 605/0 803/0

 28 شرایط پیش بینی نشده سایت پروژه 855/0 803/0 553/0 753/0

 29 نوسانات اقتصادی و سختی دسترسی به منابع در روند تکمیل پروژه 842/0 803/0 553/0 750/0

 30 تاخیر در پرداخت به پیمانکاران و تامین کنندگان پروژه 882/0 868/0 618/0 809/0

 31 محدودیت ها مالی و منابع ناکافی در پروژه 789/0 737/0 487/0 688/0

 32 ارتباطات ببین ذینفعان در روند تکمیل پروژهناهماهنگی  750/0 645/0 408/0 612/0

 33 تاخیر در تحویل مواد و مصالح ساختمانی 842/0 789/0 539/0 740/0

 34 ناتوانی در استفاده موثر از تکنولوژی های مربوطه در روند تکمیل پروژه 776/0 724/0 487/0 678/0

در این مرحله، میزان اختلاف نظر هر خبره با میانگین نظرات اعضاء پانل خبرگان محاسبه گردیده و سپس پرسشنامه دیگری به           

در همراه نظر قبلی هر خبره و میزان اختلاف نظر وی با میانگین نظرات اعضا پانل در اختیار آنها قرار گرفت. با توجه به نظرات ارائه شده 

کمتر باشد، فرآیند  2/0قایسه آن با نتایج مرحله دوم، چنانچه اختلاف نظر خبرگان در دو مرحله از حد آستانه مرحله اول و در م
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شود. با توجه به این که میزان اختلاف نظر خبرگان بین دو مرحله اول و دوم اجرای دلفی کمتر از حد آستانه نظرسنجی متوقف می

 گردد.دوم متوقف میبدست آمد، نظرسنجی در مرحله  2/0خیلی کم 

 دوم مرحله در فازی دلفی روش با غربالسازی: 3جدول

 رد/قبول

 

نتیجه 

 پایایی 

 قدر

 مطلق

  اختلاف

میانگین 

  فازی

 هافازی عاملحدود 

 شماره عامل ها
L M U 

 1 مدیریت پروژهبرنامه ریزی ناکافی و غیرواقعی در ساختار  882/0 829/0 579/0 780/0 023/0 پایا قبول

 2 اختلافات حقوقی و قانونی بین طرفین ذینفعان پروژه 921/0 882/0 632/0 829/0 026/0 پایا قبول

 3 تاخیر در دریافت مجوزها یا بازرسی های دوره ای و موردی پروژه 947/0 934/0 684/0 875/0 010/0 پایا قبول

 4 نظارت کارآمد و نبود مکانیسم های کنترل موثر در ساختار مدیریت پروژهعدم  855/0 816/0 579/0 766/0 046/0 پایا قبول

 5 اخیر در مذاکرات قرارداد یا تاییدیه ها 855/0 816/0 566/0 763/0 003/0 پایا قبول

 6 اختلافات با پیمانکاران/پیمانکاران فرعی 895/0 895/0 645/0 832/0 072/0 پایا قبول

 7 تغییرات پیش بینی نشده در محدوده قرارداد پروژه 855/0 829/0 579/0 773/0 046/0 پایا قبول

 8 ناتوانی در پیش بینی صحیح عوامل محیطی موثر بر ساختار پروژه 816/0 763/0 513/0 714/0 026/0 پایا قبول

 9 پروژهشناسایی و ارزیابی ناکافی ریسک و خطرات  842/0 816/0 566/0 760/0 020/0 پایا قبول

 10 رهبری نامناسب منابع برای تحقق اهداف پروژه 697/0 539/0 316/0 523/0 138/0 نیست رد

 11 تاخیر ناشی از پردازش تغییر سفارش های پروژه 842/0 776/0 526/0 730/0 010/0 پایا قبول

 12 کافی نیروی انسانی مورد استفاده در پروژهپایین بودن سطح دانش فنی و تجربه  868/0 842/0 592/0 786/0 059/0 پایا قبول

 13 برنامه های اضطراری ناکافی برای کاهش ریسک 895/0 895/0 645/0 832/0 128/0 نیست قبول

 14 تغییرات مکرر طراحی یا تغییرات دامنه پروژه 829/0 803/0 553/0 747/0 079/0 پایا قبول

 15 عدم انطباق با استانداردها و مشخصات پروژه 855/0 842/0 592/0 783/0 030/0 پایا قبول

 16 ضعف در شناسایی، ارزیابی و مدیریت ریسک در ساختار پروژه 855/0 829/0 579/0 773/0 007/0 پایا قبول

 17 بالا رفتن زمان و هزینه پروژه به دلیل بهره وری پایین نیروی کار  868/0 829/0 579/0 776/0 036/0 پایا قبول

 18 پایین بودن سطح انگیزه و رضایت شغلی در نیروی کار پروژه 816/0 750/0 513/0 707/0 036/0 پایا قبول

 19 پروژهعدم تصمیم گیری علمی و بهنگام در ساختار مدیریت  789/0 697/0 474/0 664/0 016/0 پایا رد

 20 اعتصابات یا درگیری های میان کارگران 737/0 632/0 408/0 602/0 151/0 نیست قبول

 21 عدم در دسترس بودن یا خرابی تجهیزات به صورت کامل و بهنگام 855/0 829/0 579/0 773/0 069/0 پایا قبول

 22 مصالح به دلیل دوباره کاری و اصلاح فرآیندها پروژهکیفیت پایین مواد و  842/0 803/0 553/0 750/0 046/0 پایا قبول

 23 شرایط نامساعد آب و هوایی 868/0 842/0 592/0 786/0 105/0 نیست قبول

 24 برآورد نادرست نیازها، منابع، مواد و تجهیزات پروژه 882/0 829/0 579/0 780/0 049/0 پایا قبول

 25 مدیریت ضعیف منابع انسانی در روند تکمیل پروژه 803/0 750/0 500/0 701/0 026/0 پایا قبول

 26 کمبود نیروی کار ماهر و متخصص برای بکارگیری در پروژه 868/0 829/0 592/0 780/0 049/0 پایا قبول

 27 پروژههزینه های بیش از حد ساختار مدیریت مالی و مسائل بودجه ای  829/0 763/0 513/0 717/0 086/0 پایا قبول

 28 شرایط پیش بینی نشده سایت پروژه 803/0 737/0 500/0 694/0 059/0 پایا رد

 29 نوسانات اقتصادی و سختی دسترسی به منابع در روند تکمیل پروژه 855/0 816/0 566/0 763/0 013/0 پایا قبول

 30 پیمانکاران و تامین کنندگان پروژهتاخیر در پرداخت به  855/0 816/0 566/0 763/0 046/0 پایا قبول

 31 محدودیت ها مالی و منابع ناکافی در پروژه 816/0 763/0 526/0 717/0 030/0 پایا قبول

 32 ناهماهنگی ارتباطات ببین ذینفعان در روند تکمیل پروژه 855/0 816/0 566/0 763/0 151/0 نیست قبول

 33 تاخیر در تحویل مواد و مصالح ساختمانی 842/0 803/0 553/0 750/0 010/0 پایا قبول

 34 ناتوانی در استفاده موثر از تکنولوژی های مربوطه در روند تکمیل پروژه 789/0 697/0 447/0 658/0 020/0 پایا رد

  تدوین  به اقدام سوم بار برای است، بوده نصاب  حد از بیشتر دوم و اول مرحله بین فازی میانگین اختلاف مطلق قدر اینکه دلیل به عامل پنج         

  قبول  مورد بازه در عامل پنج این خصوص در خبرگان بین نظر اختلاف واسطه بدین تا گردد،می فازی دلفی رویکرد با عامل پنج این براساس پرسشنامه

 . بگیرد  قرار
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 سوم مرحله در فازی دلفی روش با غربالسازی: 4جدول

 رد/قبول

 

نتیجه 

 پایایی 

 مطلق قدر

  اختلاف

میانگین 

  فازی

 هافازی عاملحدود 
 شماره عامل ها

L M U 

 1 رهبری نامناسب منابع برای تحقق اهداف پروژه 684/0 553/0 342/0 533/0 010/0 پایا رد

 2 ریسکبرنامه های اضطراری ناکافی برای کاهش  855/0 750/0 500/0 714/0 118/0 پایا قبول

 3 اعتصابات یا درگیری های میان کارگران 737/0 618/0 395/0 592/0 010/0 پایا رد

 4 شرایط نامساعد آب و هوایی 803/0 737/0 500/0 694/0 092/0 پایا رد

 5 ناهماهنگی ارتباطات ببین ذینفعان در روند تکمیل پروژه 789/0 724/0 487/0 681/0 082/0 پایا رد

در این بین با توجه به قابل قبول بودن میزان اختلاف میانگین فازی زدایی مرحله سوم و دوم اقدام به جمع بندی نتایج پژوهش          

 گردد. در نهایت عوامل زیر مورد قبول به شرح جدول زیر است.می
 

 فازی دلفی خروجی بندی جمع: 5جدول

 شماره های پژوهشعامل فازی امتیاز  وضعیت

780/0 تایید  1 برنامه ریزی ناکافی و غیرواقعی در ساختار مدیریت پروژه 

829/0 تایید  2 اختلافات حقوقی و قانونی بین طرفین ذینفعان پروژه 

875/0 تایید  3 تاخیر در دریافت مجوزها یا بازرسی های دوره ای و موردی پروژه 

766/0 تایید  4 مکانیسم های کنترل موثر در ساختار مدیریت پروژهعدم نظارت کارآمد و نبود  

763/0 تایید  5 اخیر در مذاکرات قرارداد یا تاییدیه ها 

832/0 تایید  6 اختلافات با پیمانکاران/پیمانکاران فرعی 

773/0 تایید  7 تغییرات پیش بینی نشده در محدوده قرارداد پروژه 

714/0 تایید  8 صحیح عوامل محیطی موثر بر ساختار پروژهناتوانی در پیش بینی  

760/0 تایید  9 شناسایی و ارزیابی ناکافی ریسک و خطرات پروژه 

730/0 تایید  10 تاخیر ناشی از پردازش تغییر سفارش های پروژه 

786/0 تایید  11 پایین بودن سطح دانش فنی و تجربه کافی نیروی انسانی مورد استفاده در پروژه 

832/0 تایید  12 برنامه های اضطراری ناکافی برای کاهش ریسک 

747/0 تایید  13 تغییرات مکرر طراحی یا تغییرات دامنه پروژه 

783/0 تایید  14 عدم انطباق با استانداردها و مشخصات پروژه 

773/0 تایید  15 ضعف در شناسایی، ارزیابی و مدیریت ریسک در ساختار پروژه 

776/0 تایید  16 بالا رفتن زمان و هزینه پروژه به دلیل بهره وری پایین نیروی کار  

707/0 تایید  17 پایین بودن سطح انگیزه و رضایت شغلی در نیروی کار پروژه 

773/0 تایید  18 عدم در دسترس بودن یا خرابی تجهیزات به صورت کامل و بهنگام 

750/0 تایید  19 مصالح به دلیل دوباره کاری و اصلاح فرآیندها پروژهکیفیت پایین مواد و  

780/0 تایید  20 برآورد نادرست نیازها، منابع، مواد و تجهیزات پروژه 

701/0 تایید  21 مدیریت ضعیف منابع انسانی در روند تکمیل پروژه 

780/0 تایید  22 کمبود نیروی کار ماهر و متخصص برای بکارگیری در پروژه 

717/0 تایید  23 هزینه های بیش از حد ساختار مدیریت مالی و مسائل بودجه ای پروژه 

763/0 تایید  24 نوسانات اقتصادی و سختی دسترسی به منابع در روند تکمیل پروژه 

763/0 تایید  25 تاخیر در پرداخت به پیمانکاران و تامین کنندگان پروژه 

717/0 تایید  26 منابع ناکافی در پروژهمحدودیت ها مالی و  

750/0 تایید  27 تاخیر در تحویل مواد و مصالح ساختمانی 
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 تحلیل عاملی اکتشافی-3-2
تبیین سهم واریانس توسط این های تحقیق برای شناسایی عوامل موثر و های اصلی دادهبه منظور شناسایی و کشف ابعاد یا سازه         

روش تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شده است، در این بین با توجه به ضریب آلفای از ها در زمینه عوامل موثر ها و نیز اولویت آنعامل

 توان نتیجه گرفت که پایای پرسشنامه مناسب است.محاسبه شده است، می 795/0کرونباخ که 
 : جدول توصیف چولگی و کشیدکی در روابط بین متغیرها6جدول

ف
دی

ر
 

 

 

 پژوهشعامل های 

 

 تعداد

 کشیدگی چولگی

 انحراف معیار ارقام انحراف معیار ارقام

 384/0 178/0 189/0 -245/0 128 برنامه ریزی ناکافی و غیرواقعی در ساختار مدیریت پروژه 1

 384/0 193/0 189/0 -396/0 128 اختلافات حقوقی و قانونی بین طرفین ذینفعان پروژه 2

 384/0 -818/0 189/0 -444/0 128 دریافت مجوزها یا بازرسی های دوره ای و موردی پروژهتاخیر در  3

 384/0 -492/0 189/0 050/0 128 عدم نظارت کارآمد و نبود مکانیسم های کنترل موثر در ساختار مدیریت پروژه 4

 384/0 125/7 189/0 -169/1 128 اخیر در مذاکرات قرارداد یا تاییدیه ها 5

 384/0 813/0 189/0 299/1 128 اختلافات با پیمانکاران/پیمانکاران فرعی 6

 384/0 -658/1 189/0 -160/0 128 تغییرات پیش بینی نشده در محدوده قرارداد پروژه 7

 384/0 -538/1 189/0 -182/0 128 ناتوانی در پیش بینی صحیح عوامل محیطی موثر بر ساختار پروژه 8

 384/0 -318/1 189/0 -161/0 128 ارزیابی ناکافی ریسک و خطرات پروژهشناسایی و  9

 384/0 162/1 189/0 -195/1 128 تاخیر ناشی از پردازش تغییر سفارش های پروژه 10

 384/0 -104/1 189/0 162/0 128 پایین بودن سطح دانش فنی و تجربه کافی نیروی انسانی مورد استفاده در پروژه 11

 384/0 908/7 189/0 -154/1 128 برنامه های اضطراری ناکافی برای کاهش ریسک 12

 384/0 -137/1 189/0 188/0 128 تغییرات مکرر طراحی یا تغییرات دامنه پروژه 13

 384/0 874/0 189/0 400/1 128 عدم انطباق با استانداردها و مشخصات پروژه 14

 384/0 -259/1 189/0 128/0 128 مدیریت ریسک در ساختار پروژهضعف در شناسایی، ارزیابی و  15

 384/0 -915/0 189/0 399/0 128 بالا رفتن زمان و هزینه پروژه به دلیل بهره وری پایین نیروی کار 16

 384/0 -249/1 189/0 151/0 128 پایین بودن سطح انگیزه و رضایت شغلی در نیروی کار پروژه 17

 384/0 -105/1 189/0 -107/0 128 دسترس بودن یا خرابی تجهیزات به صورت کامل و بهنگامعدم در  18

 384/0 -122/1 189/0 043/0 128 کیفیت پایین مواد و مصالح به دلیل دوباره کاری و اصلاح فرآیندها پروژه 19

 384/0 024/2 189/0 -724/0 128 برآورد نادرست نیازها، منابع، مواد و تجهیزات پروژه 20

 384/0 565/0 189/0 -331/0 128 مدیریت ضعیف منابع انسانی در روند تکمیل پروژه 21

 384/0 608/0 189/0 -197/0 128 کمبود نیروی کار ماهر و متخصص برای بکارگیری در پروژه 22

 384/0 436/0 189/0 -255/0 128 هزینه های بیش از حد ساختار مدیریت مالی و مسائل بودجه ای پروژه 23

 384/0 480/0 189/0 -218/0 128 نوسانات اقتصادی و سختی دسترسی به منابع در روند تکمیل پروژه 24

 384/0 -309/1 189/0 -125/0 128 تاخیر در پرداخت به پیمانکاران و تامین کنندگان پروژه 25

 384/0 -323/1 189/0 233/0 128 محدودیت ها مالی و منابع ناکافی در پروژه 26

 384/0 -993/0 189/0 010/0 128 تاخیر در تحویل مواد و مصالح ساختمانی 27

پس از ( به دلیل عدم تقارن و برخورداری از توزیعی غیر نرمال باید حذف شوند. 14،12،10،6،5های)بنابر نتایج جدول بالا عامل          

دلیل عدم تقارن و برخورداری از توزیعی غیر نرمال تبعیت میکردند اقدام به محاسبه ضریب آلفای کرونباخ شده است، حذف عواملی که  به 

هرچه به یک  KMOنماییم. شاخص را محاسبه می KMOدر مرحله اول شاخص ه شود.تا پایایی پرسشنامه تحلیل عاملی اکتشافی محاسب
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درصد است توانایی عاملی  5در جدول زیر کوچکتر از (=018/0Sig)نزدیکتر باشد بهتر است. طبق آزمون کرویت بارتلت چون مقدار آن 

  شود.ها تأیید میشدن داده
 ضریب آلفای کرونباخ: 7جدول

 تعداد گویه ها کرونباخضریب آلفای 
795/0 23 

 KMO  738/0اندازه کفایت نمونه گیری

 آزمون کرویت بارتلت
 514/278 مجذور خی
 190 درجه آزادی

 018/0 سطح معنی داری

 

 های پژوهش: اشتراکات در آزمودنی8جدول

 استخراجی اشتراکات اولیه اشتراکات های پژوهشعامل شماره

 809/0 00/1 ناکافی و غیرواقعی در ساختار مدیریت پروژهبرنامه ریزی  1

 759/0 00/1 اختلافات حقوقی و قانونی بین طرفین ذینفعان پروژه 2

 866/0 00/1 ای و موردی پروژهتاخیر در دریافت مجوزها یا بازرسی های دوره 3

 675/0 00/1 مدیریت پروژهعدم نظارت کارآمد و نبود مکانیسم های کنترل موثر در ساختار  4

 945/0 00/1 تغییرات پیش بینی نشده در محدوده قرارداد پروژه 5

 890/0 00/1 ناتوانی در پیش بینی صحیح عوامل محیطی موثر بر ساختار پروژه 6

 860/0 00/1 شناسایی و ارزیابی ناکافی ریسک و خطرات پروژه 7

 789/0 00/1 کافی نیروی انسانی مورد استفاده در پروژهپایین بودن سطح دانش فنی و تجربه  8

 678/0 00/1 تغییرات مکرر طراحی یا تغییرات دامنه پروژه 9

 862/0 00/1 ضعف در شناسایی، ارزیابی و مدیریت ریسک در ساختار پروژه 10

 669/0 00/1 بالا رفتن زمان و هزینه پروژه به دلیل بهره وری پایین نیروی کار  11

 797/0 00/1 پایین بودن سطح انگیزه و رضایت شغلی در نیروی کار پروژه 12

 842/0 00/1 عدم در دسترس بودن یا خرابی تجهیزات به صورت کامل و بهنگام 13

 758/0 00/1 دوباره کاری و اصلاح فرآیندها پروژهکیفیت پایین مواد و مصالح به دلیل  14

 936/0 00/1 برآورد نادرست نیازها، منابع، مواد و تجهیزات پروژه 15

 706/0 00/1 مدیریت ضعیف منابع انسانی در روند تکمیل پروژه 16

 775/0 00/1 کمبود نیروی کار ماهر و متخصص برای بکارگیری در پروژه 17

 884/0 00/1 بیش از حد ساختار مدیریت مالی و مسائل بودجه ای پروژههزینه های  18

 861/0 00/1 نوسانات اقتصادی و سختی دسترسی به منابع در روند تکمیل پروژه 19

 744/0 00/1 تاخیر در پرداخت به پیمانکاران و تامین کنندگان پروژه 20

 655/0 00/1 محدودیت ها مالی و منابع ناکافی در پروژه 21

 686/0 00/1 تاخیر در تحویل مواد و مصالح ساختمانی 22

           

های حد نصاب امتیاز را برای ایجاد یک مدل محاسبه گردند، تا این نتیجه حاصل گردد، که عامل 50/0اشتراکات استخراجی باید بزرگتر از 

عامل  22 داشته باشد، آن عامل حذف خواهد شد. 50/0استخراجی کمتر از یکپارچه را دارند و در این خصوص اگر عاملی میزان اشتراکات 

کند)مقدار ویژه( واریانس تبیین شده بر حسب درصدی از احتمالی وجود دارد، که برای هر عامل به دنبال مجموع واریانسی که تبیین می

مورد عواملی است، که دارای مقدار ویژه بزرگتر از کل واریانس و سپس درصد تراکمی آمده است. یک سوم وسط جدول حاوی اطلاعات در 

، مقدار ویژه عامل 327/4، مقدار ویژه عامل دوم=933/5ژه عامل اول=باشند )مقدار ویهستند، که در این جدول چهار عامل می 1



 انجمن مهندسی سازه ایران                                                                                                                                                                                                               امتیازصاحب 

 

 128 137 تا 116، صفحه 1403، سال 10 ، شماره11مهندسی سازه و ساخت، دوره پژوهشی  –علمی نشریه 

 

این مقادیر، مقادیر استخراج   (975/0و مقدار ویژه عامل ششم= 284/1، مقدار ویژه عامل پنجم=577/1، مقدار ویژه عامل چهارم=35/3سوم=

 اند. در تحلیل عوامل اصلی، این مقادیر برابر مقادیر اولیه این عوامل هستند.شوند، زیرا بعد از استخراج عوامل محاسبه شدهخوانده می
 

 های پژوهش: کل واریانس تبیین شده به وسیله راه حل تحلیل عاملی در آزمودنی9جدول

 

 مقادیر استخراج مقادیر ویژه اولیه عوامل

 مقادیر عوامل استخراج 

 بعد از انجام چرخش 

کل 

 واریانس 

درصد  

 واریانس 

درصد تراکمی 

 واریانس 

کل 

 واریانس 

درصد  

 واریانس 

درصد تراکمی 

 واریانس 

کل 

 واریانس 

درصد  

 واریانس 

درصد تراکمی 

 واریانس 

1 933/5 966/26 966/26 933/5 966/26 966/26 153/4 732/17 732/17 

2 327/4 669/19 635/46 327/4 669/19 635/46 029/3 323/14 929/34 

3 350/3 227/15 862/61 350/3 227/15 862/61 345/2 278/11 809/51 

4 577/1 166/7 029/69 577/1 166/7 029/69 104/1 381/5 573/63 

5 284/1 837/5 866/74 284/1 837/5 866/74 899/0 563/3 928/72 

6 975/0 434/4 300/79 975/0 434/4 300/79 682/0 174/2 772/83 

7 831/0 779/3 079/83       

8 772/0 508/3 586/86       

9 638/0 898/2 485/89       

10 488/0 221/2 705/91       

11 378/0 717/1 422/93       

12 289/0 314/1 736/94       

13 231/0 049/1 785/95    
   

14 202/0 917/0 702/96    
   

15 180/0 816/0 518/97   
    

16 157/0 714/0 232/98   
    

17 109/0 498/0 730/98       

18 095/0 430/0 160/99       

19 076/0 347/0 507/99       

20 046/0 210/0 717/99       

21 039/0 175/0 892/99       

22 024/0 108/0 100       

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمودار سنگریزه: 1شکل

         

های لازم برای طبقه بندی عوامل باید در پنج گروه باشد، باتوجه به اینکه شیب نمودار  در نمودار سنگریز مشخص میشود که تعداد گروه  

های متعدد بدست آمده، اقدام به محاسبه بارهای عاملی و انجام چرخشسنگریزه در این منطقه ثبات شده است. در ادامه باتوجه به نتایج 
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گیرند. لازم به ذکر است، که اگر عاملی در دو گروه میها در هریک از گروه ایجاد شده براساس شدت بارعاملی آنها قرار گردد و عاملمی

 ه باشد.گیرد که بار عاملی بیشتری داشتدارای بارعاملی باشد، در گروهی قرار می

گردد، که در ابتدا اگر بار عاملی های مورد نظر اقدام به گروه بندی آنها میلازم به ذکر است، که بعد از مشخص شدن تعداد گروه         

در جدول گردد، تا بار عاملی منفی تکرار می 22SPSSهای در نرم افزار ها وجود داشته باشد، دوباره چرخش عامل منفی در هر یک از گروه

وجود نداشته باشد، سپس براساس بارهای عاملی در هریک از گروه ها اقدام به گروه بندی و طبقه بندی عوامل میگردد، در این خصوص اگر 

 عامل در دو یا چند گروه بارعاملی داشته باشد، در گروهی قرار خواهد گرفت، که بارعاملی بیشتری داشته باشد و همچنین در این رابطه اگر 

شود، که در این گردد و مجدداً چرخش انجام میهای مربوطه حذف میگروهی تنها یک یا دو عامل داشته باشد، آن گروه به همراه عامل

 ( به دلیل اینکه تنها عامل گروه شش بود، حذف گردید.13Xخصوص عامل تغییرات مکرر طراحی یا تغییرات دامنه پروژه)

 
 ش یافته : ماتریس ساختار عامل چرخ10جدول

 عوامل های پژوهشعامل ردیف

1 2 3 4 5 

X1 684/0 برنامه ریزی ناکافی و غیرواقعی در ساختار مدیریت پروژه     

X4 699/0 عدم نظارت کارآمد و نبود مکانیسم های کنترل موثر در ساختار مدیریت پروژه     

X15  843/0 پروژهضعف در شناسایی، ارزیابی و مدیریت ریسک در ساختار     

X8 833/0 ناتوانی در پیش بینی صحیح عوامل محیطی موثر بر ساختار پروژه     

X9 850/0 شناسایی و ارزیابی ناکافی ریسک و خطرات پروژه     

X27 816/0  تاخیر در تحویل مواد و مصالح ساختمانی    

X18  907/0  بهنگامعدم در دسترس بودن یا خرابی تجهیزات به صورت کامل و    

X19 866/0  کیفیت پایین مواد و مصالح به دلیل دوباره کاری و اصلاح فرآیندها پروژه    

X20 945/0  برآورد نادرست نیازها، منابع، مواد و تجهیزات پروژه    

X22 736/0   کمبود نیروی کار ماهر و متخصص برای بکارگیری در پروژه   

X16  733/0   بالا رفتن زمان و هزینه پروژه به دلیل بهره وری پایین نیروی کار   

X21 737/0   مدیریت ضعیف منابع انسانی در روند تکمیل پروژه   

X11 882/0   پایین بودن سطح دانش فنی و تجربه کافی نیروی انسانی مورد استفاده در پروژه   

X17  833/0   رضایت شغلی در نیروی کار پروژهپایین بودن سطح انگیزه و   

X26 709/0    محدودیت ها مالی و منابع ناکافی در پروژه  

X25 699/0    تاخیر در پرداخت به پیمانکاران و تامین کنندگان پروژه  

X24 724/0    نوسانات اقتصادی و سختی دسترسی به منابع در روند تکمیل پروژه  

X23  813/0    بیش از حد ساختار مدیریت مالی و مسائل بودجه ای پروژههزینه های  

X2 780/0     اختلافات حقوقی و قانونی بین طرفین ذینفعان پروژه 

X3 712/0     تاخیر در دریافت مجوزها یا بازرسی های دوره ای و موردی پروژه 

X7 791/0     تغییرات پیش بینی نشده در محدوده قرارداد پروژه 

بعد از مشخص کردن عواملی که از نظر تجربی به یکدیگر تعلق دارند باید کوشید از اشتراک تجربی متغیرهایی که بر عامل معینی          

 بار می شوند به استنتاج اشتراک مفهومی نائل آمد. عوامل را به نحوی که از ادبیات تحقیق حاصل شده است، با توجه به اینکه کدام سوالات 

املی کدام سوالات بالاتر است، با مشورت افراد خبره پژوهش به صورت زیر نامگذاری شده است، که در جدول زیرقابل می باشد و بار ع 

روند نامگذاری به این صورت است، که ابتدا نتایج نهایی تحلیل عاملی اکتشافی را به خبرگان پژوهش داده و از آنان متناسب مشاهده است. 

شود، نام مناسب برای شاخص انتخاب گردد و این روند برای تمامی کات تجربی موجود بین آنان تقاضا میبا صفت مشترک و همچنین اشترا 

گذاری خبرگان قبلی مطلع ساخته و از آنان تقاضا اصلاح خبرگان ادامه خواهد داشت، شایان ذکر است، که هر یک از خبرگان را از نتایج نام
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ها مشخص گردد و در این مرحله گردد، تا نام شاخصرا به خبره اول برای تایید نهایی ارسال میو بهبود آن را داشته و در نهایت نتیجه 

 گیرد.مدل مفهومی مورد نظر شکل می

 هاعوامل، گویه ها و بار عاملی گویه: 11جدول

 بار عاملی هاعامل نماد شاخص ردیف

شاخص مدیریت  1

 پروژه

X1   684/0 غیرواقعی در ساختار مدیریت پروژه برنامه ریزی ناکافی و 

2 X4  699/0 عدم نظارت کارآمد و نبود مکانیسم های کنترل موثر در ساختار مدیریت پروژه 

3 X15  843/0 ضعف در شناسایی، ارزیابی و مدیریت ریسک در ساختار پروژه 

4 X8   833/0 پروژه ناتوانی در پیش بینی صحیح عوامل محیطی موثر بر ساختار 

5 X9  850/0 شناسایی و ارزیابی ناکافی ریسک و خطرات پروژه 

شاخص مواد و  6

 تجهیزات 

X27 816/0 تاخیر در تحویل مواد و مصالح ساختمانی 

7 X18  907/0 عدم در دسترس بودن یا خرابی تجهیزات به صورت کامل و بهنگام 

8 X19   866/0 دوباره کاری و اصلاح فرآیندها پروژه کیفیت پایین مواد و مصالح به دلیل 

9 X20  945/0 برآورد نادرست نیازها، منابع، مواد و تجهیزات پروژه 

شاخص نیروی  10

 انسانی

X22  736/0 کمبود نیروی کار ماهر و متخصص برای بکارگیری در پروژه 

11 X16   733/0 بالا رفتن زمان و هزینه پروژه به دلیل بهره وری پایین نیروی کار 

12 X21  737/0 مدیریت ضعیف منابع انسانی در روند تکمیل پروژه 

13 X11  882/0 پایین بودن سطح دانش فنی و تجربه کافی نیروی انسانی مورد استفاده در پروژه 

14 X17   833/0 رضایت شغلی در نیروی کار پروژه پایین بودن سطح انگیزه و 

شاخص  منابع  15

 مالی 

X26 709/0 ها مالی و منابع ناکافی در پروژه محدودیت 

16 X25  699/0 تاخیر در پرداخت به پیمانکاران و تامین کنندگان پروژه 

17 X24  724/0 نوسانات اقتصادی و سختی دسترسی به منابع در روند تکمیل پروژه 

18 X23  813/0 هزینه های بیش از حد ساختار مدیریت مالی و مسائل بودجه ای پروژه 

شاخص  19

 قراردادی/نظارتی

X2  780/0 اختلافات حقوقی و قانونی بین طرفین ذینفعان پروژه 

20 X3 712/0 ای و موردی پروژه های دوره تاخیر در دریافت مجوزها یا بازرسی 

21 X7   791/0 نشده در محدوده قرارداد پروژه تغییرات پیش بینی 

 

 تحلیل عاملی تاییدی-3-3

پردازد و با استفاده از استدلال و برهان، تجزیه و در تحقیق تحلیلی محقق به بررسی، بحث و اظهار نظر در مورد چرایی امور می         

نماید. ای را از استدلال و با بکارگیری منطق روشن میجوانب و ابعاد قضیهکند و ای اقدام میای به اثبات یا رد نظریهترکیب و روش مقایسه

پارامتری برای تایید یا رد فرضیات تحقیق با عنوان آمار تحلیل یا آمار استنباطی برای همین حوزه از ارائه نتایج از جمله آمار پارامتری و نا

 کاربرد دارد.

اطمینان ،گیرندابتدا باید از توزیع آماری متغیرهایی که مورد آزمون قرار می، هاتحلیل داده برای انتخاب آزمون آماری درست برای       

.در این تحقیق به منظور بررسی نرمال بودن توزیع آماری داده هاستنرمال، های پارامترینیاز انجام آزمون پیش، حاصل کرد. برای نمونه

 نتایج حاصل از به کارگیری این آزمون در جدول زیر ارائه شده است: اسمیرنف استفاده شده است.-کولموگروف ها از آزمون بودن داده

 

 
 اسمیرنف –آزمون نرمال بودن جامعه آماری با استفاده از کولموگروف : 12جدول
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 نتیجه سطح معناداری  K-Sآماره  ها پژوهششاخص ها و زیرشاخص شماره 

 نرمال است 308/0 077/0 پروژهشاخص مدیریت  1

 نرمال است 289/0 092/0 شاخص مواد و تجهیزات  2

 نرمال است 451/0 082/0 شاخص نیروی انسانی 3

 نرمال است 298/0 075/0 شاخص  منابع مالی 4

 نرمال است 422/0 096/0 شاخص قراردادی/نظارتی 5

 نرمال است 141/0 061/0 الگوی کلی مدل 6

است، توزیع تمام متغیرهای مورد مطالعه  05/0اسمیرنف برای تمام متغیرها بیشتر از -داری آزمون کولموگروفچون سطح معنا         

ها و مدل نهایی به صورت جداگانه و با باشد. با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ اقدام به محاسبه میزان پایایی هریک از مولفهنرمال می

 شده است. SPSSز نرم افزار استفاده ا
 : مقدار آلفای کرونباخ برای ابعاد تحقیق13جدول

ها پژوهشها و زیرشاخصشاخص  نتیجه آزمون ضریب آلفای کرونباخ   

811/0 شاخص مدیریت پروژه  پایایی دارد 

866/0 شاخص مواد و تجهیزات   پایایی دارد 

856/0 شاخص نیروی انسانی  پایایی دارد 

منابع مالیشاخص    922/0  پایایی دارد 

833/0 شاخص قراردادی/نظارتی  پایایی دارد 

711/0 الگوی کلی مدل  پایایی دارد 

         

گردد. از بعد عوامل دورنی مدل تحقیق شکل زیر ارایه می "مدل مفهومی تدوین شده"در این بخش نتایج تحلیل عاملی تاییدی برای سازه  

دهد. همانطور که در سوال به این سازه اختصاص داشت. شکل زیر نتایج نمودار مسیر را برای سازه فوق نشان می 21شده، در پیمایش انجام 

ها معنادار بوده، نیازی به حذف باشد. لذا همه مسیرمی 96/1های این سازه بزرگتر از برای همه سنجه tاین شکل مشخص است، مقادیر 

را  "مدل مفهومی تدوین شده"های نیکویی برازش مدل مربوط بهافزار برای شاخ)جدول زیر( خروجی نرمست. هیچ یک از متغیرها از مدل نی

های ذکر شده در سطح قابل قبولی قرار دارند و لذا مدل از برازش مناسبی برخوردار است. توجه به این جدول، همه شاخصدهد. بانشان می

 دهد. نشان میدل م (ضرایب استاندارد را برای سازه 3شکل)
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 های نیکویی برازش سازه : شاخص14جدول

 نتیجه حد قبولی  مقدار محاسبه شده عنوان شاخص

𝜒2/𝑑𝑓 77305/1 تایید شده 3 از کمتر 

RMSEA 037/0 تایید شده 8/0 از کوچکتر 

RMR 049/0 تایید شده 1/0 از کوچکتر 

NFI 98/0 تایید شده 9/0 از بالاتر 

AGFI 96/0 تایید شده 9/0 از بالاتر 

GFI 97/0 تایید شده 9/0 از بالاتر 

CFI 97/0 تایید شده 9/0 از بالاتر 

NNFI 95/0 تایید شده 9/0 از بالاتر 

 

 

 

 

 

 

 

 ( و معناداری روابط در سازه Tمقادیر معناداری): 3شکل

 

 ضرایب استاندارد مدل برای سازه: 2شکل
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 نتایج معادلات ساختاریجمع بندی : 15جدول

 Tمقادیر  ضرایب استاندارد متغیرهای و مولفه های پژوهش ردیف

84/0 شاخص مدیریت پروژه 1  21/7  

90/0 شاخص مواد و تجهیزات  2  71/8  

53/0 شاخص نیروی انسانی 3  25/4  

72/0 منابع مالی شاخص 4  39/6  

71/0 شاخص قراردادی/نظارتی 5  43/5  

 پژوهش نتیجه گیری -4
های عمرانی، با محوریت پنج شاخص اصلی و ضرایب توجه به نتایج بدست آمده از در خصوص عوامل موثر بر تاخیر در پروژه با         

ها شده، که به شرح گیری در خصوص هر یک از شاخصاقدام به بحث و نتیجه 15( بدست آماده از جدول Tاستاندارد و مقادیر معناداری)

 است: زیر 

داشته است و دلیل آن این  71/8و مقادیر معناداری  90/0با مقدار شاخص مواد و تجهیزات بیشترین ضریب تاثیر)ضریب استاندارد( را -1

ریزی و اجرای یک پروژه ساختمانی است. این شاخص نشان دهنده تأمین شاخص مواد و تجهیزات یکی از عوامل کلیدی در برنامهاست، 

ز برای ساخت و ساز است، از جمله مواد ساختمانی و تجهیزات فنی، تأمین منابع مناسب و به موقع از این دسته عوامل، برای منابع مورد نیا

برای جلوگیری از تاخیر در تحویل مصالح ساختمانی، باید آنها را از قبل سفارش که جلوگیری از تأخیر در پروژه بسیار حائز اهمیت است. 

توانید، زنجیره تامین خود را متنوع نموده و در صورت لزوم از مواد یا تجهیزات  تحویل را کنترل شود، همچنین می داد و سعی گردد، روند

-کنندگان را بررسی و تاخیر را بر اساس روند زنجیره تامین فعلی پیشجایگزین استفاده گردد. در این بین لازم است، عملکرد گذشته تامین

های عمرانی مرتبط با شاخص مواد و تجهیزات بیان های موثر بر تاخیر پروژهپژوهشگران دیگر نیز در این خصوص عاملدر بین بینی شود. 

عدم در دسترس بودن یا خرابی  (، عامل2020)ریویرا ال و همکاران ،تاخیر در تحویل مواد و مصالح ساختمانی نموند، که شامل عامل

کیفیت پایین مواد و مصالح به دلیل دوباره کاری و اصلاح  (، عامل2020ویو ام اس و همکاران،)باجئکامل و بهنگام تجهیزات به صورت 

( و عامل برآورد نادرست نیازها، منابع، مواد و تجهیزات پروژه)نادیرپیور ای و همکاران 2020پی و همکاران ،)سرینیواسان ان فرآیندها پروژه

 باشد.( می2019،

داشته است و دلیل آن  21/7و مقادیر معناداری  84/0با مقدار شاخص مدیریت پروژه در جایگاه دوم ضریب تاثیر)ضریب استاندارد( را -2

شاخص مدیریت پروژه نشان دهنده کارآیی و کارکرد صحیح فرآیند مدیریت پروژه است. این شاخص شامل عواملی است که به این است، 

گذارند. با توجه به اینکه مدیریت پروژه نقش کلیدی در رسیدن به اهداف ریزی، اجرا و کنترل پروژه تأثیر میرنامهطور مستقیم بر نحوه ب

.در بین پژوهشگران دیگر نیز در این زمانبندی و همچنین جلوگیری از تأخیر در پروژه دارد، شاخص مدیریت پروژه بسیار حائز اهمیت است

بیان نموند، که شامل عامل برنامه ریزی ناکافی و مدیریت پروژه های عمرانی مرتبط با شاخص تاخیر پروژههای موثر بر خصوص عامل

(، عدم نظارت کارآمد و نبود مکانیسم های کنترل موثر در 2022غیرواقعی در ساختار مدیریت پروژه )ساننی انیبیری ام او و همکاران،

(، ضعف در شناسایی، ارزیابی و مدیریت ریسک در ساختار پروژه )فامیئوه اس و 2022ان ،ساختار مدیریت پروژه)آجائوی بی او و همکار

( و شناسایی و ارزیابی 2016( و ناتوانی در پیش بینی صحیح عوامل محیطی موثر بر ساختار پروژه )زایلانی اس و همکاران ،2017همکاران ،

 باشد.( می1401ناکافی ریسک و خطرات پروژه )سورانی و همکاران،

داشته است و دلیل آن این  39/6و مقادیر معناداری  72/0با مقدار شاخص منابع مالی در جایگاه سوم ضریب تاثیر)ضریب استاندارد( را -3

است، شاخص منابع مالی نشان دهنده اطلاعات مربوط به منابع مالی مورد نیاز برای اجرای پروژه است. این شاخص شامل بودجه، 

ه و طرح مالی است. تأمین منابع مالی مناسب و به موقع از این دسته عوامل، برای جلوگیری از تأخیر در پروژه بسیار حائز های پروژهزینه

بیان شاخص منابع مالی های عمرانی مرتبط با های موثر بر تاخیر پروژهدر بین پژوهشگران دیگر نیز در این خصوص عامل اهمیت است.

(، تاخیر در پرداخت به پیمانکاران و تامین 2017یت ها مالی و منابع ناکافی در پروژه )فامیئوه اس و همکاران ،نموند، که شامل عامل محدود

رادمان کی و همکاران نوسانات اقتصادی و سختی دسترسی به منابع در روند تکمیل پروژه) (،2021کنندگان پروژه )ماکسوم ای و همکاران ،

 باشد.می (2017)امپئوفیو بی و همکاران ،ختار مدیریت مالی و مسائل بودجه ای پروژههزینه های بیش از حد سا و (2021،
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داشته است و دلیل  43/5و مقادیر معناداری  71/0با مقدار شاخص قراردادی/نظارتی در جایگاه چهارم ضریب تاثیر)ضریب استاندارد( را  -4

شود که در قراردادهای ساختمانی جایگزین های استاندارد اطلاق میشاخص قراردادی/نظارتی به یک سری مقادیر و شاخص آن این است،

ها شامل مواردی مانند زمانبندی پروژه، کنترل کیفیت، نظارت بر شود. این شاخصگیری عملکرد پروژه محسوب میمناسبی برای اندازه

توان تعاملات بین ناظران، پیمانکاران و سایر افراد در پروژه را ها، میوقع است. با استفاده از این شاخصکنترل هزینه و تحویل خدمات به م

های عمرانی های موثر بر تاخیر پروژهدر بین پژوهشگران دیگر نیز در این خصوص عامل .بهبود داده و عملکرد کلی پروژه را بهبود بخشید

ان نموند، که شامل اختلافات حقوقی و قانونی بین طرفین ذینفعان پروژه)چادی ای و مرتبط با شاخص قراردادی/نظارتی بی

بینی ( و تغییرات پیش2021ای و موردی پروژه)سیویکبباس ام و همکاران،های دوره(، تاخیر در دریافت مجوزها یا بازرسی2023همکاران،

 باشد.( می2021نشده در محدوده قرارداد پروژه)ماکسوم ای و همکاران،

داشته است و دلیل آن  25/4و مقادیر معناداری  53/0با مقدار شاخص نیروی انسانی در جایگاه پنجم ضریب تاثیر)ضریب استاندارد( را  -5

ای بر روند پروژه دارند. کارکنان با تجربه و شناسایی و درک عوامل منابع انسانی بسیار حائز اهمیت است زیرا تأثیر گسترده این است،

توانند، بهبود چشمگیری در کارایی و کیفیت پروژه داشته باشند. همچنین، رضایت شغلی کارکنان و همکاری درون های مناسب میارتمه

وری و کاهش تاخیر پروژه دارند. علاوه بر این، برخورد مناسب با مشکلات منابع انسانی نظیر نقص و تیم نقش مهمی در افزایش بهره

در بین پژوهشگران دیگر نیز در این  های لازم، باعث کاهش تأخیر در پروژه خواهد شد.ارکنان و کمبود مهارت نامناسب بودن تعداد ک

کمبود نیروی کار ماهر و متخصص برای  بیان نموند، کهنیروی انسانی های عمرانی مرتبط با شاخص های موثر بر تاخیر پروژهخصوص عامل

مدیریت  (،2023)لی جی اس ،وری پایین نیروی کارالا رفتن زمان و هزینه پروژه به دلیل بهرهب (،2023بکارگیری در پروژه)لی جی اس ،

پایین بودن سطح دانش فنی و تجربه کافی نیروی انسانی  (،2018)زیدان وای جی تی و همکاران ،ضعیف منابع انسانی در روند تکمیل پروژه

)ارانتیز ای و پایین بودن سطح انگیزه و رضایت شغلی در نیروی کار پروژه ( و2021)جاهانگشاهی و همکاران ،مورد استفاده در پروژه

 باشد.( می2021همکاران ،

 پیشنهادات پژوهش -5
 اقدام به ارائه پیشنهادات عملیاتی شده است: های عمرانی پروژه در ادامه نیز به منظور کاهش تاخیر در         

تواند، باعث مشکلات مالی شود و بر توانایی در خرید مواد و پرداخت هزینه به نیروی پروژه عدم دقت بودجه می ارائه برآوردهای دقیق:-1

-دقیقی و از نرم افزار مدیریت پروژه برای ردیابی بودجه و هزینهتأثیر بگذارد. در این خصوص باید هنگام پیشنهاد تحقیقات و ارزیابی های 

 های مربوطه صورت گیرد.

تواند، برنامه پروژه را مختل نماید. در این بین باید با توزیع کننده خود کمبود مواد و نوسانات قیمت میمدیریت مواد به طور موثرتر: -2

و تحویل درست در زمان مناسب استفاده نمایید، تا اطمینان حاصل گردد، که مواد هماهنگ شوید و از خدمات مانند جعبه های محل کار 

 مناسب را در مکان مناسب در زمان مناسب در اختیار پروژه دارید.

 تواند، منجر به سوء تفاهم و خطا شود. باید یک ساختار ارتباطی ایجادهای ارتباطی بین حوزه، دفتر و مشتری میشکاف ارتباط موثر: -3

های تلفن همراه برای به اشتراک گذاشتن اطلاعات به روز در مورد سفارشات تغییر، طراحی مجدد و پیشرفت شغلی گردد و از فناوری برنامه

 استفاده گردد.

تواند، باعث کار مجدد و اتلاف وقت و منابع شود. قبل از شروع پروژه باید طرح ها را خطاهای طراحی می بررسی کامل طرح ها: -4

بررسی نمایید و مشخصات بررسی گردد. همچنین باید پروژه های طراحی و ساخت را در نظر بگیرید که طراحان و پیمانکاران ارتباط موثر و 

 نزدیک با یکدیگر داشته باشند و درک متقابل مناسبی بین آنها شکل گیرد.

های کاری ساختاری و خدمه در یک پروژه شود. باید از جریانتواند، مانع از حرکت انتظار برای مجوزها می ساده سازی مجوزها: -5

های خودکار برای سرعت بخشیدن به روند تایید استفاده گردد. همچنین باید مهلت ها را برای بازبینی ارائه گردد و به آنها اطلاع اطلاعیه

 گذارد.دهید که چگونه بازبینی آنها بر کل جدول زمانی پروژه  تأثیر می
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های ساختمانی رخ دهد. اگر مالک نظر خود را تواند، در طول پروژهتغییرات غیر منتظره محدوده می سازی محدوده پروژه: مشخص -6

های بزرگی را تجربه کند. در این بین باید محدوده پروژه را به وضوح تواند، شکستدر مورد یک منطقه مهم تغییر دهد، بقیه پروژه می

 دهد، مستند سازی شود.راتی را که رخ میتعریف گردد و هرگونه تغیی

در صورت بروز تاخیر، باید علت اصلی شناسایی شده و در اسرع وقت به آن رسیدگی گردد.  مشخص سازی علت تاخیر پروژه:-7

زم است، به همچنین باید به شخصی که مسئول تاخیر است اطلاع داد شود و خواسته شود که، اقدامات اصلاحی انجام دهند. در این بین لا

سرعت با یک طرح جدید و همه جانبه درگیر شوند. در این خصوص پروژه تا برنامه تعیین شده و مطابقت با ساختار مسیر بحرانی پروژه باید 

 هماهنگ گردد.
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