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Delays are one of the most important problems in the construction 

industry, because delays in construction projects have negative effects on 

owners and contractors. The aim of this study is to evaluate the effects of 

scheduling on construction project delays. The methodology of this 

research was to use a questionnaire and analyze the results quantitatively. 

In this regard, fifteen companies were selected from the three groups of 

employer, consultant and contractor, and the prepared questionnaire was 

sent to 80 of their employees. Finally, 70 participants answered the 

questionnaires, and the obtained data were analyzed using SPSS 

statistical software. The results of the analysis show that the most 

important objectives of scheduling in construction projects are "resolving 

conflicts between suppliers or sub-contractors", "use as an effective 

project control tool" and "resolving delay claims". In addition, based on 

the evaluation, the importance of the initial schedule in construction, 

"timely completion of projects" and "ensuring customer satisfaction" were 

determined. Also, delays and disruptions in construction projects were 

recognized as the consequences of lack of scheduling in construction 

projects. Finally, it was concluded that to minimize delays and also to 

ensure timely delivery of the construction project, project objectives, 

importance and effects of scheduling are key factors that should be 

considered to avoid delays. 
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 های ساخت و ساز بندی بر تاخیرات پروژهارزیابی اثرات زمان
 2مصطفی خانزادی  ،*1امیرحسین اسماعیلی

 
   دانشگاه علم و صنعت، تهران، ایران.دانشجوی دکتری، دانشکده عمران،    -1

 استاد، دانشکده عمران، دانشگاه علم و صنعت، تهران، ایران. -2

 چکیده 
 پیمانکاران  و کارفرمایان بر منفی تأثیرات ساختمانی هایپروژه در تأخیر زیرا است، ساختمان صنعت مشکلات تریناز مهم یکی تأخیرات

 در این تحقیق، شده استفاده تحقیق است. روش  و سازساخت هایپروژه اجرای بر تاخیرات بندیزمان ارزیابی اثراتاین تحقیق  دارد. هدف

استفاده از پرسشنامه و تحلیل نتایج بصورت کمی بود. به همین منظور پانزده شرکت از سه گروه کارفرما، مهندسین مشاور و پیمانکار 

های کنندگان به پرسشنامهنفر از شرکت 70ها ارسال گردید. در نهایت نفر از کارمندان آن 80 انتخاب شده و پرسشنامه تهیه شده به

 دهدمی نشان نتایج تحلیل انجام شده شد. وتحلیلتجزیه  SPSSافزار آماری نرم از استفاده با های بدست آمدهمدنظر پاسخ دادند که داده

  عنوان به استفاده"، "جزء پیمانکاران یا کنندگانتأمین بین تضاد وفصلحل" وسازساخت هایپروژه در بندیزمان ترین اهدافاز مهم که

 در اولیه بندیزمان اهمیت است. علاوه بر آن براساس ارزیابی صورت گرفته، "تأخیر دعاوی وفصلحل " و" پروژه کنترل مؤثر ابزار

 هایپروژه در "اختلال ایجاد "و "تأخیر" گردید. همچنین تعیین  "مشتری رضایت از اطمینان "و  "هاپروژه موقعبه اتمام "وساز،ساخت

 بندی کلیه جوانب ساخت و ساز شناخته شد. در نهایت با جمع هایپروژه بندی درزمان عدم وجود ساخت و ساز بعنوان عواقب ناشی از

 و  اهمیت پروژه، اهداف وساز،ساخت پروژه موقعبه تحویل از اطمینان برای که برای به حداقل رساندن تاخیرات و نیز گیری شدنتیجه

 شود.  جلوگیری تأخیر از تا شوند گرفته نظر در باید که هستند کلیدی عوامل بندیزمان  اثرات

 بندی، پروژه ساخت و ساز، مدیریت پروژه. تاخیرات پروژه، اختلالات پروژه، برنامه زمان  :کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

شوند. تاخیرات را ها روبرو میهای اجرایی با آنهایی هستند که پروژهها ازجمله چالش، تاخیرات و توقفوسازساختدر صنعت 

اند، شده در قرارداد و یا فراتر از تاریخی که طرفین برای تحویل یک پروژه به توافق رسیدهمعینزمان فراتر از تاریخ تکمیل توان مدتمی

ز موارد، تاخیرات سبب وساز وجود دارد. در برخی اهای ساختبندی است که در اغلب پروژه. تاخیرات انحراف از برنامه زمان[1]تعریف کرد 

های بالاسری پیمانکار به دلیل طولانی شدن دوره کار، هزینه بیشتر مصالح به دلیل تورم احتمالی و افزایش هزینه نیروی کار افزایش هزینه

شده متعددی بستگی نبینیوساز به عوامل و فاکتورهای پیشای از کارآمدی است اما فرآیند ساختموقع یک پروژه نشانهگردد. اتمام بهمی

اند از عملکرد طرفین، در دسترس بودن منابع، شرایط محیطی، مشارکت و گیرد. این منابع عبارتدارد که از منابع مختلفی نشات می

ها با تأخیر . زمانی که پروژه[2]بینی تکمیل پروژه در زمان مشخصی که نامحتمل است همکاری سایر طرفین، روابط قراردادی و یا پیش

های اضافی به پروژه های باقیمانده آن تسریع گردد که در هر دو حالت هزینهناچار یا باید تمدید شوند یا انجام فعالیتشوند به مواجه می

هزینه احتمالی در قیمت قرارداد در نظر گرفت عنوان کمکبه توان درصدی از هزینه پروژه راهای معمولی میخواهد شد. در پروژه لیتحم

ار . اگرچه طرفین قرارداد بر سر زمان و هزینه اضافی مربوط به تأخیر توافق دارند اما در بسیاری از موارد مشکلاتی بین کارفرما و پیمانک[3]

منجر به زیر سؤال بردن حقایق، هایی آید. چنین موقعیتدر خصوص اینکه آیا پیمانکار حق مطالبه هزینه اضافی را دارد یا خیر به وجود می

 . [4]شود عوامل علی و تغییر در قرارداد می

 درنتیجه  و کند ایجاد کارفرمایان و پیمانکاران برای را بزرگی مشکلات تواندمی هاپروژه در وسازساخت بندیزمان برنامه در تأخیر

 منجر  اغلب و دهدمی رخ ساختمانی هایپروژه در معمولاً بندیزمان تأخیرهای شود. برانگیزبحث مسائل سایر و پرهزینه اختلافات به منجر

های پروژه برنامه تأخیرات حل برای قبولی قابل و شدهشناخته ادعای حل رویکرد هیچ حال،بااین. شودمی تأخیر و ضرر و زیان ادعای به

 سیستماتیک  صورتبه  تأخیر وتحلیلتجزیه انجام برای را متفاوتی زمانی تأخیر تحلیل هایروش مطالعه چندین ندارد. وجود وسازساخت

 یافته توسعه ،3چون ساخت شدهتنظیم  CPM،2خالص تأثیر ،1کلی تأثیر از اندعبارت رایج مورداستفاده هایاند. روشکرده پیشنهاد

-اما جداشده وتحلیلتجزیه هایروش و 9ایزوله تأخیر نوع هایتکنیک ،8هاپنجره ،7زمانی تأثیر ،6فوری  عکس ،5برای-اما ،4شدهریزیبرنامه

 تأثیر  و اهمیت هدف، مطالعه این دارند. را خود منفی و مثبت جوانب بندی،زمان تأخیر تحلیل هایروش این همه .[5-7] 10تأخیر برای

 در بندیزمان اهداف تعیین( 1) مطالعه این اهداف. کندمی ارزیابی را ساختمانی هایپروژه  اجرای در بندیزمان تأخیر تحلیل از استفاده

 ساختمانی هایپروژه در ریزیبرنامه عدم تأثیر تعیین( 3) و ساختمانی هایپروژه در بندیزمان اهمیت تعیین( 2) ساختمانی، هایپروژه

 .است

 

 ادبیات مرور -2

 
1 Global impact 
2 Net impact  
3 Adjusted as-built CPM 
4 As-planned expanded 
5 But-for 
6 Snapshot 
7 Time impact 
8 Windows 
9 Isolated delay type techniques 
10 Isolated collapsed but-for delay analysis methodologies 
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  بندی پروژهزمان -2-1

 [ 8] 11مبارک که طورهمان حال،بااین شوند.می تصور مترادف اشتباهبه اغلب "پروژه بندیزمان" و "پروژه ریزیبرنامه" اصطلاحات

از  مسائلی پروژه ریزیبرنامه کهدرحالی بنابراین، .است متمرکز پروژه ریزیبرنامه در عملیات توالی و تعریف بر بندیزمان دهد،می نشان

 فقط  بندی پروژه،زمان اصطلاح دهد،قبیل چه چیزی قرار است انجام بشود؟ کجا، چگونه و چه زمانی قرار است انجام بشود؟ را پوشش می

 گرافیکی  یا مکتوب نمایشی" عنوانهرا ب پروژه بندیزمان [8] مبارک با موافق [9] 12همکاران و دهد. تراونرمی پوشش را زمانی؟ چه موضوع

 همکاران  و تراونر بر اساس تعریف .کندتعریف می "دارد تأکید توالی و زمان عناصر بر که وسازساخت پروژه تکمیل برای پیمانکار برنامه از

 ترتیب  به را وظایف این ترتیب و کار هر زمانی هایدوره اتمام، تا پروژه ابتدای از وسازساخت وظایف تمام باید پروژه بندیزمان برنامه ،[9]

 هافعالیت آن طی که واقعی زمانی هایدوره تعیین فرایند» عنوانبه را پروژه بندیزمان [10] 13پوسکیت  و آکسلی .دهد نمایش منطقی

 ها،آن  زمانی هایدوره و وسازساخت هایفعالیت تعیین منظوربه .کنندمی تعریف «فعالیت هر پایان و شروع تاریخ یعنی: اندشدهریزیبرنامه

بندی زمان  از دشوارتر یک پروژه موفق یزیربرنامه که کندمی ادعا [11] 14اوربلندر. شود انجام پروژه بندیزمان از قبل باید پروژه ریزیبرنامه

 بود. خواهد آسان نسبتاً پروژه بندیزمان شوند، مشخص پروژه ریزیبرنامه در هافعالیت اگر .است آن

 

 پروژه بندیزمان اهداف -2-2

 از که دارد وجود ایعمده اهداف شود.می تهیه پروژه اهداف اساس بر پروژه بندیزمان برنامه موفق، ریزیبرنامه فرآیند یک از پس

 محاسبه  پروژه، اتمام تاریخ محاسبه: از اندعبارت بندیزمان مهم هدف هشت [8]مبارک  گفته رود. بهمی انتظار پروژه خوب بندیزمان

 اثر  ارزیابی نقدی، جریان محاسبه و بینیپیش جز، پیمانکاران یا کنندگانتأمین بین تعارض وفصلحل خاص، فعالیت یک پایان یا شروع

 .کنترل پروژه مؤثر ابزار عنوانو به تأخیر پروژه دعاوی وفصلحل کار، کارایی بهبود تغییرات،

 ساختمانی هایپروژه  آمیزموفقیت اجرای برای پروژه مدیران برای ارزش با پروژه کنترل ابزار یک عنوانبه پروژه بندیزمان برنامه

 برنامه مؤثر طوربه که دهدمی توضیح بیشتر را پروژه بندیزمان برنامه یک اساسی اهداف [9] همکاران و ترانر شود.می گرفته نظر در

 در  و کند، گیریاندازه و کنترل را کار پیشرفت تا دهدمی اجازه مدیریت به کشد،می تصویر به پروژه اندرکاراندست  برای را وسازساخت

  .دهد ارائه  اندرکاراندست به موقعبه گیریتصمیم برای را اطلاعاتی نهایت

 یک  از استفاده با است ممکن اختلاف بدون و بودجه اساس بر موقع،به تکمیل احتمال که کندمی ادعا [12] 15همکاران و کالاهان

 بینیپیش اهداف که دهندمی توضیح بیشتر  نویسندگان .یابد افزایش است شده مشخص برنامه از استفاده با فرد توسط که بندیزمان برنامه

 پیشرفت  کردن کند یا بخشیدن سرعت برای را تجهیزات و تعداد پرسنل بتوانند هاآن  که است این پیمانکاران برای پروژه تکمیل

 .است پروژه تکمیل برای ساخت و طراحی زمانمدت تعیین هدف مهندسان، یا معماران برای .دهی کنندسازمان

 تاخیرات -2-3

کند، نه گردد و هرلحظه از زمانی که هر نفر به نحو مطلوب استفاده نمیزمان ارزشمندترین سرمایه ملی هر کشور محسوب می

 واژه  است. ساختمان صنعت عمده مشکلات از یکی توان از بین رفتن آن را به تأخیر انداخت. تأخیرجایگزینی برای آن وجود دارد و نه می

 برای  طرفین که تاریخی از فراتر یا قرارداد در شده شده مشخصریزی برنامه زمان از دیرتر که دارد اشاره اتفاقی به وسازساخت در تأخیر

 حد از  دیرتر که چیزی عنوانبه  را وسازساخت  در تأخیر [9] همکاران و تراونر .[13] بیفتد اتفاق  کردند توافق  آن سر بر پروژه یک تحویل

 
11 Mubarak 
12 Trauner et al. 
13 Oxley, R. & Poskitt, J 
14 Oberlender, G. D. 
15 Callahan et al. 
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و  عساف .کندمی تعریف نکند، عمل موقعبه یا صورت پذیرد شدهانجام ریزیبرنامه از دیرتر کاری شودمی دهد که باعثمی رخ انتظار

 و  تولید امکانات کمبود از ناشی درآمد دادن دست از معنای به تأخیر ساختمان، مالک نظر از که دهدمی نشان همچنین [2] 16همکاران 

 تر،طولانی کاری دوره دلیل به بالاسری بیشتر هایهزینه معنای به تأخیر پیمانکار، برای .است موجود امکانات به وابستگی یا سودآور فضای

های ملی رو کشورهایی که به جهت از بین رفتن زمان در پروژهازاین .است نیروی کار هزینه افزایش و تورم به دلیل بیشتر مصالح هایهزینه

ها اقدام اند، به مطالعات گسترده در زمینه عوامل ایجاد تاخیرات و تقلیل آنها متحمل خسارات متعددی شدهبرداری آن و لذا تأخیر در بهره

و  [14] 17ها را حاصل از نتایج مطالعات و بررسی سامباسیوان و همکارانشپنج عامل اساسی تاخیرات پروژه 1مثال جدول عنوان اند. بهنموده

 دهد. در کشور مالزی نشان می [15] 18ارانشحمزه و همک

 

 2011و  2007. دلایل تأخیر در کشور مالزی در سال 1جدول 

 ردیف 
 دلیل تأخیر 

 ( 2011حمزه و همکاران ) ( 2007سامباسیوان و همکاران ) 

 های نامناسب پیمانکار نقشه گیری نامناسب پیمانکار تصمیم 1

 تجربه ناکافی پیمانکار  مدیریت ضعیف پیمانکار  2

 وضعیت نامناسب کارفرما  تجربه ناکافی پیمانکار  3

 پرداخت نامناسب  پرداخت نامناسب  4

 مشکلات پیمانکاران جزء  مشکلات پیمانکاران جزء  5

 

شده در برخی کشورها )ایران، غنا، مالزی، هند، ویتنام، عربستان، فلسطین، مصر، پاکستان و اندونزی(، مطالعات انجام بر اساس

ها مربوط نشده و باید از سطوح بالاتر و ایجاد یک ها متفاوت بوده و عمدتاً مشکل اصلی تاخیرات به ماهیت پروژهعوامل ایجاد تأخیر در پروژه

گروه  11ریزی گردد و احتمال وقوع تاخیرات را به حداقل رساند. نتایج این تحقیقات ها برنامهای از پروژهکنترل مجموعه الگوی مناسب برای

 اند.های مؤثر بر تأخیر در نظر گرفتهعنوان گروهرا به 2در جدول  ذکرشده

 

 های مؤثر بر تاخیرات. گروه2جدول 

 عوامل مؤثر 

 مشاور   (2 کارفرما   (1

 آلات و تدارکات ماشین   (4 پیمانکار   (3

 عوامل سیاسی   (6 ( عوامل اقتصادی 5

 شرایط فرهنگی و اجتماعی   (8 ( عوامل محیطی 7

 ( بروکراسی اداری 10 ( قوانین و مقررات 9

 ( سایر عوامل 11

 

 اند، ارائه شده است:دادهدر ادامه نتیجه کلی دو تحقیق مؤثر که گستره مناسبی در عوامل مؤثر بر تأخیر را پوشش 

 
16 Assaf et al. 
17 Sambasivan et al. 
18 Hamzah et al. 
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ریزی شهر تهران( با مروری بر مطالعات داخل کشور، مرکز مطالعات و برنامه 326گرفته )گزارش شماره طبق تحقیق انجام (1

ترین عامل تأخیر، عوامل مدیریتی در سطوح کارفرما، مشاور و پیمانکار بوده و در مطالعات خارجی، افزایش هزینه و ازدیاد مهم

 اند.شترین اثر را در تأخیر داشتهزمان بی

دهد، نارسائی در گرفته نشان میای انجامهای سرمایههای تملک داراییتحقیق دیگری که در استان فارس و در خصوص طرح (2

های سیاسی، نظارت تأمین منابع مالی و اعتبار، بیشترین اثر، نارسائی در قوانین و مقررات، کمترین اثر و سه عامل وابستگی

 اند.کارآمد و سوء مدیریت کارفرما، تقریباً اثر یکسانی در تأخیر داشته

بندی کلی تاخیرات را به دو دسته مجاز و غیرمجاز منقسم کردند. تأخیر مجاز آن بخش از در یک تقسیم [16] 19همکاران و سید

باشد. ن بخش از تطویل مدت پیمان که ناشی از قصور پیمانکار میباشد و تأخیر غیرمجاز آتطویل مدت پیمان که خارج از قصور پیمانکار می

بندی طبقهپذیری به انواع مختلف دیگری نیز قابلتاخیرات بر اساس چهار معیار منشأ ایجاد، حالت زمانی رخداد، تحلیلی و قابلیت جبران 

  بندی کلی انواع تاخیرات نشان داده شده است.ساختار تقسیم 1باشد. در شکل می

 
 بندی کلی تاخیرات. ساختار تقسیم1شکل 

 های پروژه در تأخیر صورت در .[17] گذارندمی تأثیر پروژه کل بر نیز شوندمی ساختمانی هایپروژه در تأخیر باعث که عواملی

هر دو راهکار ارائه شده  نتیجه .شودمی تمدید پروژه اتمام برای شدهریزیبرنامه زمان یا شودمی های باقیمانده تسریعانجام فعالیت یا عمرانی

 پروژه  کارگاه به مصالح تحویل در تأخیر توسعه،درحال کشورهای ساختمانی در هایپروژه در هزینه افزایش اصلی دلیل است. هزینه افزایش

 اسناد  تأیید و بازنگری به توانمی شود،می ساختمانی هایپروژه یا تأخیر در زمان اتلاف باعث که ایعمده عوامل دیگر از .[18] است

 کرد اشاره پروژه پیمانکاران بندیزمان در تضاد و جزء پیمانکار کار در تأخیر پروژه، طول در عمده تغییرات تأییدیه اخذ در تأخیر طراحی،

[19]. 

 

 اختلالات -2-4

 
19 Syed et al. 
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ترین نوع اختلالات از رایج پروژه، در کار جریان در تداخلات کنند.می مختل را وسازساخت برنامه که هستند رویدادهایی اختلالات

 شوند زیرا بینی میپیش مناقصه مرحله در پیچیده هایپروژه در اختلالات از بسیاری که کندمی اشاره [20] 20همکاران و هاویک هستند.

 پیش  خوبیبه چیزهمه که زمانی حتی است، انتظار مورد مجدد کار از سطحی معمولاً مثال،عنوانبه. شوند آشکار پروژه طول در است ممکن

 دارد. وجود کارفرما و پیمانکار توسط "عادی" اشتباهات و خطاها همیشه زیرا رود،می

 

 وسازساخت در تأخیر علل -2-5

 از  برخی کردند؛ مطالعه مختلف  طرق  از وسازساخت  تأخیر علل بررسی مورد در مقاله چندین [21] 21همکاران و عبدالرزاق 

 انواع  در تأخیر تحلیل هایروش بررسی به هاآن از برخی کهدرحالی کردند، مشخص مختلف کشورهای در را تأخیر اصلی علل مطالعات

 اهمیت  و سعودی عربستان در بزرگ ساختمانی هایپروژه در تأخیر اصلی علل [22] 22همکاران و اساف .پرداختند وسازساخت  مختلف

 از  و شد ذکر( علت 56) تأخیر علل تعداد بیشترین ،[22]همکاران  و اساف توسط شدهانجام مطالعه در کردند. مطالعه را هاآن نسبی

 مالی، تأمین: کردند بندیدسته عمده گروه 9 در را تأخیر عوامل نویسندگان .کنند بیان را خود اهمیت درجه شد خواسته دهندگانپاسخ

 مالی تأمین گروه .محیطی عوامل و تجهیزات کنترل، و ریزیبرنامه انسانی، نیروی دولتی، روابط پروژه، تغییرات  قراردادی، روابط مصالح،

کنندگان در نظرسنجی کلیه شرکت سوی از تأخیر عامل تریناهمیتکم عنوانبه عوامل محیطی گروه و تأخیر عامل ترینمهم  عنوانبه

 قراردادهای  با وسازساخت در تأخیر علل ترینمهم تعیین برای را ایمطالعه [23] 23همکاران و عوده دیگر، مشاهداتی در .شدند انتخاب

 و مالی تأمین پیمانکار، ناکافی تجربه مالک، دخالت مطالعه، این نتایج اساس بر .دادند انجام مشاوران و پیمانکاران به توجه با سنتی

 .هستند تاخیرات اصلی علت ده میان در جزء پیمانکاران و نامناسب ریزیبرنامه گیری کند،تصمیم کار، نیروی وریبهره ها،پرداخت 

 عربی کشورهای اکثر در پروژه مدیریت دیدگاه از پروژه توقف یا تأخیر دلایل ارزیابی برای ایمطالعه [24] 24همکاران و وهدان 

  همچنین  و وسازساخت  بخش در درگیر مؤسسات و هاانجمن  متخصصان، دهندگان،پاسخ توسط شده ارائه نظرات اساس بر .دادند انجام

 شدن  روشن به که کردند تهیه هاتوصیه  و پیشگیرانه اقدامات مورد در جامع فایل یک محققین سایر تحقیقات، در شدهانجام مطالعات

 را پروژه تأخیر برای عمده دلیل ده شدهآوریجمع هایداده برای هاآن بندیرتبه روش .کرد کمک ساختمانی هایپروژه تأخیر علل مشکلات

 طراحی  ناکافی، جزئیات: کردند بندیبه شرح ذیل رتبه ترینپایین به بالاترین را از عمده علت این ده [24]همکاران  و وهدان دهد.می نشان

 کار نیروی تجهیزات، کمبود و نیروی کار مصالح، ها،ریزی فعالیتبرنامه ضعف در مقامات، از اخذ مجوزها مجوزها، اخذ در مشکلات ناکافی،

 وساز، ساخت  طول در مکرر حیاتی، تغییرات هایفعالیت از غفلت وساز،ساخت حین در پروژه طراحان توسط فنی اسناد تهیه در تأخیر ماهر،

 سازمانی. مجوزهای و نظرات  برای درخواست ارائه و نویسپیش تهیه در تأخیر و پایین وریبهره اندرکاران،دست بین هماهنگی عدم

 اصلی عامل 15 هاآن .کردند ارزیابی را مخابراتی برج ساخت هایپروژه هزینه و زمان افزایش بر رمؤث عوامل [1] 25آنتوی  و دانسو

 [1] آنتوی و دانسو .کردند پیدا شوند،می مخابراتی برج ساخت هایپروژه در هزینه افزایش باعث که اصلی عامل 14 و زمان افزایش در را

 کرده تجربه را زمانی افت درصد 82 تا 2011 و 1992 هایسال بین شده اجرا مخابراتی هایبرج ساخت هایپروژه که دادند نشان همچنین

 .یافته است افزایش درصد 50 هاپروژه هزینه و

 

 شناسی روش  -3

 
20 Howick et al. 
21 Abd El-Razek et al. 
22 Assaf et al. 
23 Odeh et al. 
24 Wahdan et al.  
25 Danso, H. and Antwi, J. K. 
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 توضیح  و توصیف منظوربه مشاهدات وتحلیلتجزیه و عددی نمایش که کندمی اتخاذ را کمی تحقیق رویکرد یک مطالعه این

 کمی  هایداده آوریجمع امکان که کندمی استفاده توصیفی پیمایش از امر باشد. اینکنند، میمنعکس می مشاهدات آن که است ایپدیده

 شرکت  15 از موردمطالعه جامعه .سازدمی فراهم هاداده وتحلیلتجزیه  در را کمی هایروش  از استفاده امکان همچنین و کرده فراهم را

به دلیل آشنایی  مهندسان، و کارگاه سرپرستان پروژه، مدیران .های تهران و کرج تشکیل شده استمختلف شهر مناطق از هدف ساختمانی

 از  کارمند هشتاد انتخاب برای هدفمند گیریدهند. نمونهمی تشکیل را موردمطالعه کافی و تجربه کافی در مواجه با تاخیرات جامعه

 که ها،شرکت از یک هر از کارمند پنج با ساختمانی شرکت هفت بخش پیمانکاران، در .شد استفاده پروژه محل در شاغل مختلف هایشرکت

 شدند انتخاب شرکت پنج از یک هر از کارمند پنج با ساختمانی شرکت پنج بخش مشاور، در .شدند انتخاب بودند، پاسخگو نفر 35 مجموعاً

 انتخاب  شرکت سه از کارمند شش و هشت شش، با ترتیب به ساختمانی شرکت سه در بخش کارفرما، .بودند نفر پاسخگو 25 مجموع در که

 تجربی مطالعه یک برای جامعه از درصد 10 از بیش نمونه حجم ،[25] 26لوف دی گفته به .بودند پاسخگو نفر 20 مجموع در که شدند

  .است کافی معتبر

 شد به شرح فوق توزیع کارکنان از نفر 80 بین استفاده گردید. پرسشنامه پرسشنامه از ابزار هاداده در این تحقیق جهت گردآوری

 مقیاس از شدههیتهدهد. در پرسشنامه می نشان را درصد 5/87 پاسخ نرخ ها پاسخ دادند. اینبه پرسشنامه نفر 70 تعداد این از که

 (.5) موافق کاملاً و( 4) موافق ،(3) نامشخص ،(2) مخالف ،(1) مخالف کاملاً: از بودند عبارت هااین مقیاس. شد استفاده لیکرت ایدرجه پنج

 پایایی مقادیر .آمد دست به کندمی منعکس را مبهم موارد تصحیح و ادبیات مرور محتوای هاپرسشنامه اینکه  از اطمینان با مطالعه روایی

 محاسبه  کنندمی گیریاندازه را اساسی ویژگی یک همه هامقیاس دهندهتشکیل هایآیتم که ایدرجه ارزیابی برای کرونباخ آلفای ضریب

 .دانندرا ارجح می 8/0 بالای مقادیر اما اند،هکرد توصیه کرونباخ آلفای برای پذیرش پایین حد عنوانبه را 6/0 مقدار [25]دی لوف  شد.

 پذیرش  حد از بیش که آورد دست به را 899/0 کرونباخ پایایی آلفای مقدار لیکرت مقیاس هایگویه که داد نشان پژوهش پایایی آزمون

 .استفاده گردید SPSSافزار آماری از نرم هاداده وتحلیلتجزیه برایدر نهایت  .است( 60/0)

 نتایج  -4

 پروژه بندیزمان اهداف -4-1

 موافقت  سطح تا شد خواسته دهندگانپاسخ از پردازد.می عمرانی هایپروژه در بندیزمان اهداف بررسی به پژوهش از بخش این

 گیری اندازه لیکرت ایدرجه پنج مقیاس در را ساختمانی هایپروژه در ریزیبرنامه اهداف که اساسی عبارات مورد در را خود مخالفت یا

 نتایج .شد گرفته نظر در ساختمانی هایپروژه در ریزیبرنامه اصلی هدف عنوانبه بالاتر یا 5/4 فرضی ارزش میانگین .دهند نشان کنند،می

 است. شده ارائه 3 جدول در آمده دست به

 

 

 

 

 

 

 

 (n=70) عمرانی هایپروژه در بندیزمان اهداف توصیفی آمار: 3 جدول

 رتبه انحراف استاندارد میانگین شرح ردیف

 
26 De looff L. A. 
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 اول 42022/0 775/4* جزء پیمانکاران یا کنندگانتأمین بین تضاد وفصلحل 1

 دوم 42824/0 763/4*  پروژه مؤثر کنترل ابزار عنوانبه استفاده 2

 سوم 47133/0 675/4* تأخیر دعاوی وفصلحل 3

 چهارم 49299/0 400/4 ارزیابی اثر تغییرات 4

 پنجم 46644/0 313/4 هابهبود راندمان فعالیت 5

 ششم 38236/0 175/4 بینی و محاسبه جریان نقدیپیش 6

 هفتم 34655/0 137/4 های خاصمحاسبه زمان شروع و پایان فعالیت 7

 هشتم  24313/0 063/4 محاسبه زمان اتمام پروژه 8

 .دهدمی نشان را( 5/4≤) فرضی میانگین مقدار*

 دارای  متغیر سه هر زیرا دارد وجود ساختمانی هایپروژه در ریزی برنامه عمده هدف سه است، مشخص نتایج از که طورهمان

، "جزء پیمانکاران یا کنندگانتأمین بین تضاد وفصلحل": از اندعبارت آیتم سه این .بودند 5/4 فرضی میانگین از بالاتر مقادیر میانگین

 از  مهم هدف هشت که است [8]مبارک  یافته با مطابق یافته . این"تأخیر دعاوی وفصلحل" و" پروژه کنترل مؤثر ابزار عنوانبه استفاده"

 پیمانکاران  یا کنندگانتأمین بین تضاد وفصلحل خاص، فعالیت یک پایان یا شروع محاسبه پروژه، اتمام تاریخ  محاسبه برای را ریزیبرنامه

مؤثر  پروژه کنترل ابزار عنوانبه استفاده تأخیر، دعاوی وفصلحل کارایی، بهبود تغییرات، اثر ارزیابی نقدی، جریان محاسبه و بینیپیش جزء،

 بندیزمان بر تمرکز پروژه، بندیزمان رویکرد اهداف ،[21] است شده اشاره همکاران و عبدالرزاق  توسط که طورهمان .کرد شناسایی

 و  کندمی حیاتی تغییر پروژه پیشرفت ارتقای برای همیشه بحرانی رویکرد پروژه، اساس بر درواقع، .است ریسک مدیریت و بحرانی زنجیره

 .کند بینیپیش را پروژه آینده زمان باید پروژه مدیر

 

 پروژه بندیزمان اهمیت -4-2

 وساز ساخت  صنعت در پروژه مدیریت بندیزمان  با رابطه در پروژه بندیزمان برنامه اهمیت بررسی به مطالعه از بخش این

 های پروژه در بندیزمان اهمیت که اساسی اظهارات مورد در را خود مخالفت یا موافقت سطح تا شد خواسته دهندگانپاسخ از .پردازدمی

علل  ترینمهم عنوانبه بالاتر یا 5/4 فرضی میانگین مقدار .دهند نشان کند،می گیریاندازه لیکرت ایدرجهپنج مقیاس در را ساختمانی

 است. شده ارائه 4 جدول در آمده دست به نتایج شد. گرفته نظر در پروژه بندیاهمیت زمان

 

 (n=70) عمرانی هایپروژه در بندیدر مورد اهمیت زمان توصیفی آمار: 4 جدول

 رتبه انحراف استاندارد میانگین شرح ردیف

 اول 48718/0 625/4* موقع پروژهتکمیل به 1

 دوم 50300/0 513/4*  اطمینان از رضایت مشتری 2

 سوم 43574/0 250/4 شدهبینیبودجه پیشاتمام پروژه با  3

 .دهدمی نشان را( 5/4≤) فرضی میانگین مقدار*

 

 بندیرتبه بندیزمان اهمیت در عاملی عنوانبه را مستقل تعریف شده متغیرهای چگونه دهندگانپاسخ که دهدمی نشان نتایج

 اتمام  برای .گرفت قرار( 2) دوم رتبه در مشتری رضایت از اطمینان برای سپس و گرفت قرار( 1) اول رتبه در پروژه موقعبه تکمیل .کنندمی

 رضایت از اطمینان» و «هاپروژه موقعبه تکمیل» دهندگانپاسخ حال،بااین .گرفت قرار( 3) سوم رتبه در شدهبینیبا بودجه پیش پروژه

 هایپروژه بندیدلایل اهمیت زمان ترینمهم عنوانبه را بود 5/4 فرضی ارزش میانگین از بالاتر هاآن میانگین مقادیر که «مشتری

 اهمیت  در اصلی عوامل از مشتری رضایت از اطمینان و پروژه موقعبه تکمیل که است آن از حاکی یافته این کردند. بندیرتبه وسازساخت
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 پروژه  بندیزمان برنامه از هدف که [12] 27همکاران و کالاهانآمده با نتایج تحقیق  به دستنتایج  .است بوده وسازساخت پروژه بندیزمان

 کردن  کند یا بخشیدن سرعت در جهت تجهیزات و هاشیفت سانی،تعداد منابع ان برای تعیین پیمانکاران برای پروژه تکمیل بینیرا پیش

تکمیل  در بهتر عملکرد منظوربه پروژه بندیزمان به نیاز بر کهاست ضروری  ساختمانی هایشرکت برای .پروژه، مطابقت دارد پیشرفت

 .تأکید نمایند ساختمانی هایپروژه

 

 وسازساخت هایپروژه برای بندیزمان عدم تأثیر -4-3

به دست آمده از پاسخگویی  کند. نتایجمی بررسی را وسازساخت پروژه اجرای بر بندیزمان عدم تأثیر مطالعه از بخش این

 4/ 5 فرضی میانگین شدند. گیریاندازه لیکرت ایدرجهپنج مقیاس از استفاده با متغیرها است. تمامی شده ارائه 5 جدول کنندگان درشرکت

 .شد گرفته نظر در وسازساخت  هایپروژه برای بندیزمان عدم اثرات بیشترین عنوانبه بالاتر یا

 

 (n=70) عمرانی هایپروژه در بندیدر مورد اثرات عدم زمان توصیفی آمار: 5 جدول
 رتبه انحراف استاندارد میانگین شرح ردیف

 اول 43574/0 750/4* تأخیر در پروژه 1

 دوم 50315/0 500/4*  اختلالات در پروژه 2

 سوم 44933/0 275/4 افزایش هزینه 3

 .دهدمی نشان را( 5/4≤) فرضی میانگین مقدار*

 

 هایپروژه در تأخیر است. اختلال و تأخیر وساز،ساخت هایپروژه بندیزمان عدم اثرات ترینعمده که دهدمی نشان نتایج

 با زیادی هایشباهت یافته این .گرفت قرار (2) دوم رتبه در وسازساخت هایپروژه  در اختلالات ازآنپس و( 1) اول رتبه در وسازساخت

 عامل پانزده هاآن مطالعه .دارد مخابراتی برج ساخت هایپروژه هزینه و زمان افزایش بر مؤثر عوامل یارزیاب در [1]آنتوی  و دانسو مطالعه

 پرداخت،  گواهی از اندعبارت عوامل از برخی .کرد پیدا گذارد،می تأثیر مخابراتی هایبرج  ساخت در هزینه و زمان افزایش بر که را اصلی

 که  دیگری مطالعه .پروژه ضعیف مدیریت کاری،دوباره به منجر ضعیف عملکرد قرارداد، اصلاحات و طراحی اطلاعات و طراحی کار در تأخیر

 پیچیده  هایپروژه در اختلالات از بسیاری که کندمی است که اشاره [20] همکارانش و هاویک های این تحقیق مطابقت دارد تحقیقیافته با

 انتظار  کاریدوباره از در این شرایط سطحی معمولاً .شوند آشکار پروژه طول در رودمی انتظار زیرا است شدهریزی برنامه مناقصه مرحله در

 دارد. وجود اندرکاراندست و پیمانکار توسط "عادی" اشتباهات و خطاها همیشه زیرا رود،می پیش خوبیبه چیزهمه که زمانی حتی رود،می

 

 گیری نتیجه -5

 متمرکز کار تخصیص در هافعالیت مناسب توالی و عناصر زمان بر که بندیبر اساس زمان وسازساخت پروژه در پروژه ریزیبرنامه

 دهد:می نشان مطالعه این نتایج .گرددمی انجام موفقیت با است همواره

 عنوان استفاده به جز، پیمانکاران یا کنندگانتأمین بین تعارض وفصلحل شامل وسازساخت هایپروژه بندی درزمان اصلی اهداف (1

  .است تأخیر پروژه دعاوی وفصلحل و پروژه کنترل مؤثر ابزار

  .است مشتری رضایت از اطمینان حصول و پروژه موقعبه اتمام وساز شاملساخت هایپروژه در بندیزمان عمده اهمیت (2

 
27 Callahan et al. 
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  .ها استپروژه در اختلال و تأخیر وساز نیزساخت هایپروژه در بندیزمان عدم اثرات ترینعمده (3

 اثرات  و بندیزمان اهمیت پروژه، اهداف وساز،ساخت پروژه موقعبه  تحویل از اطمینان برای که شودمی گیرینتیجه  بنابراین

 .هستند تأخیر از جلوگیری برای کلیدی عوامل بندیزمان
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