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Knowledge Management in project contexts, especially in construction projects, means 

learning from successful experiences in projects and organizations to prevent repetitive 

errors and improve project execution more optimally. These actions lead to reducing the 

number of mistakes, levels of stress, and challenges, ultimately resulting in project 

execution aligned with valid principles and standards. These measures lead to the 

satisfaction of managers in client organizations, consultants, contractors, and even 

beneficiaries. Implementing a knowledge management maturity model in an organization 

helps assess its progress in formal and comprehensive knowledge management 

implementation. Maturity modelling is used as a formal method to describe the knowledge 

management development process. This research aims to evaluate the level of knowledge 

management maturity in the construction company "Kayson," which is active in Iran's 

water industry. The objective of this research is to identify the existing gaps in knowledge 

management implementation and strive to improve the knowledge management process in 

the construction sector, with the aim of enhancing competitive advantage and efficiency in 

this industry. The research was conducted in a descriptive survey method, and the 

statistical population included all managers and senior experts of the Kayson company in 

the year 1401 (Iranian calendar). The evaluation of knowledge management was 

performed using the Asian Productivity Organization (APO) Knowledge Management 

Maturity Model. The results of the evaluation indicate that the Kayson company is at the 

initial level of the APO Knowledge Management Maturity Model. The highest scores are 

related to the components of knowledge processes, knowledge management leadership, 

and human resources. However, other components have scores lower than the average and 

require more attention from Kayson company managers. Therefore, based on the obtained 

results, Kayson needs to improve its knowledge management performance in certain areas, 

and it is recommended to make more efforts to enhance learning and innovation 

components. 
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حوزه آب با    ساخت و سازصنعت دانش در    ت یریمدمدل پیاده سازی  تیوضع  یبررس

 هاوری شرکت بهره  و  رقابتی مزیت هدف ارتقا
 3 ور  هیبهنود برما،  *2 یحسن احمد  ، 1 سجاد تابع جماعت

 ران یواحد رودهن، تهران، ا  ،یعمران، دانشگاه آزاد اسلام  یگروه مهندس  ،ی مهندسی و مدیریت ساختدکتر  یدانشجو   -1

 ن رای واحد رودهن، تهران، ا  ،یعمران، دانشگاه آزاد اسلام  یگروه مهندس  ار،یاستاد  -2

 ران ی دانشگاه هنر، تهران، ا  ،ی معمار  یگروه فناور  ،دانشیار  -3

 چکیده 
ها و سازمان، به منظور  از تجارب موفق در پروژه یریادگی یساخت و ساز، به معنا یهادر پروژه ژهیها، به ودانش در کانتکس پروژه تیریمد

ها و ها و چالشتنش زانیاقدامات منجر به کاهش تعداد اشتباهات، م نیپروژه است. ا ترنه یبه یو اجرا یتکرار یاز خطاها یریجلوگ
کارفرما، مشاور،  یهاسازمان رانیمد تیرضا باعثاین موارد  تیدر نهاکه  شودیمعتبر م یپروژه مطابق اصول و استانداردها یاجرا 

 ی خود را در اجرا شرفتیتا پ  کندیدانش به سازمان کمک م تیریمدل بلوغ مد کیاز  استفاده .شودیبرداران مبهره یو حت مانکاریپ 
 تیریتوسعه مد ندیفرآ فی توص یبرا یروش رسم کیبلوغ به عنوان  یسازکند. مدل یابیتر ارزو جامع یدانش به صورت رسم تیریمد

انجام   رانیدر صنعت آب ابه ویژه ساخت و ساز  صنعتدانش در  تیریسطح بلوغ مد یابیبا هدف ارز قیتحق نیا .شودیدانش استفاده م
دانش در  تیریمد ندیبهبود فرآ یدانش و تلاش برا تیریمد یسازادهیموجود در پ  یهاشکاف ییشناسا ق،یتحق نیشده است. هدف ا

انجام شده و جامعه  یفیتوص یشیمایبه صورت پ  قیتحق نیصنعت است. ا نیدر ا یورو بهره یابترق تیحوزه ساخت و ساز با هدف ارتقا مز
 یورمدل سازمان بهرهی طبق ابیارز جینتا بوده است 1۴۰1در سال  شرکت کیسونو کارشناسان ارشد  رانیمد یآن شامل تمام یآمار
 ازهایامت نیقرار دارد. بالاتر ییایآس یوردانش سازمان بهره تیریاز مدل بلوغ مد ییشرکت در سطح ابتدا این که دهدینشان م ییایآس

از متوسط دارند و  ترنییپا یازیها امتمؤلفه ریهستند اما سا یانسان یرویدانش و ن تیریمد یرهبر ،یدانش یندهایفرا یهامربوط به مؤلفه
 یدر برخ دانش تیریبه بهبود عملکرد مد ازیبه دست آمده، ن جیبا توجه به نتا ن،یشرکت دارند. بنابرااین  رانیمد شتریبه توجه ب ازین

الزامات و دستورالعمل های  ،یو نوآور یریادگی یهامؤلفه  یارتقا پیاده سازی مدیریت دانش و تا جهت شودیم شنهادیها دارد و پ حوزه 
 .گردد تدوینویژه ای 

 ی رقابت تی مزوری، ها، صنعت ساخت و ساز، آب، بهرهمدیریت دانش، مدیریت درس آموخته :کلمات کلیدی

 شناسه دیجیتال: سابقه مقاله: 

  https://doi.org/10.22065/jsce.2023.356000.2909 چاپ  انتشار آنلاین پذیرش  بازنگری  دریافت 
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 مقدمه -1

رقابت  ،ییکارا شیافزا یمهم برا کیو استراتژ یکیتاکت تیریابزار مد کیدانش  تیریاست و مد یسازمان یاتیح ییدارا کیدانش 

ژائو  کنند. یرقابت م گریکدبا ی به دست آوردن دانش و مدیریت آن یبرا هاسازمان ،در اقتصاد مبتنی بر دانش .[1]سازمان است تیو موجود

در واقع، دانش  .[2]ردیمورد استفاده قرار گ داریپا یرقابت یهاتیبه مز یابیبه منظور دست یسازمان ندیدر فرآ دیدانش بامعتقد است که 

را توسعه دهند؛ مسائل و  شانیهااز آن تخصص یریها بتوانند با بهره گتا سازمان کندیها فراهم مسازمان یاز قدرت را برا یمنبع مهم

 مان افراد و ساز یرا برا یدیجد یهاو فرصت هاتیدهند و موقع شیرا افزا یسازمان یریادگیسطح  نیهمچن ند؛یمشکلات موجود را رفع نما

به  زین نکاریا یشود که برا تیریمطلوب در سازمان مد یاوهیکه به ش شودیم رگذاریموثر و تاث یاما دانش زمان .کنند جادیا ندهیدر آ

سازی یک راهبرد مدیریت دانش کارا و تبدیل سازمان به یک سازمان مبتنی بر دانش، امروزه پیاده است. اجیدر سازمان احت ییهارساخت یز

یکی از صنایع تأثیرگذار در  شوند.محور میکه وارد اقتصاد دانش هایی در نظر گرفته شدهموفقیت سازمان عنوان شرطی اساسی برایبه

های ساخت و ساز اقتصاد و آبادانی جوامع، صنعت ساخت و ساز و با توجه به بحران آب در ایران و منطقه، حوزه صنعت آب است. پروژه

 ر یتحت تأث یساخت و ساز عموم یها پروژه .[3]کنندمی فایدر حال توسعه ا جوامع یاقتصاد-یاجتماع  تیوضع رییدر تغ یاساس یقشن

. [ ۴]دارندپروژه و کمبود دانش قرار  رانیمد یناآگاه ،یمنابع انسان فیضع تیریپروژه، مدذینفعان  نیب منافع مالک، تضاد تیعوامل صلاح

طولانی شدن زمان . [5]برندینشده رنج م تیریو عملکرد پروژه مد یبرداربهره ،یزیراز برنامه زرگب یساخت و ساز عموم یهااکثر پروژه

های باعث چالش در پروژه بودجه در نظر گرفته شدهنسبت به  هانه یهز درصدی ۴۰ شیدرصد و افزا 8۰تا  یساختمان یهاپروژه انجام

  .[6]دنکشیو صنعت ساخت و ساز را به چالش م یتوسعه اقتصادهر سه  نه،یهز شیپروژه، گذر زمان و افزا تیفی. کشوندساخت و ساز می

مزایای رقابتی در کلاس  به یابیجز دست یاچارهمحور، همانند سایر سازمانهای مبتنی بر اقتصاد دانش صنعت ساخت و ساز

به مزایای رقابتی در کلاس جهانی  یابیدست یرا برا نهیاست و زم کی استراتژ ییدارا کیکه دانش  تیواقع نیبا توجه به اندارد.  1جهانی

سهامداران خود  یارزش برا جادیاشده است که به دنبال  لیتبد ییهاسازمان یبرا کیاصل استراتژ کیبه  مدیریت دانشکند، یفراهم م

استفاده از دانش  ها،نهیکاهش هز ،ییکارا شیافزا یاز عوامل اصل یکیها دانش در سازمان تیریثر مدؤم یاجرا ن،یبنابرا .[7]هستند

 بود به یها در تلاش براهمانطور که سازمان .[8]مزایای رقابتی در کلاس جهانی است به یابیو دست کیاستراتژ  یهاتوسعه پروژه ،یسازمان

شود. یمعطوف م کیدانش استراتژ تیریمد کردیبه رو شتریهستند، تمرکز آنها ب یجهان ینوآورانه و رقابت خود در بازارها یهاتیقابل

گرا است. به کیاستراتژ یهاتوسعه پروژه یمحرک مهم برا کیدانش  تیریملکرد مدع دهد که ینشان م ک یدانش استراتژ تیریمد کردیرو

 ی رقابت یهاتیتوسعه مز یدانش به طور موثر برا تیریکند تا از مدیها کمک مبه شرکت کیدانش استراتژ تیریمد کردیرو گر،یعبارت د

 .[9]فاده کننداست

 بیان مساله -1-1

. یکی از عوامل [1۰]ها و تأسیسات در سراسر جهان شده استرشد سریع اقتصادی باعث افزایش تقاضا برای ساخت زیرساخت 

 کند.مندی از تجربیات موفق پیشین را فراهم میامکان بهره  است. مدیریت دانش دانش مدیریتپروژه محور،  یهاسازمان ایجاد موفقیت در

با  دیهستند، بلکه با یدانش ضرور زیآم تیانتقال موفق یارشد و تعهد برا تیریمانند فرهنگ مد "نرم"حال، نه تنها عوامل  نیبا ا

 یبانیموقت پشت یطراح طیمح کیدانش در  یابیو باز یساز رهیذخ باطات،اطلاعات و ارتباطات، که به طور موثر از ارت یفناور یهاستمیس

که در حوزه ساخت و ساز فعال  ییهاشرکت ژهیمحور، به وپروژه یهادانش در سازمان تیریمد تیبا توجه به اهمشوند.  لیکنند، تکمیم

بهبود  یلازم برا یامکان ارائه راهکارها یبررس نیضرورت است. ا کیدانش  تیریموجود در سطح مد یهاشکاف صیو تشخ یهستند، بررس

فعال در صنعت  یهاشرکت  رینسبت به سا یابترق تیمز جادیباعث ا جهیو در نت کندیم فراهمسازمان را  یوربهره شیو افزا یفعل تیوضع

 .شودیساخت و ساز م

 
1 . World-Class Competitive Advantages (WCCAs) 
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فعال در حوزه ساخت و   یهااز شرکت  یکی سون،یدانش در شرکت ک تیریبلوغ مد تیوضع یحاضر به بررس قیراستا، تحق نیا در

 یهاو شکاف کندیرا مشخص م سونیدانش در شرکت ک تیریسطح بلوغ مد ق،یتحق نیا جی. نتاپردازدیم ران،یساز و حوزه آب در ا

 یی شناسا نی. اکندیم ییبه سطح عملکرد مطلوب را شناسا یابیدست یبرا ازیمورد ن تیسازمان و وضع یفعل تیوضع نیب یعملکرد

نسبت  سونیشرکت ک یرقابت تیمز شیباعث افزا اًیو ثان کندیبهبود وضع موجود را فراهم م یموثر برا یها، اولاً امکان ارائه راهکارهاشکاف

 .گرددیم ینفعال در صنعت ساخت و ساز در سطح جها یهاشرکت ریبه سا

 جنبه نوآوری تحقیق -2-1

تواند درصد خطای احتمالی های پیشین میمندی از تجربیات موفق پروژهصنعت ساخت و ساز تحت تأثیر مدیریت دانش و بهره

شود. این تحقیق با هدف رو را کاهش دهد. این عامل باعث صرفه اقتصادی بالایی در این حوزه میهای در حال اجرا  پیشدراجرای پروژه

حوزه  بررسی تأثیر مدیریت دانش در صنعت ساخت و ساز حوزه آب برای اولین بار در کشور به ارائه مدل بلوغ مدیریت دانش در این

 تواند حائز اهمیت باشد. پرداخته است. بنابراین نتایج این تحقیق از این حیث می

 سوالات تحقیق -3-1

سوالات  یی،ایآس یوربراساس مدل بهره شرکت کیسون دانش تیریبلوغ مد سطح یابیارز با توجه به هدف اصلی تحقیق مبنی بر

 گردد:تحقیق به این صورت مطرح می

 چگونه است؟  مدیریت دانش در شرکت کیسون وضعیت رهبریمؤلفه اول: 

 چگونه است؟  مدیریت دانش در شرکت کیسونوضعیت فرایند مؤلفه دوم: 

 چگونه است؟  مدیریت دانش در شرکت کیسون  نیروی انسانیوضعیت مؤلفه سوم: 

 چگونه است؟  مدیریت دانش در شرکت کیسونوضعیت فناوری مؤلفه چهارم: 

 چگونه است؟  مدیریت دانش در شرکت کیسون وضعیت فرایندهای دانشیمؤلفه پنجم: 

 چگونه است؟   مدیریت دانش در شرکت کیسون وضعیت یادگیری و نوآوریمؤلفه ششم: 

 چگونه است؟  در شرکت کیسون وضعیت نتایج مدیریت دانشمؤلفه هفتم: 

 ی مباحث نظر -2
 مدیریت دانش -1-2

استفاده و  ،یجذب، کدگذار شاملدانش  تیریمد .کندیم تیریسازمان را مد یفکر هیمرتبط با سرما یندهایفرآمدیریت دانش 

آورد، آنها را به یسازمان به دست م رونیدانش را هم از درون و هم از ب ،دانش تیریمد. [11]است از دانش و تجربه کارکنان یبهره بردار

 ت یفیتواند کیم نیدانش همچن تیریکند. استفاده از مدیکند و از آنها محافظت میها اعمال مکند، در درون سازمانیم لیتبد یاستراتژ

 تأثیرگذار بر موفقیتعامل  نیترمهم یمشتر تیرضااز آنجایی که . [12]دهد شیبه خدمات افزا عتریسر ییخدمات را با ارائه زمان پاسخگو

آنها  بلکه .ستین یسازمانها کاف یبراتنها نگهداری منابع دانشی که  ، باید دقت داشت[13]ی پروژه محور استهاسازمان مدیریت دانش در

و  تواند به شرکت کمک کند تا استعدادها یدانش م تیریمد حیصح یاجرا .[14]کنند تیریرا به طور مؤثر مد این منابعبدانند چگونه  دیبا

 ل یدانش به سرعت در حال تبد تیریمد. [15]کند یکسب و کار غن یکمک به اهداف و نوآور یافراد را برا یها و مهارت ها یستگیشا

  در صنعت ساخت و ساز است. یرقابت تیمز جادیا یبرا یدیکل یسازمان تیقابل کیشدن به 
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 گیری عملکرد مدیریت دانشاندازه -2-2

 موفقی مدیریت دانش هاستمیو حفظ س یسازادهیدر پ ی مدیریت دانش، هاه یاستاندارد نبودن رو لیها به دلاز سازمان  یاریبس

بلوغ سازمان در مورد  یابیدشوار باشد و ارزمدیریت دانش  جینتا یریشود که اندازه گیباعث م نیهمچن یسازیعدم عاد نیمشکل دارند. ا

-لازمه حرکت به سمت بهبود در مدیریت دانش سازمانی، اطلاع از وضع موجود و برنامه. [16]دچار اختلال شوددانش  تیریمد یهاروال

بر  یمهم است. مطالعات مختلف اریدانش، سنجش عملکرد بس تیریمد نهیدر زم. [18[, ]17]گذاری برای وضع مطلوب است ریزی و هدف

 تیانجام شده است که مدیریت دانش و موفق در صنعت ساخت و ساز 2دانش تیریعملکرد مد یریگاندازه یها و ابزارهاچارچوب  یرو

گیری عملکرد که اندازه کنندیل ماستدلا (2۰15ی)و احمد ی. والمحمد[20[, ]19[, ]6]–[3]دهندیم وندیرا پ در این حوزه وکار کسب

به  یابیدر جهت دست هاتیو بهبود قابل محورک یاستراتژ یهامدیریت دانش، توسعه پروژه یاجرا یبرا ینقش مهم تواندیمدیریت دانش م

 .[21]کند فایمزایای رقابتی در کلاس جهانی ا

 بلوغ مدیریت دانش -3-2

 فرایندها، اثربخش مدیریت در آن شایستگی و قابلیت سازمان، یک اثربخشی و وضعیت درجه معنای به سازمانی مدیریت در بلوغ

  طور  به را هاپروژه و هابرنامه فرایندها، است قادر اندازه چه به سازمان یک که دهدمی نشان مفهوم این. شودمی استفاده هاپروژه یا هابرنامه

 فرایندها، اجرای در سازمان وریبهره و مدیریت نحوه اساس بر سازمانی بلوغ وضعیت .برساند مطلوب دستاوردهای به و کند اجرا اثربخش

 به  را هابرنامه کند، مدیریت را فرایندها اثربخش و کارآمد طور به بتواند اگر دارد بالایی بلوغ سازمان یک. شودمی تعیین هاپروژه و هابرنامه

 افزایش  و مدیریتی اهداف به دستیابی ها،فعالیت انجام در موفقیت به سازمانی بلوغ. برساند پایان به موفقیت با را هاپروژه و کند اجرا درستی

 در  لازم بهبودهای تا دهدمی امکان ما به سازمان، اثربخشی وضعیت تعریف  در بلوغ مفهوم از استفاده .کندمی کمک سازمان عملکرد

 سازمانی، بلوغ افزایش با. کنیم هدایت وریبهره و عملکرد افزایش سمت به را سازمان و کنیم شناسایی را هاپروژه و هابرنامه فرایندها،

 و اثربخشی ترتیب، بدین و کند برداریبهره هاپروژه و فرایندها مدیریت در را هاقابلیت و هاشایستگی بهترین بود خواهد قادر سازمان

تر، رقابتمندتر و شود و این سازمان مولدتر و اثربخشعملکرد یک سازمان در حال بلوغ به تدریج بهتر می .بخشد بهبود را سازمان عملکرد

های دانشی خود از گردد. در رابطه با مدیریت دانش، بلوغ ممکن است به حالت اثربخشی سازمان در مدیریت و اتکا بر سرمایهسودآورتر می

های دانشی خود . بلوغ به حالت اثربخشی سازمان در مدیریت و اتکا بر سرمایه[16]طریق اجرای فرایندهای مدیریت دانش اشاره داشته باشد

ختارمند توصیف  ای از عناصر ساتوان مجموعه یک مدل بلوغ مدیریت دانش را می. [16]از طریق اجرای فرایندهای مدیریت دانش اشاره دارد

کرد:  میپنج مرحله تقس توان بهیمدیریت دانش را م. بلوغ [22]کندکرد که سطوح مختلف بلوغ مدیریت دانش در یک سازمان را تشریح می

از  یوجود ندارد. مرحله دوم که در آن آگاه یاهیرو چیدهند اما هیم صیکه کارکنان مفهوم مدیریت دانش را تشخ یینقطه شروع، جا

-وهیچهارم، شمرحله کرده است.  جادیرا ا یاساس یهارساختیز سازمانسوم، مرحله و ارتباط مدیریت دانش با سازمان وجود دارد.  تیاهم

 ت،یشوند. در نهایم یریگهستند و نظارت و اندازه یاز فرهنگ سازمان یشوند، بخشیم یبانیپشت کیستماتیدانش به طور س تیریمد یها

 .[16]گیردمستمر مراحل قبل صورت می بهبود مرحله پنجم

 ییایآس یوربهرهسازمان  مدل   -4-2

مدل ارزیابی . [23]متمرکز شده است هیانوسیو اق ایدر منطقه آس یوراست که بر بهبود بهره یسازمان 3ییایآس یورسازمان بهره

وری آسیایی جهت یک ارزیابی اولیه و سریع از میران آمادگی برای اجرای مدیریت دانش، طراحی شده است. مدیریت دانش سازمان بهره

آسیایی، هفت عامل در ابزار ارزیابی دانش این سازمان وجود دارد که وری براساس عناصر اصلی چارچوب مدیریت دانش سازمان بهره

عبارتند از: رهبری مدیریت دانش، فرایند، نیروی انسانی، فناوری، فرایندهای دانشی، یادگیری و نوآوری، و نتایج مدیریت دانش. سطوح 

  .[18]ارائه شده است 1وری آسیایی در جدولپنجگانه بلوغ مدیریت دانش سازمان بهره

 
2 . Knowledge Management Performance Measurement (KMPM) 
3 . Asian Productivity Organization(APO) 
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 وری آسیاییسطوح پنجگانه بلوغ مدیریت دانش سازمان بهره .1جدول

 یابینمره ارز شرح سطح بلوغ 

 21۰-189 دانش در سازمان غالب است تیریمد بلوغ

 188-1۴7 .شودیشده و بهبود داده م یابی در سازمان ارز وستهیدانش پ تیریمد یاجرا )کنترل(شیپالا

 1۴6-126 دانش در سازمان تیریمد ریفراگ یاجرا توسعه

 125-8۴ دانش در سازمان تیریبه مد ازیشروع به درک ن آغاز 

 83-2۴ یرپذیو رقابت وریآن در بهبود بهره  تیدانش و اهم تیریمد یستیدر خصوص چ یناآگاه )انفعال(واکنش

 پژوهش   نهیشیپ -3

از اهداف پژوهش  یبانیحاصل جهت پشت جیدانش، نتا تیریمطالعات صورت گرفته در مورد بلوغ مد یبخش ضمن بررس نیدر ا

 .گرددیحاضر ارائه م

 پیشینه پژوهش  .2جدول

 نتایج عنوان 

  یو فناور یدانش در بخش مال تیریبلوغ مد یابیارز

 PT XYZاطلاعات 

سطح دهد که وری آسیایی نشان میسازمان بهره  یابیچارچوب ارزبراساس  مدیریت دانش سطح بلوغ بررسی

 مدیریت دانشدهد ینشان م . این نکتهاست شیسطح پالا ای ۴در سطح  PT XYZ شرکت مدیریت دانشبلوغ 

 [15]شده است یابیو ارز افتهیطور مداوم بهبود به

دانش در  تیریسنجش بلوغ مد یبرا یرائه چارچوبا

 یدانشگاه فردوس ی: مطالعه موردیدولت یهاسازمان

و  یفرهنگ سازمان ،یابعاد رهبردهد که نتایج بررسی بلوغ مدیریت دانش در دانشگاه فردوسی نشان می

 تیریمد یو استراتژ یساختار سازمان ،یقرار دارند و ابعاد منابع انسان یخوب تیدانش در وضع تیر یمد یندهایفرآ

 .[2۴]به بهبود دارند ازیدانش ن

دانش با استفاده از مدل ارزیابی سطح بلوغ مدیریت 

)مطالعه (APO)وری آسیاییبلوغ سازمان بهره 

 موردی: شرکت انتقال گاز ایران(

وری آسیایی قرار تر از چارچوب مدیریت دانش سازمان بهره وضعیت مدیریت دانش شرکت انتقال گاز ایران پایین

ترین رتبه رهبری بالاترین رتبه مربوط به فرایند و پاییندهد که ها نشان میبندی این مؤلفهدارد. نتایج رتبه

 .[25]مدیریت دانش است

و سطح بلوغ  یارزش گذار یارهایمع نیرابطه ب

 .یتجرب لیتحل کیدانش:  تیریمد

 یرابطه معنادار  استان خوزستان ییاجرا یدستگاه ها دانش تیری و سطح بلوغ مد یارزش گذار یارهایمع نیب

 .[26]وجود دارد 

دانش در  تیریعوامل مرتبط با مد نییو تب ییشناسا

 محاسبات کشور  وانید

دو نشان داد که عوامل مرتبط با  یو آزمون کا یتک نمونه ا tبا استفاده از آزمون  یاصل یمؤلفه ها لیحلت

-یم رساختیو ز ندهایها و فرآتیفعال ،یآموزش، منابع انسان ،ی فرهنگ، فناور ،یدانش شامل رهبر تیریمد

 .[27]باشد 

طراحی سیستم فازی خبره برای انتخاب استراتژی 

استفاده از مدل سازمان مدیریت دانش مناسب با 

 وری آسیایی بهره 

وری آسیایی به عنوان یک معیار معتبر دارای چهار بعد قابل توجه )فرایندها، رهبری، افراد و مدل سازمان بهره 

پذیری  خروجی های مدیریت دانش( است. نتایج این مطالعه افزایش استفاده از رهبری دانش، تکنولوژی، انعطاف

 .[28]کندگذاری فرهنگ و سیستم تشویق را توصیه میسازمانی، به اشتراک

دانش در مؤسسات  تیریمد یارتقاء مؤلفه ها

 یقیمطالعه تطب - نیفلسط یآموزش عال

 یدر مؤسسات آموزش عالی مدیریت دانش عوامل مؤثر بر عملکرد بالا نیمهمتروری آسیایی، براساس مدل بهره 

 .[29]دانش تیریمد جیدانش، افراد، نتا تیریمد یرهبر ندها،یعبارتند از: فرآغزه 

پروژه محور و تأثیر های مدیریت دانش در سازمان 

های راهسازی خراسان آن بر کاهش تأخیرات پروژه 

 جنوبی

های  درصد، بیشترین تأثیر را بر کاهش تأخیرات پروز ۴2/ 17های مدیریت دانش، خلق دانش با از بین مؤلفه

 .[3۰]درصد از تأخیر در پروژه به کمک مدیریت دانش قابل کنترل است 96/ 8راهسازی دارد. 

 تیتقو یدانش برا تیریبر مد یمبتن یچارچوب

در   یمعمار یطراح یهادر شرکت  یریادگیفرهنگ 

 در حال توسعه یکشورها

سازی  مدیریت دانش، موانع اصلی پیاده فقدان فرهنگ سازمانی و درگیری کم مدیریت ارشد در فرایند اجرای 

 .[31]باشندهای طراحی معماری میمدیریت دانش در شرکت

بهبود  یدانش موثر برا تیریمد یها وه یش یاجرا

  یکوچک و متوسط ساختمان یشرکت ها یبهره ور

 هیجرین

شود و سطح های فعال در حوزه ساخت و ساز میوری شرکتسازی مدیریت دانش موجب افزایش بهره پیاده 

 .[1]بالایی از توافق و همگرایی نظرات را به همراه دارد 

های متنوعی در محیط سازمانی مختلف مورد دهد که مدیریت دانش از جنبهبررسی نتایج حاصل از مطالعات پیشین نشان می

های ساخت و ساز تاکنون مورد بررسی وری آسیایی در شرکتتوجه قرار گرفته است. مطالعه سطوح مدیریت دانش با استفاده از مدل بهره

 تواند مورد توجه صنعت ساخت و ساز قرار گیرد. قرار نگرفته است. از این جهت نتایج این تحقیق می
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 شناسی روش  -4

ها، پیمایشی توصیفی است. جامعه آماری تحقیق  کاربردی است. بر اساس شیوه گردآوری دادهپژوهش حاضر از نظر نوع هدف، 

و  یرانیا عمرانیبزرگ  ی قدیمی وهاشرکت جمله از  سونیک شامل تمامی مدیران و کارشناسان ارشد شرکت کیسون است.  شرکت

و  یبه عنوان صادرکننده نمونه خدمات فن 139۰و  1389 ،1388، 1387 ،1386، 138۰ ،1379 یهاهفت بار در سال که است یالمللنیب

و همچنین در صنعت ساخت و ساز  ستاقرار گرفته برتر جهان مانکاریپ  1۰۰در زمره  2۰15و از سال  است انتخاب شده رانیدر ا یمهندس

ی سازمان، گستردگی فعالیت مهندسی و تنوع پروژه، شرکت کیسون به علت بزرگ .ایران به عنوان یکی از شرکت های پیشرو و الگو می باشد

منابع انسانی توانمند، تعداد بالای پرسنل مهندسی در دو بخش کارگاه پروژه ها و ستاد مرکزی و همچنین سابقه اجرای پروژه مدیریت 

سال  5ادی که دارای سابقه بیش از دانش طی سالیان اخیر، به عنوان جامعه آماری این تحقیق انتخاب شده است. نمونه آماری از بین افر

نفر  1۴7اند انتخاب گردید. سازی راهکارهای مدیریت دانش در این شرکت حضور داشتهفعالیت در حوزه ساخت و ساز بوده و از شروع پیاده

آوری پرسشنامه جمع 1۴۰پرسشنامه توزیع شده،  1۴7اند. از میان از مدیران و کارشناسان شرایط حضور در نمونه آماری تحقیق را داشته

-مؤلفه می 7سوال شامل  ۴2استاندارد ارزیابی مدیریت دانش سازمان بهره وری آسیایی با  مۀشامل پرسشناها گردید. ابزار گردآوری داده

بزار گرداوری ها از تحلیل عامل تأییدی و جهت بررسی پایایی ااست. به منظور بررسی روایی ابزار گردآوری داده 21۰حداکثر نمرات  .باشد

ها علاوه بر آزمونهای آمار توصیفی، از آزمون فریدمن به کمک (. به منظور تحلیل داده2ها از آزمون آلفای کرونباخ استفاده گردید)جدولداده

 استفاده گردیده است. 22ویرایش  SPSSتحلیل داده ها به نام  افزارنرم

 هاپایایی ابزار گردآوری داده .3جدول

 آلفای کرونباخ سوالات دامنه  متغیرها

 ۰/ 8۰ 6-1 رهبری مدیریت دانش 

 ۰/ 87 12-7 فرآیند 

 ۰/ 77 18-13 افراد

 ۰/ 85 2۴-19 فناوری 

 ۰/ 7۴ 3۰-25 فرآیندهای دانشی 

 ۰/ 82 36-31 یادگیری و نوآوری 

 ۰/ 8۴ ۴2-37 نتایج مدیریت دانش 

 ۰/ 86  نامه کل پرسش

   

کرونباخ محاسبه شده برای هر یک از متغیرهای مورد تحقیق و همچنین آلفای کرونباخ کل با توجه به مقدار ضریب آلفای 

 .گرددیم(، پایایی پرسشنامه قویاً تایید 7/۰ αپرسشنامه، قابل قبول  )

 پژوهش  هایافته ی . 5

 آمار توصیفی .5-1

دهندگان دهندگان استفاده شده است. فراوانی پاسخپاسخ شناختیهای جمعیت های آمار توصیفی برای بررسی ویژگیاز شاخص

 کاری مورد بررسی قرار گرفته است.براساس جنسیت، سن، میزان تحصیلات و سابقه
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 دهندگانجدول آمار توصیفی پاسخ .4جدول

 درصد فراوانی  ویژگی بندی دسته

 جنسیت
 79 11۰ مرد

 21 3۰ زن

 سن

 11/ ۴ 16 سال 3۰کمتر از 

 6۰ 8۴ سال ۴۰تا  3۰بین 

 25 35 سال 5۰تا  ۴۰بین 

 3/ 6 5 سال 5۰بیشتر از 

 تحصیلات 

 --- --- کاردانی و کمتر

 36/ ۴ 51 کارشناسی 

 ۴9/ 3 69 کارشناسی ارشد 

 1۴/ 3 2۰ دکتری 

 سمت سازمانی

 71/ ۴ 1۰۰ کارشناس 

 25/ 7 36 سرپرست/ مدیر میانی

 2/ 9 ۴ مدیر ارشد 

 واحد سازمانی 
 66/ ۴ 93 واحدهای فنی و مهندسی

 33/ 6 ۴7 واحدهای ستادی 

 سابقه کاری

 9/ 2 13 سال 5کمتر از 

 38/ 6 5۴ سال 1۰تا 5بین 

 29/ 3 ۴1 سال 15تا  1۰بین 

 13/ 6 19 سال 2۰تا  15بین 

 9/ 3 13 سال 2۰بیش از 

دهند. از نظر ( را زنان تشکیل می%21نفر ) 3۰( مرد و %79نفر ) 11۰نفر نمونه مورد مطالعه،  1۴۰از  ۴براساس اطلاعات جدول 

سال  5۰تا۴۰( در گروه سنی %25نفر)35سال قرار دارند. در مراتب بعدی،  ۴۰تا  3۰( در گروه سنی %6۰نفر) 8۴های سنی، اغلب افراد گروه

( دارای مدرک %3/1۴نفر) 2۰( کارشناسی و %۴/36نفر)51کارشناسی ارشد، ( %3/۴9نفر ) 69 به ترتیب لاتیر تحصاز منظقرار دارند. 

( مدیر ارشد %9/2نفر) ۴( سرپرست و %7/25نفر) 36( در سمت سازمانی به عنوان کارشناس، %۴/71نفر)1۰۰باشند. اغلب افراد، دکتری می

از نظر سابقه  ( در واحدهای ستادی فعالیت دارند. %6/33نفر ) ۴7واحدهای فنی و مهندسی و  ( در%۴/66نفر) 93باشند. اغلب افراد، می

-سال می 1۰سال هستند. سایر افراد دارای سابقه کاری بیش از  1۰تا  5( دارای سابقه کاری بین %6/38نفر) 5۴کاری، بیشترین تعداد، 

 باشند.

 یلیآمار تحل . 2-5

 پژوهش  یرهاینرمال بودن متغ  یبررس -

 یتمام یبرا یاستفاده شده است. سطح معنادار رنوفیاز آزمون کولموگروف اسم قیتحق یرهاینرمال بودن متغ یبه منظور بررس

 ،ییایآس وریمدل بهره یارهایمع بندیرتبه  یبرا نی. همچنباشدینرمال نم قیتحق یرهایمتغ عیتوز نیبه دست آمد. بنابرا ۰۰۰/۰ رهایمتغ

 ارائه شده است. ۴در جدول لیتحل نیا جیاستفاده شده است. نتا دمنیرف کیاز آزمون ناپارامتر
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 وری آسیایی در شرکت کیسونهای مدیریت دانش سازمان بهرهبندی مؤلفه رتبه  .5جدول

 نمره کسب شده ها مؤلفه
 حداکثر نمره

 ممکن  

7-1ها از بندی مؤلفه رتبه  

( 1بالاترین نمره)  

 ( 7ترین نمره)پایین

آزمون  

 فریدمن 

 ۴/ ۰3 ۴ 3۰ 17/ 32 رهبری مدیریت دانش 

 3/ 78 5 3۰ 12/ 26 فرآیند 

 ۴/ 68 2 3۰ 15/ 67 نیروی انسانی

 ۴/ 35 3 3۰ 1۴/ 31 فناوری 

 5/ ۴5 1 3۰ 19/ 35 فرآیندهای دانشی 

 3/ ۰7 7 3۰ 8/ ۰9 یادگیری و نوآوری 

 3/ ۴3 6 3۰ 9/ 56 نتایج مدیریت دانش 

   21۰ 96/ 56 جمع نمرات 

 

دهدکه مؤلفه فرایندهای دانشی امتیاز های بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسون نشان میبندی مؤلفهنتایج حاصل از رتبه

عوامل تأثیرگذار بر را کسب نموده است. بنابراین امتیاز در مؤلفه فرایندهای دانشی بالاتر از متوسط است. و در رتبه نخست  3۰از  35/19

، را کسب نموده است. این امتیاز بالاتر از متوسط و در رتبه 3۰از  32/17فرایند مدیریت دانش شرکت کیسون است. مؤلفه رهبری امتیاز 

بالاتر از  را کسب نموده که 3۰از  67/15دوم عوامل تأثیرگذار بر بلوغ مدیریت دانش شرکت کیسون قرار دارد. مؤلفه نیروی انسانی امتیاز 

را کسب نموده  3۰از  31/1۴متوسط و در رتبه سوم عوامل تأثیرگذار بر فرایند مدیریت دانش شرکت کیسون است. مؤلفه فناوری امتیاز 

تر از متوسط است. مؤلفه فناوری در رتبه چهارم عوامل تأثیرگذار بر بلوغ مدیریت دانش است. امتیاز شرکت کیسون در مؤلفه فناوری پایین

تر از متوسط و در رتبه پنجم عوامل تأثیرگذار بر بلوغ را کسب نموده است. این امتیاز پایین 3۰از  26/12رار گرفته است. مؤلفه فرایند ق

تر از متوسط و را کسب نموده است. این امتیاز پایین 3۰از  56/9مدیریت دانش شرکت کیسون قرار دارد. مؤلفه نتایج مدیریت دانش امتیاز 

را کسب نموده است.  ۰9/8به ششم عوامل تأثیرگذار بر بلوغ مدیریت دانش شرکت کیسون قرار دارد. مؤلفه یادگیری و نوآوری امتیاز در رت

 تر از متوسط و در رتبه ششم عوامل تأثیرگذار بر بلوغ مدیریت دانش شرکت کیسون قرار دارد. این امتیاز پایین

 :که کنیم مشاهده توانیممی کیسون، شرکت در دانش مدیریت بلوغ هایمؤلفه بندیرتبه نتایج اساس بر

 نشان  نتیجه این. دارد متوسط از بالاتر امتیاز و دارد قرار نخست رتبه در مؤلفه این ،3۰ از 35/19امتیاز  با: دانشی فرایندهای مؤلفه

 مهمی  نقش شرکت این دانش مدیریت بلوغ بر تأثیرگذاری در و شوندمی اجرا خوبی به کیسون شرکت در دانشی فرایندهای که دهدمی

 .دارند

 که دهدمی نشان نتیجه این. دارد متوسط از بالاتر امتیاز و دارد قرار دوم رتبه در مؤلفه این ،3۰ از 32/17 امتیاز با: رهبری مؤلفه

 .دارد اهمیت دانش مدیریت بلوغ ارتقای در و است تأثیرگذار خوبی به کیسون شرکت در دانش مدیریت در رهبری نقش

 دهدمی نشان نتیجه این. دارد متوسط از بالاتر امتیاز و دارد قرار سوم رتبه در مؤلفه این ،3۰ از 67/15امتیاز  با: انسانی نیروی مؤلفه

 .دارد مهمی نقش دانش مدیریت بلوغ ارتقای در و است مؤثر دانش مدیریت در کیسون شرکت در انسانی نیروی که

 دهدمی نشان نتیجه این. دارد متوسط  از ترپایین امتیاز و دارد قرار چهارم رتبه در مؤلفه این ،3۰ از 31/1۴امتیاز  با: فناوری مؤلفه

 کمتری  تأثیر شرکت این دانش مدیریت بلوغ در مؤلفه این و دارد بهبود به نیاز کیسون شرکت دانش، مدیریت در فناوری از استفاده در که

 .دارد

 که دهدمی نشان نتیجه این. دارد متوسط از ترپایین امتیاز و دارد قرار پنجم رتبه در مؤلفه این ،3۰ از 26/12امتیاز  با: فرایند مؤلفه

کم  شرکت این دانش مدیریت بلوغ در مؤلفه تاثیر این و نیاز به تقویت داشته کیسون شرکت دانش، مدیریت در فرایندها سازیبهینه  در

 .است
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 نتیجه  این. دارد متوسط از ترپایین امتیاز و دارد قرار ششم رتبه در مؤلفه این ،3۰ از 56/9امتیاز  با: دانش مدیریت نتایج مؤلفه

 شرکت  این دانش مدیریت بلوغ در مؤلفه این دانشعملرد مناسبی نداشته و مدیریت نتایج به دستیابی که شرکت کیسون در دهدمی نشان

 .دارد کمتری تأثیر

پایین ترین امتیاز را در بین هفت مؤلفه به خود اختصاص  و دارد قرار هفتم رتبه در مؤلفه این ۰9/8امتیاز  با: نوآوری و یادگیری مؤلفه

 در  مؤلفه این تا بتواند تاثیر بهبود جدی دارد به نیاز دانش مدیریت در نوآوری و یادگیری زمینه در کیسون با این اوصاف، شرکت .داده است

 .را بهبود بخشد شرکت این دانش مدیریت بلوغ

 و یادگیری و دانش مدیریت نتایج فرایندها، فناوری، بهبود روی بر کیسون شرکت که کرد توصیه توانمی نتایج، این به توجه با

همچنین نمره کل  .باشد داشته دانش مدیریت حوزه در بهتری عملکرد و داده افزایش را خود دانش مدیریت بلوغ تا کند تمرکز نوآوری

به دست آمده است. این مقدار در مقایسه با نمره ارزیابی سطح  56/96های بلوغ مدیریت دانش در شرکت کیسون بندی مؤلفهحاصل از رتبه

بندی مؤلفه های بلوغ مدیریت ( قرار دارد. نتایج حاصل از رتبه8۴-125وری آسیایی، در سطح آغاز)بلوغ مدیریت دانش مدل سازمان بهره

بر اساس مدل  سونیدانش شرکت ک تیریبلوغ مد یابیارزنمودار  2شکل دانش در شرکت کیسون در نمودار راداری زیر ارائه شده است. 

 دهد.فاصله وضع موجود با وضع مطلوب رانشان می شکل یی را نمایش داده و ایآس وریسازمان بهره

 بحث . 6

ها را نسبت به تشکیل و استفاده روزافزون پایگااه داناش متشاکل از اهمیت روزافزون مدیریت زمان، هزینه و منابع مصرفی، سازمان

، لوایو داسا  واویطبق نظر اساکر. بر[32]گرددها میدارد. مدیریت دانش موجب کاهش تأخیر زمان انجام پروژههای فراگرفته شده وا میدانش

-یما  ریاسات، باه تصاو افتاهیسازمان قبلاً باه آن دسات  کیدانش را که  تیریمد یهاهیدانش مراحل مختلف رشد رو تیریسطح بلوغ مد

 .  [33]کشد

 نیا است. باه ا دهرسی 56٫96 ازیبه امت سونیشرکت ک ،ییایآس یوردانش سازمان بهره تیریبلوغ مد یابیارز جیبا توجه به نتا ✓

است کاه در  نیاز ا یحاک جیقرار دارد. نتا ییایآس یوربهره یگانه مدل سازماناز پنج نیدر مرحله آغاز سونیشرکت ک ب،یترت

و ضرورت  تیلازم از اهم یشرکت با آگاه نیا رانیمد گر،یدانش دارد. به عبارت د تیریبه مد ازین سونیمرحله، شرکت ک نیا

   دانش در سازمان آشنا هستند. تیریمد یسازادهیپ 

 

  

وری بهره . نمودار ارزیابی بلوغ مدیریت دانش شرکت کیسون بر اساس مدل سازمان 2شکل  نمودار رادار اختلاف بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب  .1شکل 

 آسیایی

17.32

12.26

15.67

14.31
19.35

8.09

9.56

رهبری مدیریت دانش

فرایند

نیروی انسانی

فرایندهای دانشیفناوری

یادگیری و نوآوری

نتایج مدیریت دانش

نمره کسب شده حداکثر نمره ممکن
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ساازی اهمیات پیااده( نشان دهناده درک مثبات مادیران از 32/17امتیاز به دست آمده برای مؤلفه رهبری مدیریت دانش) ✓

 مدیریت دانش در شرکت کیسون است. این عامل تأثیر بسزایی در رسیدن به سطح آغاز مدیریت دانش در شرکت دارد.  

(. ایان امتیااز درک باالایی از فرایناد مادیریت داناش در 26/12تر از سطح متوسط است)امتیاز مربوط به مؤلفه فرایند پایین ✓

 و کامال شکلی به مربوطه وظایف و مراحل و شوند طراحی مندنظام صورت به باید فرایندها دهد.شرکت کیسون را نشان نمی

شاوند همچناین  گرفتاه کار به و شده طراحی هاشیوه بهترین و استانداردها اساس بر باید فرایندها این. شوند تعریف منطقی

 بررسای باا توانادمی باازنگری ایان. شاوند روزرسانیبه نیاز، صورت در و شوند بازنگری ایدوره طور به باید کاری فرایندهای

 ..شود انجام بهبودی موارد و ضعف نقاط شناسایی و فعلی عملکرد

 جینتاا یریا گانادازهگردد تاا (. پایین بودن امتیاز مؤلفه فناوری باعث می31/1۴تر از متوسط است)امتیاز مؤلفه فناوری پایین ✓

 جریاان تساهیل بارای مناساب هاایفناوری از استفاده .دچار اختلال شودبلوغ سازمان  یابیمدیریت دانش دشوار باشد و ارز

 مشاارکتی ابزارهاای و داناش هاایپایگاه داناش، مادیریت هایسیساتم. است ضروری سازمان اعضای بین دانش و اطلاعات

 .گیرند قرار استفاده مورد منظور این به توانندمی

(. باتوجاه باه امتیااز حاصال در فراینادهای 35/19دست آمده برای مؤلفه فرایندهای دانشی بالاتر از متوسط اسات)امتیاز به ✓

دانشی، شرکت کیسون در زمینه فرایندهای تولید، سازماندهی، تسهیم و استفاده از دانش بهبود یافته و ادامه این روند نتاایج 

 به مراحل بعدی بلوغ یاری نماید.تواند شرکت را در رسیدن می

(. براساس این نتایج، شارکت کیساون  ۰9/8تر از حد متوسط است)امتیاز به دست آمده برای مؤلفه یادگیری و نوآوری پایین ✓

های کارکنان خود باید هزینه بیشتری را صرف نماید. توجاه باه یاادگیری کارکناان و برای یادگیری کارکنان و توجه به ایده

 اسااس بار بایاد ساازمانی گردد. فرهناگدانش شخصی و سازمانی آنها موجب بروز خلاقیت و نواوری در سازمان می افزایش

 باه تشویق و یادگیری هایتیم تشکیل دانش، گذاریاشتراک برای فضایی ایجاد. باشد شده بنا دانش توسعه و مداوم یادگیری

 .باشد مؤثر زمینه این در تواندمی پردازیایده و نوآوری

 ساونیگرفت که شارکت ک جهینت توانیم اساس نیبرا(. 56/9)است متوسط از ترنییپا زین دانش تیریمد جینتا مؤلفه ازیامت ✓

 یهاشااخص و ارهاایمع دیا داناش شارکت با تیریبهبود عملکرد مد یدانش ندارد. لذا برا تیریمد نهیدر زم یعملکرد مناسب

 اطلاعاات نیا ا. شاوند یریا گیپ  یادوره طورباه و شاوند نیایتع دیبا دانش تیریمد جینتا و عملکرد یریگاندازه یبرا مناسب

 .شوند استفاده مستمر بهبود ندیفرا در توانندیم

 گیری نتیجه .7

فعاال هاای های دانش محور امروزی، ضروری است تا شرکتناشی از بکارگیری دانش در سازمان با توجه به صرفه اقتصادی و رقابت

 در صنعت ساخت و ساز نیز نسبت به چگونگی اجرا و سنجش مستمر بلوغ مدیریت دانش مدیریت دانش اقدام نمایند. نتایج به دست آماده

در مورد شرکت کیسون به عنوان نمونه مورد مطالعه در صنعت ساخت و ساز حاوزه بررسی میزان بلوغ مدیریت دانش پژوهش و همچنین از 

 باشد:آب به شرح زیر می 

وری مدیریت دانش قرار دارد و مدیریت دانش به طور کامال در آن پیااده نمونه مورد پژوهش در مرحله آغازین مدل سازمان بهره •

سازی مدیریت های لازم جهت پیادهسازی نشده است. برطبق مدل بلوغ مدیریت دانش برای ارتقا به مرحله توسعه، باید زیرساخت

 دانش فراهم شود.

 متوساط حاد از ترپاایین کیسون شرکت در دانش مدیریت نتایج و نوآوری، و یادگیری فناوری، فرایند، هایمؤلفه اینکه به توجه با •

 گرفتاه کاار باه ماؤثری صورت به یا و مندنظام طور به دانش مدیریت در سازمانی فرایندهای که گرفت نتیجه توانمی دارند، قرار

 جهات باازنگری به نیاز و است ضروری کیسون شرکت کاری فرایندهای سازیبهینه و بهبود که دهدمی نشان نتیجه این. اندنشده

 .دارد وجود فرایندها موثر کارگیریبه
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باشند. این موارد درک رهبران از اهمیات ایجااد های رهبری و فرایندهای دانشی در شرکت کیسون بالاتر از حد متوسط میمؤلفه •

کنند. اما به تنهایی کافی نبوده و باید در سایر ابعاد نیاز رشاد و افزونگای لازم دانش در شکت کیسون را متبادر میپایگاه مدیریت 

اساتاندارد نباودن  لیا مدیریت داناش موفاق، عمادتاً باه دل یهاستمیو حفظ س یسازادهیها در پ از سازمان یاریبسصورت گیرد. 

   .[3۴]مدیریت دانش مشکل دارند یهاهیرو

 از یریادگیا  یمعناا باه و اسات تیا اهم حاائز اریبسا  سااز، و سااخت یهاپروژه خصوص به و هاپروژه محدوده در دانش تیریدم •

 از یریجلاوگ منظاور باه موفاق یهااپروژه از حاصال داناش و اتیا تجرب مادل، نیا در. است هاپروژه در موجود دانش و اتیتجرب

 کااهش باعاث روش نیا ا. شاوند اجرا یبهتر و ترنهیبه طور به و ابندی بهبود هاپروژه تا ردیگیم قرار استفاده مورد مشابه یخطاها

 ازیا موردن یاساتانداردها طباق و یاصول صورتبه هاپروژه یاجرا به منجر تینها در و شودیم هاچالش و هاتنش اشتباهات، تعداد

 .کندیم کمک برداربهره یحت و مانکاریپ  مشاور، کارفرما، یهاسازمان تیریمد تیرضا به امر نیا که گردد،یم

رضایت شغلی پرسنلی که مشغول به کار هستند بیشتر یی که مدیریت دانش به صورت کامل پیاده سازی شده است در سازمان ها •

ر اشاتباهات و برعکس، در صورتی که مدیریت دانش به درستی در پروژه ها و سازمان ها اجرا نشود باعث بروز خطا ها و تکرا است

می شود و در نتیجه تنش و چالش ایجاد می شود و پرسنلی که مرتکب آن اشتباهات در سازمان ها می شود به علت ایجاد ضرر و 

 .چالش در سازمان و به تبع نارضایتی مدیریت های آن، باعث عدم رضایت از شغل و جایگاهی که در آن قرار دارد می شود

که دانش با آنها به اشتراک گذاشته می شود انگیزه بیشتری پیدا مای  داشته باشنداین احساس را  آن پرسنل یی کهدر سازمان ها •

 .کنند

مشارکت در به اشتراک گذاری دانش تعهد می آورد و زمانی که این مشارکت در ارائه دانش در بین پرسنل شکل گیارد احسااس   •

موضوع باعث رضایت شغلی در سازمان هایی می شود کاه فرایناد هاای بهتری به علت موثر بودن در سازمان خواهند کرد که این 

 .مدیریت دانش در آن جاری است

 کاربردی نتایج  -7-1

ها به خصوص در صنعت ساخت و ساز و لزوم ایجاد مزیت رقابتی جهت پیشرفت در این صنعت وری شرکتبا توجه به اهمیت بهره

مدیریت دانش به عنوان اهرمی در جهت استفاده بهینه از دانش موجود بکارگرفته شاود. الگاوبرداری سازی در سطح ملی و بین المللی، پیاده

تواناد های فعال در حوزه صنعت ساخت مایهای موفق بلوغ مدیریت دانش و نیز داشتن یک الگوی مدیریت دانش بومی برای شرکتاز مدل

 صرفه جویی در زمان و هزینه پیاده سازی شود. های دانشی و حذف دوباره کاری ها وموجب توسعه زیرساخت
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