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Total quality management is a key strategy for maintaining competitive 

advantage and a method for managing organizations to improve the 

overall productivity and efficiency of the organization in order to reach 

the highest quality status available. Construction industries are extremely 

important due to allocating a major part of the country's budget to them, 

and applying quality management to them in order to continuously 

empower them, meet the needs of applicants, reduce rework, and increase 

employee participation leads to profitability. Considering the important 

role of Total quality management in construction projects and the strong 

impact of construction productivity on project goals, this research was 

conducted with the aim of investigating and evaluating the impact of total 

quality management on the two factors of construction productivity and 

project delivery. In this study, which was conducted using the structural 

equation modeling method and using AMOS 22 software, in the first step, 

the measurement model was evaluated using confirmatory factor analysis, 

and then the structural model designed based on the research assumptions 

was analyzed. The obtained results show the optimal fit of the proposed 

research model. According to these results, comprehensive quality 

management has a direct and significant impact on construction 

productivity, and an indirect impact on project delivery. It was also found 

that the effect of construction productivity on project delivery is positive 

and significant. 
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 پروژه  لیساخت و تحو یور( بر بهره TQMجامع)  تیف یک ت یریمد ر یتاث یابیارز
 3آرش بیات ، * 2،علی پروری1علی اکبریملاعطیه  

 ، رانیا  ،نیخمی، دانشگاه آزاد اسلام  ،نیواحد خم  ،یمهندس  یگروه عمران، دانشکده فندانشجوی کارشناسی ارشد،  -1

 ، ران یا  ،ن یخمی،دانشگاه آزاد اسلام  ،نیواحد خم  ،یمهندس  یعمران، دانشکده فنگروه  استادیار،  -2
 ران یا  ،ن یخمی،دانشگاه آزاد اسلام  ،نیواحد خم  ،یمهندس  یگروه عمران، دانشکده فناستادیار،  -3

 چکیده 
 ییو کارا یوربهبود در بهره یجادا جهتها سازمان یریتمد یبرا یو روش یرقابت یحفظ برتر یبرا یدیکل یاستراتژ جامع یفیتک یریتمد
از بودجة  یاختصاص بخش عمده ا به عمرانی با توجه یعصنا. موجود است یفیک یتوضع ینبه بالاتر یدنسازمان درجهت رس یکل

مستمر، برآورده کردن  یآنها به منظور توانمندساز بر کیفیت یریتباشند و اعمال مدبرخوردار می یاکشورها به خود، از اهمیت فوق العاده
باتوجه به نقش  .دگردیقابل توجهی م یکارگروهی منجر به سودآور و مشارکت کارکنان یشها، افزایمتقاضیان، کاهش دوباره کار ینیازها

بررسی  با هدف پژوهش این ف پروژه،وری ساخت بر اهداپر اهمیت مدیریت کیفیت جامع در پروژه های عمرانی و پررنگ بودن تاثیر بهره
سازی در این مطالعه که به روش مدل .انجام شدوری ساخت و تحویل پروژه و ارزیابی تاثیر مدیریت کیفیت جامع بر دو عامل بهره

گیری با استفاده از تحلیل عاملی انجام شده است، در مرحله اول مدل اندازه  AMOS 22افزار معادلات ساختاری و با استفاده از نرم
به دست نتایج  تاییدی ارزیابی شد و در ادامه مدل ساختاری طراحی شده بر اساس فرضیات پژوهش، مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفت. 

وری ساخت تاثیر مستقیم و بر بهرهجامع،  یفیتک یریتمدنتایج،  این مطابق. از برازش مطلوب مدل پیشنهادی پژوهش داردآمده نشان 
 وری ساخت بر تحویل پروژه مثبت و معنادار است.معنادار، و بر تحویل پروژه تاثیر غیر مستقیم دارد. همچنین مشخص شد تاثیر بهره

 تاییدی  عاملی  ، تحلیلساختاریوری ساخت، تحویل پروژه، مدل معادلات مدیریت کیفیت جامع، بهره  :کلمات کلیدی
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 مقدمه -1
 و شمار رفته به مدیران تفکر در مهم مواردی عنوان به کیفیت مدیریت و کیفیت تضمین  کیفیت، مفاهیمی چون اخیر دهه در دو

 و کار و کسب ناپذیر اجتناب ضرورت عنوان  به این موضوعات به جهان سطح در خدماتی و تولیدی از اعم گوناگون هایشرکت و هاسازمان

 هایسیستم  در استفاده مورد هایروش مؤثرترین و مفیدترین از یکی جامع کیفیت مدیریتاین مفاهیم  میان در .[1]کردند هنگا تجارت

 و مدیریت بنیادی هایتکنیک  جزء1جامع  کیفیت مدیریت بردارد. در را کیفیت مباحث نحوبهترین  به که آیدمی شمار به مدیریتی

 کاهش کند. مدیریت کیفیت جامع بهمی کار منظم روش یک تحت  که ابزاری است  جزء و سازمان در یک موجود هایپیشرفت دهندهنشان

. [2]می پردازد  بیشتر کارایی با فرآیندها اجرای  و ریزیبرنامه هایتیم آماری، استخدام فرآیندهای طریق از  آنها کنترل و هانقص و خطاها

وری در معنای عام آن بهرهرسد. نمی مطلوب نتیجه به ها،سازمان در وریبهره گرفتن نظر در بدون جامع کیفیت مدیریت به پرداختن

هستند  (نظیر: انرژی، مواد اولیه، سرمایه و نیروی کار)ها، منابعی ها است. نهادهها برای دستیابی به ستادهی موثر و کارآمد از نهادهاستفاده

 ( ستاده اشاره به برونداد یک سازمان دارد که می تواند ماهیتی فیزیکی یا دارای ماهیتی ناملموس باشد(که برای خلق خروجی یا ستاده 

گیری از نیروی ی ممکن با بهرهوری عبارت است از به دست آوردن سود پیشینه به عبارت دیگر می توان گفت که بهره .[3]شوداستفاده می

 و ... .  مان، مکانزکار، توان، استعداد و مهارت نیروی انسانی، زمین، ماشین، پول، تجهیزات، 

کند. یم یتکشور حما یک یاست که از توسعه اقتصاد ییبخش ها ینترو قابل توجه  ینتراز مهم یکی ساخت و سازصنعت 

 کاری دوباره هایهزینه و انسانی نیروی و کار محیط به توجه عدم اجراء، پایین کیفیت مانند عمرانی صنایع در کیفیت مدیریت مشکلات

 ی بودجه  از ایعمده بخش اختصاص به توجه با عمرانی صنایع. است شده صنایع این در کیفیت مدیریت سیستم ایجاد به توجه باعث

 کردن  برآورده مستمر، توانمندسازی منظور به آنها بر کیفیت مدیریت اعمال و باشندمی برخوردار ایالعاده فوق  اهمیت از خود، به کشورها

درآمد  یشافزا .گرددمی توجهی قابل سودآوری به منجر کارگروهی و کارکنان مشارکت افزایش ها،کاری دوباره کاهش متقاضیان، نیازهای

کسب و کار با  ینداز فرآ یساز به عنوان بخشوکه صنعت ساخت ییدهد و از آنجایرا به اقتصاد ارائه م یاضاف یانجر CP2حاصل از بهبود 

موارد بحرانی درنظر انجام شود به عنوان  یساختمان یهاپروژه وریبهرهبهبود  یبرا یدکه با یاقدامات، کندیارتباط برقرار م یعصنا یرسا

 وری است. ود که پرداختن به آنها ضرشگرفته می

بنابراین می توان گفت  [4]کنددهد یک سازمان چقدر خوب ورودی را به خروجی تبدیل میوری معیاری است که نشان میبهره

 یا مانند ساخت و ساز  ییهاپروژه یلجامع انجام و تکم یندپروژه به فرآ یلتحو گذار باشد.تواند بر تحویل پروژه تاثیری میورعامل بهره

 یمل یهایهد ضمن اتلاف سرماومواجه ش یرها با تاخاز پروژه یو بهره بردار یلاگر تحواشاره دارد.  یرهساختمان و غ  یا یساتتأس یک ینوساز

با وجود اهمیت و چالش های فراوانی که این فاز از پروژه به همراه دارد خود را از دست خواهند داد.  یو اقتصاد یفن یهاز آنها توج یبرخ

نی در این حوزه  ی نظری و میداهاهای مختلف آن کمتر از سایر فازهای پروژه مورد تحقیقات گذشته قرار گرفته است و انجام پژوهشجنبه 

 رسد.ضروری به نظر می

ساخت و  یوربهره یشبر افزا تواندیجامع م یفیتک یریتگفت که مد توانیبا توجه به مطالعات و همچنین موارد مطرح شده، م

با وجود . [5]شودساختمانی استفاده می یهاکیفیت جامع به ندرت در پروژه یریتمد ین،داشته باشد. با وجود ا یمثبت یرپروژه تاث یلتحو

به وری ساخت و تحویل پروژه بر عوامل بهرهمیزان تاثیر مدیریت کیفیت جامع  امامطالعات متعددی که در این زمینه انجام شده است 

همچنین با توجه به میزان اهمیت تحویل و اتمام به موقع  گرفته است.کمتر مورد بررسی قرار صورت تخصصی در صنعت ساخت و ساز 

وری بهرهمستقیم مدیریت کیفیت جامع بر تحویل پروژه با در نظر گرفتن عامل غیر بررسی تاثیر مستقیم و پژوهشوجه تمایز این  ،پروژه

وری های تاثیرگذار بر سه عامل مدیریت کیفیت جامع، بهرهشناسایی شاخص حاضر پژوهش هدف لذا ست.ساخت به عنوان متغیر میانجی

 
1 Total quality management 
2 construction productivity 
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 و ساخت صنعت های پروژه در پروژه تحویل و ساخت وری بهره بر جامع کیفیت مدیریت تاثیر میزان ارزیابی ساخت و تحویل پروژه و سپس

 .شودمی گرفته نظر در نیز پروژه تحویل بر جامع کیفیت مدیریت تاثیر میزان در وریبهره نقش ارزیابی این در که است ساز

 پیشینه پژوهش مبانی نظری و  -2
 مدیریت کیفیت جامع  -2-1

و های اخیر در قلمرو تجارت ترین اصطلاحات است که در سالیکی از متداول TQM3 اصطلاح مدیریت کیفیت فراگیر یا جامع

بهبود مستمر   در همه جانبه یدگاهیرا بهبود دهد و د یفیتتواند کیاست که م ی، عاملجامع یفیتک یریتمد. بکار گرفته شده استصنعت 

 یط مح یکبمنظور بقاء در  همه سازمان ها یلازم برا یابزار یریت،فلسفه مد یکجامع بعنوان  یفیتک یریت. مدایجاد کنددر همه سازمان 

های سازمانی یندها، تولیدات، خدمات و همه فعالیتآتلاشی پیگیر برای بهبود مستمر فر را می توان مدیریت کیفیت جامع .[6]است یرقابت

ی تقویت اهرم رقابتی و دستیابی به سطح بهینه انجام کار در رابطه با شرایط متغیر محیط در جهت تأمین نیازهای مشتری یا ارباب رجوع،

که  یمختلف یفمانند تعار TQM . [6]دارند جامع یفیتک یریتبر اساس مد یدجد یریتمد یک یجادبه ا یازبقاء ن یها براسازمان .دانست

توان به این نتیجه رسید که تعداد زیادی عامل با مرور ادبیات مدیریت کیفیت جامع میوجود دارد دارای ساختاری چندبعدی است.  یشبرا

آمیز مدیریت کیفیت جامع مشخص شوند. یکی از مطالعات تجربی اولیه توانند به صورت عامل حیاتی برای اجرای موفقیتوجود دارد که می

کرد توسط یوسف و های کوچک و بزرگ تحلیل میرا در شرکتیت که عوامل کلیدی مدیریت کیفیت جامع در حوزه مدیریت کیف

رهبری  ،در شرکت های کوچک و بزرگ  TQMیافت که عوامل کلیدی موفقیت برای اجرای( انجام شد. این مطالعه در2000) 4آسپینوال 

یندها و ابزارهای بهبود، منابع، آموزش و کارآموزی، و محیط کار و فرهنگ آبازخورد، فرگیری و های بهبود مستمر، اندازهمدیریت، سیستم

 متوسط، های کوچک و در شرکت  TQM ( نیز دریافتند که عوامل کلیدی موفقیت در اجرای1999و همکاران ) 5هادگست .[7]هستند

  .[8]می باشندهای جدید سازی کارکنان )آموزش کارکنان( و تولید ایدهمشتریان، توانمندبر  درگیری مدیریت عالی، تمرکز 

 یع صنا یژهو یجامع یفیتک یریتو با استفاده از آنها، الگوی مد یی نمودندرا شناسا TQM یاتمجموعه نه گانه از عمل یک 6و رحمان لیبط

کننده،  ینتأم مدیریت آموزش، بهسازی مداوم و نوآوری، یان،تمرکز بر مشتر ی،عال یریتشامل: تعهد مد یاتعمل این ارائه نمودند. یخدمات

یریت عناصری مانند رهبری، مد 8یناتانو گانده 7یکاروپوسام .[9]و عملکرد هستند یفیتکارمندان، الگوی برابری، اطلاعات ک یریدرگ

موفق در  یرا به عنوان هشت عامل اصل یفیت دادهخدمات، تمرکز بر مشتری، ارتباط با کارمند، آموزش و ک یطراح ین،تأم یریتمد فرآیند،

عوامل و  یرگذارترینموافقند که تأث ی، اکثر مطالعات قبل. با توجه به یافته های فوق میتوان گفت[10]نمودند یمعرف TQMسازی یادهپ 

. [14-11]یرکز بر مشترارشد، )ب( مشارکت کارکنان، )ج( بهبود مستمر، و )د( تم یریتمد یبانیعبارتند از: )الف( پشت TQM ابعاد

وری با اهمیت بهره. شدگذار بر عامل مدیریت کیفیت فراگیر در نظر گرفته چهار شاخص به عنوان ابعاد تاثیر بنابراین در این پژوهش این

وری توجه به گسترش سطح رقابت، پیچیدگی فناوری، سرعت تبادل اطلاعات، تنوع سلیقه ها بر کسی پوشیده نیست. همچنین امروزه بهره

همین راستا ترند و تلاش آنان نیز در و کارایی جایگاه ارزشمندی در نزد مدیران دارد و همه در جست وجوی کارایی بیشتر و اثربخشی فزون

از  ییاسازمان بتوانند مقدمه و ارائه ییدر سطوح بالا یراناگر مد ینتا ثبات سازمان را در دنیای پررقابت تضمین کند. بنابرا گیردیشکل م

در  یوری سازمانبهره یشهم در افزا سازمان و یشرفتهم در توسعه و پ  یمحرک یرویجامع به کارکنان خود دهند مطمئنا ن یفیتک یریتمد

 .باشندیافراد م ینب
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 بهره وری ساخت  -2-2

 توسعه  به منظور  ددگر یم یینکه با هدف بهبود مستمر تب  دانست ی فراگرد فکر یکتوان  یو آن را م است یعیمفهوم وس یوربهره

 هاموثر و کارآمد از نهاده  یعام آن استفاده یدر معنا  یوربهره  .[15]تفکر خلاق و نگرش متحول داشته باشند  یدانسان ها با  ی،اقتصاد  یدارپا

 ستاده یا یخلق خروج یهستند که برا (کار یرویو ن یهسرما اولیه، مواد ی،: انرژیرنظ) یها، منابعها است. نهادهبه ستاده یابیدست برای

 .[3]شودیاستفاده م (ناملموس باشد یتیماه یدارا یا فیزیکی یتیتواند ماه یسازمان دارد که م یکستاده اشاره به برونداد )

صنعت کند.  یم یتکشور حما یک یاست که از توسعه اقتصاد ییهابخش ینو قابل توجه تر ینتراز مهم یکیصنعت ساختمان 

، اشتغال شودکشورها میباعث رشد کند و یمختلف به اقتصاد کمک م کشورهای در درصد 10 تا 8 حدود ساخت و ساز به صورت میانگین

کشور است  یک. بخش ساخت و ساز موتور رشد [18-16]کندیعمل م یعصنا یرو سا داقتصا ینکند و به عنوان رابط بیفراهم م مردم یبرا

سرانه و  ینهدر هز ییباعث صرفه جو 9( CPساخت و ساز ) یور. بهبود بهره[19]کندیم یجادبخش ها ا یرخدمات و کالاها را با سا ارتباطو 

است مواجه آن و کاهش رشد  یوربهره  ییناز جمله نرخ پازیادی شود. صنعت ساخت و ساز با مسائل  یها مدرآمد شرکت یشافزا ینهمچن

است و  یو خروج یورود ینب یایسهساخت و ساز مقا یوربهره .[20]کرده است به خود مشغولاز محققان را  یتعدادذهن هاست که سال

 یبرنامه در پروژه ها یها و لغزش ها ینههز یشتواند باعث افزا یم یف ضع یوربهره .[21]دارد یا یندهفزا یتاست که اهم یموضوع 

که  ی شمار یاز عوامل ب یکاست که مشخص شود کدام  ینا یبهره ور یابیارز یهااز چالش یکی .[22]بزرگ و پر زحمت شود  یساختمان

 ینو همکاران  به ا 10ی، دا2009در سال  .[23]ساخت و ساز شده است یوردر بهره تغییر یجادباعث ا، گذارد یم یربر عملکرد پروژه تأث

مؤثر بر  یکه پنج عامل اصل یردگیم یجهمطالعه نت ینا یهایافته.گذارندیم یرتأث CPبر  یشههم یرهااز متغ یکه تعداد یدندرس یجهنت

در سال  .[24]و مواد یهماهنگ ی،مهندس یها قشهن یریتساخت و ساز، مد یزاتتجه ی،ساخت و ساز عبارتند از ابزار و مواد مصرف یوربهره

 یسنده را مورد مطالعه قرار دادند. نو یلیدر صنعت ساخت و ساز ش یساختمان یهاپروژه یورو همکاران عوامل مؤثر بر بهره 11یواس ر 2011

به  یدسترس یزات،ابزار و تجه ی،ساخت و ساز عبارتند از: کمبود مواد، دوباره کار یورمؤثر بر بهره یکه عوامل اصل یدرس یجهنت ینبه ا

مانده  یباق ییرمتحده بدون تغ یالاتسال گذشته در صنعت ساخت و ساز ا 30عوامل در  ینو ا ارگرانک یزهو سطح انگ ینسنگ یهنقل یلوسا

و مواد  یزاتساخت و ساز مانند ابزار، تجه یوراز عوامل موثر بر بهرهثابت  یالگو یککه  یدندرس یجهنت ینبه ا ینهمچن یسندگاناست. نو

مقاله  یندمطالعه کرد. برآ یفرع  یمانکارانپ  یدگاهساخت و ساز را با توجه به د یوربهبود بهره 12لوسی مور ، 2014در سال  .[25]وجود دارد

روابط  ،پروژه یریتمد یهاکنترل اسناد، مهارت یه،اول یاست که عبارتند از: مشارکت در طراح یفرع  یمانکاراندر پ  یورعوامل مؤثر بر بهره

ساخت  یزاتابزار و تجهبا توجه به ادبیات گفته شده  .[26]یو هماهنگ یزیرو برنامه یسکر یریتمناقصه منصفانه، مد هاییوهش ی،صنعت

که بیشترین تکرار را در  ساخت و ساز یهاو روش یانسان یرویمهارت و تعهد نیزی، رو برنامه یهماهنگ، پروژه یریتمد، مواد و مصالح، وساز

وری ساخت در این پژوهش مد نظر های تعیین کننده بهرههای پیشین داشتند به عنوان شاخص های تعیین شده در پژوهشمیان شاخص

 گیرد.قرار می

 ل پروژهیتحو  -2-3

شود. ماهیت موقتی پروژه یکتا انجام میای پروژه را می توان تلاش موقتی دانست که به منظور خلق محصول، ارائه خدمت یا نتیجه 

رسد که اهداف مد نظر محقق شده باشند و یا با استناد به دلایلی خاتمه داده نشان دهنده آغاز و پایان مشخص است و  هنگامی به پایان می

چنین مشخص شود و هم. فرآیند خاتمه و تحویل پروژه مقطعی مشخص است که در آن پذیرش محصول پروژه تایید می[27]شودمی

. شاید فاز تحویل [28]باقی نمانده است اند یا کاری برای ادامه پروژهگردد که اهداف مشخص شده در مستندات آغاز پروژه حاصل شدهمی

برداری از منافع پروژه نیز هست، لذا اختتام پروژه در اما شروع حیات عملیاتی تسهیلات و بهره پروژه آخرین گام در دوره حیات پروژه باشد،

های فراوانی که این فاز از پروژه به همراه ه ارکان درگیر است. با وجود اهمیت و چالشزمان مقرر یکی از موارد بحرانی و حساس برای هم
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های نظری و میدانی در این جنبه های مختلف آن کمتر از سایر فازهای پروژه مورد تحقیقات گذشته قرار گرفته است و انجام پژوهش دارد

 رسد.حوزه ضروری به نظر می

بندی شده اند. ازهار و همکاران این عوامل را در سه دسته بندی های مختلفی طبقهپروژه در دسته بندیعوامل موثر بر تحویل 

عملکرد پروژه را  و همکاران شرایط داخلی پروژه، شرایط خارجی پروژه و 13.  کیانگ[29]مسائل حقوقی، سازمانی و تکنولوژیکی بررسی کرد

و تاثیر گذاری آن بر بهبود  15و همکاران بر ارزش مدیریت دانش 14. های یاپ[30]به عنوان عوامل کلیدی تحویل پروژه شناسایی کردند

های متعدد مانند منابع انسانی، ساختار و فرآیندهای سازمانی، یادگیری و برای تحویل بهتر پروژه جنبه  .[31]تحویل پروژه تاکید کردند

مختاری و رضوانی عوامل موثر در تحویل به موقع پروژه را در هفت . [32]در نظر گرفته شود یدها بایتظرف یرتعامل آنها با سانوآوری و 

بندی مورد بررسی قراردادند. این عوامل شامل: عوامل مدیریتی، عوامل اقتصادی و مالی، عوامل زیرساخت های فنی، عوامل انسانی، دسته 

گیری عامل تحویل پروژه  هفت . جهت اندازه[33]نامناسب جوی، عوامل حقوقی و قانونی و عوامل سیاسی بودندعوامل محیطی و شرایط 

 رضوانی در نظر گرفته شد. شاخص تعیین شده در پژوهش مختاری و

 فرضیات و مدل مفهومی پژوهش  -3
بین سه متغیر اصلی پژوهش با توجه به چهارچوب نظری تحقیق و پس از مطالعه ادبیات مروری پژوهش فرضیات زیر در باب رابطه 

پژوهش است که رابطه بین های مدل مفهومی پژوهش ترسیم گردید. در واقع این مدل پیشنهادی طرح شماتیک از فرضیه و  بیان شد

 . (1)شکل کند متغیرها را ترسیم می

H1وری ساخت دارد.: مدیریت کیفیت جامع تاثیر مثبتی بر بهره 

H2.مدیریت کیفیت جامع تاثیر مثبتی بر تحویل پروژه دارد : 

H3وری ساخت تاثیر مثبتی بر تحویل پروژه دارد.: بهره 

H4رابطه بین مدیریت کیفیت جامع و تحویل پروژه دارد.وری ساخت نقش واسطه را در : بهره 
 

 

 مدل مفهومی پژوهش :1شکل              

 پژوهش  روش -4

 تکنیک  کند، آزمون همزمان صورت به را رگرسیون معادلات از ایمجموعه تا سازد می قادر را پژوهشگر که هاییروش از یکی

 فرض  سازیمدل این در. است پژوهشگر توسط فرضپیش نظری مدل آزمون تکنیک، این هدف. است (SEM) ساختاری معادلات سازیمدل
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 قابل توانمی روش این طریق از .هستند مرتبط باهم عوامل این چگونه و کندمی تعریف را عوامل متغیرها از ایمجموعه چگونه که شودمی

 معادلات  مدل بررسی کرد. آزمایشی و غیرآزمایشی همبستگی، هایداده از استفاده با خاص هایجامعه در را نظری هایمدل بودن قبول

 به کلی و جزیی صورت به را تحقیق مدل بررسی و آزمون امکان و است گیریاندازه مدل و ساختاری مدل از ترکیبی شامل ساختاری

 . [34]دهدمی پژوهشگر

 از استفاده با. است آشکار متغیرهای و پنهان متغیرهای از ایمجموعه بین خاص علی تارساخ یک( SEM)ساختاری معادلات مدل

 .است بررسی قابل مربوط متغیر با پنهان متغیر هر سنجش های گویه نیز و یکدیگر با پنهان متغیرهای بین روابط ساختاری معادلات مدل

 :اند دسته دو ساختاری معادلات مدل در متغیرها بین روابط کلی طور به

 پذیر مشاهده متغیرهای با پنهان متغیرهای بین روابط:  تاییدی عاملی تحلیل یا گیری اندازه مدل -1

 یکدیگر با پنهان متغیرهای بین روابط: مسیر تحلیل مدل یا ساختاری مدل -2

 متغیرهای  تاثیر بررسی و فرضیات بررسی جهت ها،داده بودن نرمال تایید همچنین و هاداده آماری بررسی از  پس تحقیق این در

 گیری اندازه مدل ارزیابی منظور به تاییدی عاملی تحلیل مرحله در. گردید ترسیم AMOS24 افزار نرم در پژوهش مدل یکدیگر، بر پژوهش

 کمتراز  مقدارخطای همچنین و باشد96/1 از بزرگتر باید که t-value ((C.Rمقادیر قدرمطلق از استفاده با عاملی بارهای معناداری سطح

05/0 (p<0.05 )ساختاری  مدل و عاملی تحلیل بخش در شده، آوریگرد هایداده از استفاده با فرضپیش مدل تایید منظور به. شد بررسی 

 دهندهنشان باشد داشته هماهنگی شده مطرح معیارهای با کلیدی شاخص چند که صورتی در. شد استفاده مدل برازش هایشاخص از

  .[34]است فرضپیش مدل مطلوب برازش

 هایپرسشنامه  از ای مجموعه از استفاده با و کمی صورت به ها داده مفهومی، مدل متغیرهای میان روابط ارزیابی منظور به

 و پرسشنامه  نییآشکار پژوهش تع یرهای متغ یمرور اتیادب یپژوهش پس از بررس نیابزار سنجش ا یطراح یبرا. شدند گردآوری استاندارد

 در بخش اول پرسشنامه . است گویه 23 و بخش سه شامل پژوهش این هایداده آوری جمع برای شده استفاده پرسشنامه. دیگرد نیتدو

سوال مورد بررسی قرار گرفت، در بخش دوم و سوم پرسشنامه نیز میزان تاثیرگذاری  10چهار شاخص مدیریت کیفیت جامع طی 

آورده  1های پرسشنامه در جدول وری ساخت و تحویل پروژه مورد سوال واقع گردید. عوامل و گویههای تعیین شده بر عوامل بهرهشاخص

 جهت . ستا( زیاد بسیار تا کم بسیار) گانه پنج لیکرت ترتیبی مقیاس نوع از ها گویه به پاسخگویی برای هشد تعبیه های گزینه شده است.

 روش  از ابزار پایایی بررسی برای. شد تایید آن محتوای روایی و گرفت قرار کارشناس پنج اختیار در پرسشنامه پژوهش، ابزار سنجیاعتبار

  .قراردارد مطلوب سطح در پرسشنامه پایایی کندمی تایید که بود 933/0آمده دست به کرونباخ آلفای مقدار. شد استفاده کرونباخ آلفای

 : عوامل، شاخص ها و گویه های پرسشنامه  1جدول

 (پنهانی رهایمتغ)عوامل پرسشنامه )متغیرهای آشکار( سوالات

 دهند. می تخصیص کیفیت ارتقای برای را ها منابعیپروژه  در ارشد مدیران (1

ارشد مدیریت پشتیبانی  

 مدیریت کیفیت جامع

 کنند.می تعیین کیفیت بهبود برای را روشنی اهداف هاواحدهای مختلف پروژه  در ارشد یرانمد (2

 کند. می حمایت کارها انجام روش بهبود برای پیشنهادات از عالی مدیریت (3

 شود.رعایت می های ساخت وسازپروژه  سطوح تمام در کیفیت و پایبندی به تعهد (4
کارکنان  مشارکت  

 هستند. خود عملکرد بهبود برای هایی راه  دنبال به دائما هاسازمان  در افراد (5

 است. های ساخت وسازپروژه  مهم اهداف از کیفیت مستمر بهبود (6

مستمر بهبود  هستند. فعالیت های پروژه ها و  فرآیند بهبود حال در مداوم طور به هاپروژه  در کارکنان (7 

 گیرد.می صورت همیشه بهبود به رسیدن برای کیفیت مدیریت سیستم مستمر پیگیری (8

 شود.میدرنظرگرفته سازوهای ساخت در پروژه  تجاری هایاستراتژی توسعه برای مشترینیازهای  (9
مشتری بر تمرکز  

 هاست.نیازهای ذینفعان و مشتریان پروژه های ما در جهت برآوردن انتظارات و فعالیت (10
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 در دسترس بودن ابزار و تجهیزات ساخت وساز (1

ساخت یوربهره    

 تامین به موقع مواد و مصالح مصرفی پروژه (2

 مهارت های مدیریت پروژه  (3

 هماهنگی و برنامه ریزی دقیق فعالیت ها (4

 مهارت، نظم و تعهد نیروی انسانی (5

 های ساخت و سازتکنیک و روش  (6

 ساختار و فرآیندهای سازمانی و مدیریت پروژه  (1

پروژه  لیتحو   

 مسائل اقتصادی و تامین مالی پروژه (2

 زیرساخت ها و تجهیزات فنی (3

 منابع انسانی و نیروی کار (4

 عوامل محیطی و شرایط نامناسب جوی (5

 مسائل حقوقی و قانونی (6

 سیاسی)جنگ،تحریم و...(عوامل و مسائل  (7

 

کارکنان پروژه  .گرفت قرار تحلیل  و تجزیه دمور سالم پرسشنامه 115 تعداد نظر مورد آماری امعه جدر پرسشنامه توزیع از پس

از  یک ی عنوان در دسترس به به روش نمونه برداری تعیین نمونه های عمرانی سطح کشور جامعه آماری این پژوهش را تشکیل می دهند.

 اطلاعات  بود خواهند که قادر یو افراد  یعمران یهاپروژه نیترس در دسترانجام شد و  یرتصادفیغ  و یاحتمال ریغ  ینمونه بردار یهاروش

 این در بررسی مورد جامعهبا توجه به این مورد پژوهش در نظر گرفته شدند.  نیا ینمونه یارائه دهند به عنوان جامعه آمار قیمطلوب و دق

 تحلیل  برای لازم نمونه حجم مورد در آنکه وجود با .درنظر گرفته شد واقع در شهر تهران   ساز و ساخت زمینه در فعال هایپروژه پژوهش

 برخی  در. باشدمی 200 لازم نمونه حجم حداقل پژوهشگران از بسیاری زعم به اام ،[35]ندارد وجود کلی توافق ساختاری هایمدل و عاملی

 منجر  است ممکن عدد این از نمونه حجم بودن بیشتر که است حالی در این است شده تعیین نمونه 200 تا 100 بین عدد این ها پژوهش

 کشیدگی و چولگی میزان شد. وارد SPSSها در نرم افزار پرسشنامه عیحاصل از توز جینتا. شود مدل برازش کاهش و دوکای رفتن بالا به

 افزار  نرم وارد، با توجه به پیش فرض نرمال بودن، داده ها کنندمی پیروی نرمال تابع از و است( -2.2) بازه دربه دست آمده  یهاداده

AMOS24 گردید . 

 نتایج  -5
 های جمعیت شناختی تحلیل داده  -5-1

( و کمترین درصد %5/56سال) 30-40، بیشترین درصد سن افراد در گروه سنی Spssهای جداول فراوانی در نرم افزارطبق یافته

بیشتر از  ( است و سابقه کاری %2/25سال) 10-15ی کاری افراد در رده گیرد. بیشترین سابقهقرار می (%8/ 7سال) 50در گروه سنی بیشتراز

( قراردارد. بیشترین درصد تحصیلات %8/7و کمترین آن در رده کمتر از یک سال) ( در رده دوم بیشترین فراوانی سابقه کاری%8/7سال) 15

های استخراج  مارهباشد. آ( می%8/8زیر دیپلم) دیپلم و ( و کمترین درصد تحصیلات آنها%6/62)کارشناسی ارشد به بالا شرکت کنندگان، 

 آورده شده است. 2جدول های دموگرافیک در شده داده
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 : اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان 2جدول

 درصدفراوانی  فراوانی آیتم  دسته بندی

 %17/ 4 20 20-30 سن

40-30 65 5 /56% 

50-40 20 4 /17% 

 %8/ 7 10 50بیشتر از 

 %7/ 8 9 1کمتر از  سابقه کاری

5-1 18 7 /15% 

10-5 31 0 /27% 

15-10 29 2 /25% 

 %24/ 3 28 15بیشتراز

 %0/ 9 1 دیپلم زیر  سطح تحصیلات 

 %0/ 9 1 دیپلم 

 %2/ 6 3 کاردانی 

 %33/ 0 38 کارشناسی 

 % 62/ 6 72 کارشناسی ارشد به بالا

 

 نتایج تحلیل عاملی   -5-2

 پرسش  این به توانمی برازش های شاخص بررسی با. گرفت قرار آزمون مورد افزار نرم در ترسیم از پس پژوهش گیریاندازه مدل

 در  مدل برازش به مربوط اطلاعات نه؟ یا شودمی حمایت شده گردآوری هایداده توسط کلی طور به فرض،پیش مدل آیا که داد پاسخ

 با که است 614/1برابر آید می دست به آزادی درجه بر اسکوئر کای مقدار تقسیم از که نسبی اسکوئر کای مقدار. است شده آورده 3جدول

 نهایت، در و هستند 919/0و 917/0برابر ترتیب به IFI و CFI مقادیر. دارد قرار مناسبی سطح در شده پیشنهاد مقدار به توجه

 4جدول در .دهندمی نمایش را مدل برازش و مطلوب سطح شده پیشنهاد مقادیر به توجه با همگی که است 073/0 با برابر RMSEAمقدار

 را جامع کیفیت مدیریت پنهان متغیر که آشکار متغیر ده بین که است آن از حاکی نتایج. است شده آورده بارعاملی شده استاندارد مقادیر

 جامع کیفیت مدیریت متغیر با بیشتری همبستگی دارای( 753/0) شده محاسبه بارعاملی مقدار به توجه با Q8متغیر کنند می گیری اندازه

 893/0بارعاملی میزان با CP5آشکار متغیر ساخت، وری بهره پنهان متغیر برای. دارد متغیر این به مربوط محاسبات در بیشتری وزن و تاس

 محاسبات  در بیشتری وزن و هستند بالاتری همبستگی دارای 858/0 عاملی بار میزان با PD2متغیر پروژه تحویل پنهان متغیر برای و

 3/0 بازه در استاندارد عاملی بار گرفتن قرار و پرسشنامه سوالات بین روابط تمام داریمعنی به توجه با. دارند مربوطه پنهان متغیر به مربوط

 شده آوری جمع هایداده توسط فرض پیش مدل و کنندمی گیریاندازه را پنهان متغیرهای خوبی به آشکار متغیرهای گفت توانمی 6/0 تا

 .است شده آورده 2شکل در استاندارد حالت در پژوهش گیریاندازه مدل. شودمی حمایت
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 پژوهش گیری شده در مدلهای برازش و مقادیر اندازه: شاخص 3جدول

گیریمدل اندازه   نام شاخص برازش شاخص برازش مقدار پیشنهادی* 

614 /1  ≤  3  𝑥2 𝑑𝑓⁄ درجه آزادی نسبت آماره کای اسکور به    

073 /0  < 10 /0  RMSEA  ریشه دوم میانگین مربعات خطای برآورد 

800 /0  90 /0  < GFI شاخص نیکویی برازش 

745 /0  90 /0  < AGFI شاخص نیکویی برازش اصلاح شده 

650 /0  50 /0  < PGFI شاخص نیکویی برازش مقتصد 

917 /0  90 /0  < CFI شاخص برازش تطبیقی 

919 /0  90 /0  < IFI  برازش افزایشیشاخص  

790 /0  90 /0  < RFI شاخص برازش نسبی 

811 /0  90 /0  < NFI  شاخص برازش هنجار شده 

908 /0  90 /0  < TLI لوییس -شاخص تاکر  

728 /0  50 /0  < PNFI شاخص برازش هنجار شده مقتصد 

075 /0  - RMR  ریشه میانگین مربعات باقیمانده 

 گیریاندازه مدل در tوآماره بارعاملی : مقادیر4جدول

استاندارد  عاملی بار     t (C.R)آماره  

Q1 <--- TQM 623 /0   

Q2 <--- TQM 608 /0  519 /5  

Q3 <--- TQM 686 /0  574 /4  

Q4 <--- TQM 664 /0  918 /5  

Q5 <--- TQM 716 /0  267 /6  

Q6 <--- TQM 716 /0  263 /6  

Q7 <--- TQM 738 /0  408 /6  

Q8 <--- TQM 753 /0  501 /6  

Q9 <--- TQM 646 /0  794 /5  

Q10 <--- TQM 625 /0  638 /5  

CP1 <--- CP 850 /0   

CP2 <--- CP 844 /0  679 /11  

CP3 <--- CP 861 /0  077 /12  

CP4 <--- CP 844 /0  685 /12  

CP5 <--- CP 893 /0  940 /12  

CP6 <--- CP 861 /0  094 /12  

PD1 <--- PD 835 /0   

PD2 <--- PD 858 /0  376 /11  

PD3 <--- PD 821 /0  609 /10  

PD4 <--- PD 795 /0  102 /10  

PD5 <--- PD 565 /0  416 /6  

PD6 <--- PD 669 /0  926 /7  

DP7 <--- PD 490 /0  519 /5  
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 : مدل اندازه گیری پژوهش در حالت استاندارد2شکل

 

 ها: مدل ساختاری و آزمون فرضیه  -5-3

 از  استفاده با پژوهش ساختاری مدل. گردید ترسیم نظری مدل یک صورت به پژوهش این هایفرضیه  در شده تبیین روابط

 از هاگویه از یک هیچ حذف به نیاز و بودند دارمعنی آشکار متغیرهای یهمه اینکه به توجه با. شد گذاشته آزمون به شده گردآوری هایداده

 مدل .نشد ایجاد مدل برازش اعداد در تغییری و است برخوردار مناسب برازش از نیز ساختاری مدل گیری،اندازه مدل همانند نبود، مدل

 .است شده آورده 3شکل در AMOSافزار  نرم در شده ترسیم ساختاری

 
 : مدل ساختاری پژوهش در حالت تخمین استاندارد3شکل

 نظر  مورد هایفرضیه تایید برای. پردازیممی پژوهش فرضیات بررسی به آمده دست به نتایج و افزار نرم خروجی به توجه با حال

 .باشد 96/1 بیشتر مدل در سازه بین رابطه سنجش از آمده دست به tآماره مقادیر باید%  95 اطمینان سطح در
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 پژوهش  های  فرضیه  آزمون  -5-3-1

 .دارد ساخت وری بهره بر مثبتی تاثیر جامع کیفیت مدیریت: اول فرضیه

 .است شده آورده زیر جدول در ساخت وری بهره و جامع کیفیت مدیریت بین رابطه برای ساختاری معادلات مدل خروجی نتایج

 و بهره وری ساخت مدیریت کیفیت جامع رابطه دارییآزمون معن یجنتا: 5جدول

  
 t (C.R)آماره  بار عاملی استاندارد 

  

CP <--- TQM 
28/0 

616/2 

 

 مقدار  از بزرگتر که باشدمی 616/2برابر ساخت وریبهره و جامع کیفیت مدیریت متغیر بین داریمعنی سطح 5 جدول با مطابق

. است دارمعنی  %95 اطمینان سطح در ساخت وریبهره و جامع کیفیت مدیریت میان ارتباط که است این دهنده نشان و است96/1

 وری بهره بر جامعه کیفیت مدیریت متغیر اثرگذاری میزان و است 28/0برابر متغیر دو بین( مسیر ضریب) استاندارد عاملی بار همچنین

 .میگردد تایید پژوهش اول فرضیه نتیجه در و دهدمی نشان را ساخت

 .دارد پروژه تحویل بر مثبتی تاثیر جامع کیفیت مدیریت: دوم فرضیه

 نشان و است96/1 مقدار از کوچکتر که باشدمی 267/0برابر ساخت وریبهره و جامع کیفیت مدیریت متغیر بین داریمعنی سطح

 عاملی  بار همچنین. نیست دارمعنی  %95 اطمینان سطح در پروژه تحویل و جامع کیفیت مدیریت میان ارتباط که است این دهنده

 دهدمی نشان را ساخت وریبهره بر جامع کیفیت مدیریت متغیر اثرگذاری میزان و است 016/0برابر متغیر دو بین( مسیر ضریب) استاندارد

 .(6ل)جدومیگردد رد پژوهش دوم فرضیه نتیجه در و

 و تحویل پروژه  مدیریت کیفیت جامع رابطه دارییآزمون معن یجنتا:  6جدول

  
 t (C.R)آماره  بار عاملی استاندارد  

  

PD <--- TQM 
016/0  

267/0  

 .دارد پروژه تحویل بر مثبتی تاثیر ساخت وری بهره: سوم فرضیه

 نشان  و است96/1 مقدار از بزرگتر که باشدمی 822/9برابر ساخت وریبهره و جامع کیفیت مدیریت متغیر بین داریمعنی سطح

 استاندارد  عاملی بار همچنین. است دارمعنی  %95 اطمینان سطح در پروژه تحویل و ساخت وریبهره میان ارتباط که است این دهنده

 در  و دهدمی  نشان را ساخت وریبهره بر جامع کیفیت مدیریت متغیر اثرگذاری میزان و است 902/0برابر متغیر دو بین( مسیر ضریب)

 . (7)جدولگرددمی تایید پژوهش سوم فرضیه نتیجه

 پروژه یلو تحو وری ساختبهرهرابطه  دارییآزمون معن یجنتا: 7جدول

  
استاندارد بار عاملی    t (C.R)آماره  

  

PD <--- CP 
902 /0 

822 /9 

 

 .دارد پروژه تحویل و جامع کیفیت مدیریت بین رابطه در را واسطه نقش ساخت وریبهره: چهارم فرضیه



 انجمن مهندسی سازه ایران                                                                                                                                                                                                               امتیازصاحب 

 

 38 40 تا 26، صفحه 1403، سال 1 ، شماره11مهندسی سازه و ساخت، دوره پژوهشی  –علمی نشریه 

 

 های فرضیه و مسیر تائید به توجه با پروژه تحویل و جامع کیفیت مدیریت بین ساخت وریبهره متغیر میانجی نقش بررسی برای

 غیرمستقیم  اثر میزان تبیین برای اما شود،می تائید چهارم فرضیه بنابراین است؛ قبول قابل ساخت وریبهره میانجی نقش وجود  سوم و اول

 :شودمی عمل شرح این به ساخت وریبهره متغیر طریق از پروژه تحویل وابسته متغیر بر جامع کیفیت مدیریت مستقل متغیر

 عاملی بارهای ضرب حاصل باید ساخت، وریبهره طریق از جامع کیفیت مدیریت متغیر غیرمستقیم تأثیر میزان تعیین برای

 با آمده دست به مقدار پروژه تحویل بر جامع کیفیت مدیریت تاثیرکل آوردن دست به جهت. آید دست به سوم و اول فرضیات مسیرهای

 . [36]گردد می جمع متغیر دو رابطه عاملی بار میزان

 252/0=902/0×28/0    با برابراست پروژه تحویل بر جامع کیفیت دیریتم غیرمستقیم تاثیر بنابراین

 268/0=016/0+252/0  پروژه تحویل بر جامع کیفیت مدیریت تاثیرکل

 واریانس شمول. میشود استفاده VAF  شده محاسبه واریانس آماره از ،پژوهش میانجی متغیر تأثیر شدت تعیین برای همچنین

variance accounted for یا VAF نزدیکتر  یک به چه هر و است 1 و 0 بین مقدار این. دهدمی نشان را اثر کل به غیرمستقیم اثر نسبت 

 تعیین  توانمی نتیجه در. میسنجد را کل اثر بر غیرمستقیم اثر نسبت مقدار این واقع، در. دارد میانجی متغیر تأثیر بودن قویتر از نشان باشد

 روابط  بوسیله هدف واریانس مقدار چه و شودمی تشریح مستقل متغیر توسط مستقیماً وابسته متغیر واریانس اندازه چه تا که کرد

 .شودمی داده شرح میانجی متغیر طریق از غیرمستقیم روابط بوسیله هدف واریانس مقدار چه نیز نهایت در. شودمی تشریح غیرمستقیم

 نسبتاً VAF واریانس شمول نکند، جذب را زادرون متغیر بر مستقل پنهان متغیر از اثری هیچ اما باشد، معنادار غیرمستقیم اثر اگر

. یابد کاهش اندکی مقدار معنادار، غیرمستقیم اثر با میانجی متغیر تحلیل از بعد باید بالا مستقیم اثر که دهدمی روی زمانی این. است پایین

 مقابل در. است نگرفته صورت گریمیانجی که گرفت نتیجه توانمی و بود خواهد% 20 از کمتر VAF واریانس شمول مقدار وضعیت، این در

 باید،% 80 تا% 20 بین VAF آن در که وضعیتی. کرد کامل گریمیانجی ادعای توانمی باشد،% 80 از بالاتر و بزرگ خیلی VAF مقدار وقتی

 . شودمی تشریح جزئی گریمیانجی عنوان به

𝑉𝐴𝐹 =  
0.252

0.268
= 0.94 (                                                                                   1رابطه )    

 ای شیوه به پروژه تحویل بر جامع کیفیت مدیریت کل اثر از درصد 94 حدود یعنی 94/0با است مساوی حاصل عدد 1 رابطه طبق

 .شودمی تبیین ساخت وریبهره میانجی متغیر توسط مستقیم غیر

 گیری  نتیجه و بحث -6

و همچنین بررسی نقش میانجی  و تحویل پروژه بهره وری ساختبر  جامع مدیریت کیفیتاین مطالعه باهدف مدلسازی تاثیر 

دست آمده در این  بهنتایج ، انجام شد. در پروژه های ساخت و ساز تحویل پروژه ی بین مدیریت کیفیت جامع ووری ساخت در رابطه بهره

 و بررسی فرضیه های تحقیق در ذیل ارائه می گردد.پژوهش 

های وری ساخت دارد. با توجه به یافتهبت و مستقیمی بر بهرهدر فرضیه اول پژوهش بیان شد که مدیریت کیفیت جامع تاثیر مث -1

 ییدرا تا یهفرض ینا یزشده ن آوری ی جمعتجرب یهاگرفت که داده یجهنت توانیم، نتایج آزمون مدل معادلات ساختاریو پژوهش 

وری ساخت تاثیر مثبت و معناداری دارد. نتایجی که انشاسی و مدیریت کیفیت جامع بر بهره کرد که یانب توانیکرده است و م

کسب کردند صحت این نتیجه که مدیریت های خود در پژوهش[39-37]زاده و همکاران وسنایی و همکارانهمکاران، هاشم

 کنند. وری موثر باشد را تایید میتواند بر افزایش بهرهکیفیت جامع می

تواند برتحویل پروژه موثر باشد. در نتایج مدل معادلات در فرضیه دوم پژوهش این فرض بیان شد که مدیریت کیفیت جامع می -2

های ساخت وساز تاثیر ادار نیست، و متغیر مدیریت کیفیت جامع در پروژهساختاری مشخص شد این رابطه به طور مستقیم معن

 مستقیم بر تحویل به موقع پروژه ندارد و فرضیه دوم رد گردید. 
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وری ساخت به عنوان نقش میانجی و واسطه میان این دو در بررسی فرضیه چهارم پژوهش مشخص شد که با در نظر گرفتن بهره -3

ت کیفیت جامع به طور غیرمستقیم بر تحویل به موقع پروژه موثر است. با در نظر گرفتن نتایج توان گفت مدیریمتغیر می

بر  یفیت جامعک یریتدرصد از اثر کل مد 94( نتایج قابل توجهی به دست آمد و مشخص شد کهVFAمحاسبات شمول واریانس)

 شود. یم وری ساخت تبیینبهره یانجیم یرتوسط متغ یممستق یرغ  اییوهبه ش تحویل پروژه

وری ساخت بر تحویل پروژه با مقدار بار عاملی بسیار مطلوب با تایید فرضیه سوم پژوهش مبنی بر تاثیر مستقیم و معنادار بهره -4

به  وری ساخت افزایش می یابد و با توجههای عمرانی میزان بهرهتوان گفت با اجرای مدیریت کیفیت جامع در پروژه، می 902/0

وری ساخت و تحویل پروژه، به دنبال آن تحویل پروژه در زمان مقرر و طبق کیفیت مورد نظر ذینفعان دست رابطه قوی بین بهره

جامع بر عملکرد کلی در جهت تایید تاثیر مدیریت کیفت [40]تر است. این نتایج با نتایج پژوهش زنجیرچی و همکارانیافتنی

 پروژه های عمرانی همخوانی دارد.
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