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Nowadays, one of the biggest challenges in the construction industry is the 

occurrence of multiple claims in projects, which are a factor in creating disputes 

in the project. Therefore, managing these claims is a factor in reducing these 

disputes and thus a success for the legal-contractual part of the project. On the 

other hand, the design and build implementation system has helped to reduce 

construction claims due to the reduction of the main elements involved in the 

project; But it is always inevitable that a claim will occur in the project. 

Therefore, considering the success of employers in the construction industry to 

this type of system and its acceptance by contractors, and the importance of 

claims management in this type of projects, recognizing the contractual claims of 

employers and how to deal with it is one of the important issues that should be 

considered in the legal-contractual sector of Projects, employers and especially 

contractors. Therefore, in this study, using previous research and with the help of 

expert opinions and study of 10 case studies, first, the contract claims of 

employers in non-industrial design contracts (EPC - Package 84) were examined 

and then 51 causes and 3 general origin of reasons were identified. Then, by 

examining the settlement methods provided in these contracts (employer request) 

and classifying them into 11 groups, the general algorithm of occurrence of 

contractual claims of employers was drawn and 51 reasons for claims were 

classified according to this algorithm. According to the obtained results, the 

employer's contractual demands from the claim are classified into 4 general 

categories: time, cost, and doing a specific (practical) work and termination. 
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الگوریتم شکل گیری ادعاهای قراردادی کارفرما و شیوه برخورد با آن در قرارداد های 

 طرح و ساخت غیرصنعتی
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 چکیده
باشد،که این دعاوی، عاملی برای ها میدر پروژه وساز، رخ دادن دعاوی متعددهای موجود در صنعت ساختامروزه یکی از بزرگترین چالش

این اختلافات و در نتیجه موفقیتی برای رو، مدیریت کردن این ادعاها عاملی برای کاهش بوجود آوردن اختلافات در پروژه است. از همین

ساخت با توجه به کاهش عناصر اصلی درگیر در پروژه، خود کمک وقراردادی پروژه است. از طرفی سیستم اجرای طرح-بخش حقوقی

ا توجه به اقبال ساز کرده است؛ اما همواره رخ دادن ادعا در پروژه، امری اجتناب ناپذیر است. لذا بوشایانی به کاهش ادعاهای ساخت

ها، شناخت ساز به این نوع سیستم اجرا و پذیرش آن توسط پیمانکاران و اهمیت مدیریت ادعا در این نوع پروژهوکارفرمایان صنعت ساخت

یان و ها،کارفرماقراردادی پروژه-ادعای قراردادی کارفرمایان و شیوه برخورد با آن از موضوعات مهمی است که بایستی مدنظر بخش حقوقی

پروژه  11الخصوص پیمانکاران قرار گیرد. لذا در این تحقیق با استفاده از تحقیقات پیشین و به کمک نظرات خبرگان و مطالعه علی

( مورد بررسی قرار گرفته و   48EPC – Package  ساخت غیرصنعتی)وموردی، ابتدا ادعاهای قراردادی کارفرمایان در قراردادهای طرح

بینی شده در این قراردادها)خواسته فصل پیشومنشا کلی دلایل ادعا شناسایی شد. سپس با بررسی شیوه های حل 3 علل و 11سپس 

دلیل ادعا مطابق این الگوریتم  11گروه، الگوریتم کلی رخ دادن ادعای قراردادی کارفرمایان ترسیم و  11ها در کارفرما( و دسته بندی آن

دسته کلی زمانی، هزینه ای، اقدام به کاری  8های قراردادی کارفرما از ادعا در تایج بدست آمده، خواستهدسته بندی شدند. مطابق با ن

 خاص)عملی( و فسخ دسته بندی شده است.
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 مقدمه -1

های مختلفی در این صنعت پیچیدگی، عدم قطعیت و چالشهای اقتصاد یک کشور است. ترین بخشمهمساز یکی از وصنعت ساخت

آمده و  پایینها نیز آنکیفیت روبرو شده و ها هزینهو تاخیرات های این صنعت با افزایش قابل توجه شود انجام پروژهباعث می وجود دارد که

ها در . بنابراین تلاش برای اتمام پروژهرا به همراه داشته باشد مشکلات متعدد دیگریو  نارضایتی مشتری، کاهش سطح ایمنیدر نهایت، 

های این صنعت رو به معین، با بالاترین سطح کیفیت، ایمنی و رضایت مشتریان، مشکلات زیادی را برای مدیران و مهندسان پروژهمدتی 

یکی از مهمترین و چالش برانگیزترین این مشکلات، ادعاهایی هستند که در طول پروژه توسط طرفین صورت اما  .[2, 1]کندرشد ایجاد می

ها نسبت به هر زمان دیگری امروزه پروژه دهد.از ابهام قرار می ایهالهو روند پروژه را دچار اختلال کرده و گاها سرانجام آن را در  پذیرفته

تر کرده و در معرض ریسک بیشتری قرار ها را پیچیدهها، آناز سوی دیگر طبیعت چندگانه پروژه اما باشند.می ادعاتحت تاثیر شدید موضوع 

ها را با تصمیمات استراتژیک خود، که شامل انتخاب سیستم اجرای مناسب و کنند که این ریسکطرفین پروژه سعی می .[8, 3]دهدمی

ها و استفاده از تجارب برداری سریع از پروژهاما با توجه به ساخت و بهره [1]تدوین و تنظیم قرارداد مناسب است، به یکدیگر منتقل کنند

ساخت مورد استقبال بسیاری از کارفرمایان وسک طراحی و ساخت به پیمانکار، سیستم اجرایی طرحپیمانکاران و همچنین انتقال توامان ری

سازی این سیستم های موجود در این نوع از سیستم اجرای پروژه و عدم تجربه کافی در پیادهاست. پیچیدگیساز قرار گرفتهوصنعت ساخت

. لذا با توجه به اینکه عمده تحقیقات پیشین در حوزه مدیریت ادعا، پیمانکار [1, 0]استاجرا، رخ دادن ادعا را امری اجتناب ناپذیر کرده 

 -EPCقراردادی کارفرمایان در قرارداد )است، در این مقاله با رویکرد شناسایی ادعای قراردادی کارفرما محور، ابتدا ادعای محور بوده

Package 48 )  بر اساس  ق،یتحق ندیفرآ لیجهت تکم نیز در ادامهپروژه نمونه موردی تکمیل شد.  11استخراج شده و از طریق بررسی

 ادعا و همچنین با نظرز بدست آمده ا ییابتدا ستیو با استفاده از ل یمورد هاینشد( و با توجه به پروژه افتی)که چندان نیشیپ قاتیتحق

قرار  ،ادعاعلل  نیس از استخراج ایی و بدست آمد. پ( شناساEPC- Package 48مطابق با قرارداد )  انیکارفرما یعلل مهم ادعا 11خبرگان 

و نتیجه  یکارفرما از ادعا بررس یاز آنها یعنی خواسته قرارداد کیبرخورد قرارداد با هر وهیش و داشتن اصل موضوع ادعا در مفاد قرارداد

اولویت هریک از دلایل ادعا از طریق شاخص احتمال/اثر بدست آمده و  سپس دلایل و منشا ادعاهای  زین تحقیق در ادامه .گیری شد

عای گیری اداست. جهت جمع بندی تحقیق، الگوریتم شکلوساخت غیرصنعتی شناسایی شدههای طرحقراردادی کارفرمایان در پروژه

ساخت غیرصنعتی وطرح هایفصل این ادعاها در پروژهوهای قراردادی جهت حلحلکارفرمایان در قراردادهای غیرصنعتی ترسیم شده و راه

هریک از برخورد با  وهیش ستیچک لمورد بررسی قرار گرفته و در آخر نیز علل ادعا از لحاظ خواسته قراردادی کارفرما دسته بندی شده و 

 نیز معرفی شده است. ادعاهای کارفرما

 پیشینه تحقیق -2

 صنعتی در ایران ساخت غیروانواع قراردادهای طرح -1-2

ی قراردادی تیپ وجود دارد که شامل، ضوابط اجرایی روش نمونه 8ساخت در ایران وهای طرحبه صورت کلی برای اجرای پروژه

-و(، شرایط پیمان طرح1841)نشریه 3های صنعتیساخت در پروژهو(، ضوابط اجرای طرح  Package 84- EPC) 2صنعتیساخت غیروطرح

دو  ، در ایراننعتیـغیرصو  نعتیـص یاـهوژهرـپ تـماهی وتتفا به توجه . با[4]باشدمی1و شرایط پیمان کلیدگردان فیدیک  8ساخت فیدیک

                                                           
با هدف استفاده در پروژه های غیر صنعتی که می خواهند با روش  تیریتوسط سازمان مد 48این قرارداد با مبنا و الگو قراردادن قرارداد تیپ طرح و ساخت فیدیک)کتاب زرد( در سال 2 

 طرح و ساخت انجام شوند تدوین و از نوع گروه سوم  ابلاغ شد. 
 با هدف استفاده در پروژه های صنعتی که می خواهند با روش طرح و ساخت انجام شوند تدوین و از نوع گروه اول ابلاغ شد. وسط سازمان مدیریت این قرارداد ت 3
رداد طرح و المللی مهندسان مشاور( زمانی که یک شرکت، مسئولیت طراحی و اجرای یک پروژه غیرصنعتی را برعهده می گیرد، توصیه می کند تا از قرا)انجمن بینفیدیک  مطابق8

 شود.( که دارای جلد زرد رنگ است استفاده شود این قرارداد اصطلاحا به کتاب زرد فیدیک نیز شناخته می Design Buildساخت )

توصیه می کند تا از قرارداد کلید در دست یا کلید گردان) را بر عهده می گیرد،  صنعتییک پروژه  یمسئولیت کامل طراحی و اجرا ،فیدیک، زمانی که یک شرکت مطابق1 

EPC/TurnKey .شود.این قرارداد اصطلاحا به کتاب نقره ای فیدیک نیز شناخته می ( که دارای جلد نقره ای است استفاده شود 
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 EPC- Package) غیرصنعتی یهاوژهپر مختص ییگرو د (1841)نشریه  صنعتی یهاوژهپر مختص یکی ،ساختوحطرتیپ  اردادقر عوـن

های در این رابطه باید به این موضوع مهم نیز اشاره شود که پروژه .درـمیگی ارقر دهستفاا ردموو تدوین، ابلاغ  توسط سازمان مدیریت (84

ها، مبلغ عمده قرارداد)گاهابیش ها یا نیروگاههای صنعتی همانند پالایشگاههایی با یکدیگر دارند. عموما در پروژهصنعتی تفاوتصنعتی و غیر

 11سازی، مبلغ عمده قرارداد)گاها بیش ازهای غیرصنعتی همانند راهنصب تجهیزات است اما در پروژهودرصد مبلغ( متعلق به خرید 11از

انداری مستقل اندازی و راهراههای پیشخاطر تستهای صنعتی  بههای بخش ساخت است؛ همچنین در پروژهدرصد آن(، مربوط به هزینه

های غیرصنعتی در صورت شکست پروژه ژهدر هر قسمت از پروژه، در صورت شکست یک قسمت، خسارت قابل جبران است اما در پرو

های غیرصنعتی مانند سدسازی حتی در صورت انجام های سدسازی، خسارت غیرقابل جبران است. لذا به همین دلیل در پروژههمانند پروژه

های صنعتی به صورت وساخت باید هنگام اجرای پروژه، نظارت در سطح کارگاهی اعمال شود ولی برای اجرای پروژهپروژه به روش طرح

 . [4, 1]ها استوساخت، عمدتا نظارت، در سطح عالیه بوده و بیشتر معطوف به خرید تجهیزات و نصب آنطرح

 مدیریت ادعاادعا و  -2-2

 ادعا،  نحوه شکل گیری ادعا و تفاوت آن با ریسک، اختلاف و تضاد -1-2-2

اقدام قانونی برای به دست » تواند شاملو تعریف آن می بوده "درخواست درستی را انجام دادن "معنایادعا، در فرهنگ لغت به  

که درجریان اجرای قرارداد یا در اثر آن پیش  یبرای جبران پول یا خسارتتقاضا » یا « هاآوردن پول، اموال یا اعمال حق علیه دیگر گروه

ساز است، که در حال حاضر، تعداد زیادی از پیمانکاران و کارفرمایان با آن مواجه وادعا، چالشی مهم در صنعت ساخت ، باشد.«آمده است

-( می1گیری ادعا در پروژه همانند شکل )روند شکلشوند اما به صورت کلی . عوامل متعددی باعث بوجود آمدن ادعا می[4, 4, 1]شوندمی

 .[11, 11]باشد

 

 و تضاد سکیر ،تفاوت اختلاف، ادعا - ادعا یریشکل گ ندیفرآ:  1شکل 

یا  و ریسک پروژه، رویداد یا وضعیت غیرقطعی است که در صورت وقوع، دست کم بر یکی از اهداف پروژه از قبیل زمان، هزینه

هایی که پتانسیل تبدیل تواند منجر به اختلاف شود. بنابراین ریسکارزیابی ریسک می درناتوانی  گذارد.می کیفیت تاثیری مثبت یا منفی

توان به عنوان یک تفاوت اختلاف را می. [13-11]شونداختلاف را دارند، به عنوان عاملی بحرانی، جهت بوجود آوردن اختلاف تلقی می به 

وقتی هنگامی که اختلاف به خوبی مدیریت نشود، ادعا رخ خواهد داد و   [4, 1]ها و یا منافع تعریف کردجدی بین دو یا بیشتر باورها، ایده

 فصل این اختلافات بهوکه متاسفانه بایستی برای حل[18]شود)تضاد( می ادعا نتواند با توافق دو جانبه حل شود، تبدیل به اختلافات شدید

بایستی مورد توجه نیز این نکته را .[11, 13, 12]در قرارداد، متوسل شد بینی شدهپیشهای حل اختلاف داوری، دادخواهی یا سایر روش

اختلاف، شک یا سوال، مخالفت، رفتاری ناسازگار، جنجال یا تعاملی متخاصمانه است و این در حالی است که تضاد یکی از  داد که  قرار

شود،  از این رو در درون پروژه را ندارد، یاد می فصل شدنوقابلیت حلشود و از آن به عنوان اختلافی که مشتقات اختلاف در نظر گرفته می

لذا با توجه به تعاریف ادعا و همچنین با توجه به این موضوع که در تحقیق حاضر ادعاهای  .[11]نبایستی این دو واژه را با هم یکی دانست 

تواند از سمت کارفرما علیه پیمانکار شکل گیرد مورد بررسی قرار گرفته است ادعا در این تحقیق، احتمالی که با توجه به قرارداد می

های ، جبران خسارت و هزینه[10]برای به دست آوردن پول، اموال نکار است کهدرخواست یا اقدامی قراردادی از سمت کارفرما علیه پیما

پیمانکار، جهت احقاق حق علیه قراردادی کارفرما) همانند اعمال فسخ، اصلاح مجدد کارها توسط پیمانکار و ..( اعمال حق اضافی و یا 

باشد. به تعبیری دیگر ممکن است که با توجه به رخدادهای پروژه، کارفرما درخواستی را از پیمانکار داشته باشد کارفرما مطابق قرارداد می
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اما توسط پیمانکار پذیرفته نشود، و این درحالی است که مطابق قرارداد کارفرما محق به تحقق یافتن درخواست خود توسط پیمانکار است؛ 

 توان نوعی ادعا تلقی کرد.ته کارفرما را میدر اینصورت این درخواست یا خواس

 

 انواع ادعا -2-2-2

ادعای کیفی، ادعای بندی کرده ) ها را بر اساس جنس ادعا دستههای مختلفی دارد. برخی از محققین، ادعابندیادعا انواع و دسته

ادعاهای مربوط به ادعاهای مربوط به خاتمه قرارداد، و برخی بر اساس اتفاقات پروژه )شامل [11, 0]ای( زمانی، ادعای محدوده، ادعای هزینه

ها، ادعاهای مربوط به تسریع، ادعاهای مربوط به فورس ماژور، ادعاهای مربوط به تاخیرات، تعلیق، ادعاهای مربوط به مقادیر و پرداخت

-های ادعا، دستهبندی. اما یکی دیگر از مهمترین تقسیم[21-14]ها، ادعاهای مربوط به تغییرات مستقیم(ادعاهای مربوط به خطاها و نقص

شوند، که تحت عنوان قرارداد ساخته می ادعاهای قراردادیشوند. باشد که به سه دسته تقسیم میبندی ادعاها بر مبنای قرارداد می

های تحمیلی مستحق به که ادعا کننده تحت موادی از قرارداد، با رخ دادن اتفاقات یا حالاتی معین، برای جبران هزینه مبتنی بر این هستند

ادعاهایی هستند که اگرچه در قراداد به صراحت به آنها اشاره نشده است و یا ادعاهای فراتر از قرارداد،  .[21, 4]طرح ادعا خواهند شد

. [4, 0]توان آنها را مطالبه کردمنتها بر اساس قوانین و مقررات بالادستی حاکم بر قرادادها در هر کشور، میحتی در قرارداد وجود ندارند، 

زمانیکه پایه قانونی و قراردادی برای ادعا وجود نداشته باشد ساخته  هستند که ادعاهایی( )خارج از دو مورد قبلادعاهای بدون التفات

در واقع . [23, 22]باشدبرای خلاصی از وضع نامناسب ناشی از انجام پروژه برای پیمانکارمیشود. این نوع ادعا به عنوان آخرین پناهگاه می

مدیریت المللی کند و در استانداردهای بیناین نوع ادعا به نحوی تعریف منفی ادعا )همان دبه کردن یا زیاده خواهی است( را مطرح می

. [4, 0, 1]به این ادعاها پرداخت نشده است و از نظر اخلاقی نیز طرح و پیگیری این ادعاها پذیرفتنی نیست  PMBOKاز جمله  پروژه

-و، در جهت بررسی دسته اول از ادعاهای فوق یعنی همان ادعاهای قراردادی کارفرمایان در قراردادهای طرحتمرکز نگارندگان این مقاله

 است.صنعتی ساخت غیر

 

 دلایل بوجود آمدن ادعا -3-2-2

قراردادهای ارایه شده است، می توان به برخی از دلایل اصلی بروز ادعا در  1ها در جدول طبق تحقیقات پیشین که بخشی از آن

 ها از طرف پیمانکار مطرح شده است را به شرح زیر اشاره نمود.ساخت که البته عمده آنوطرح

شود؛ این اسناد شامل طراحی مفهومی یا پایه، عدم دقت در تهیه و تدوین اسناد  اولیه که توسط کارفرما تهیه می -1

باشد و پیمانکار بر مبنای این اطلاعات ای مبنای طراحی و ... میههای کارفرما، الزامات و دستورالعملاطلاعات سایت، خواسته

کند، لذا وجود و شناسایی هرگونه خطا و اشتباه در این اسناد باعث ایجاد تغییرات مبادرت به تنظیم و پیشنهاد فنی و قیمت می

 ؛[28, 8]در پیشنهاد پیمانکار و منشا و دلیل بروز ادعا توسط پیمانکار خواهد بود

های پیمانکار به صورت های پیمانکار و یا پاسخ به استعلاممدیریت ارتباطات ضعیف کارفرما به نحویکه تایید طراحی  -2

 ؛[21]شودای با تاخیر انجام میفزاینده

 ت و اشتباهات متعدد در آن؛عدم تنظیم صحیح قرارداد و وجود تناقضا -3

بینی ادعاهای شناخت این دلایل برای پیش بینی و غیرقابل پیشگیری و دلایل متعدد دیگر کهبروز وقایع غیرقابل پیش -8

 . [20]های مشابه آتی، مفید استها در پروژهآینده و برای به حداقل رساندن تاثیر آن
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 دلایل بوجود آمدن ادعا -1جدول 

 11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ستون ردیف

 [38] [33] [32] [31] [31] [29] [28] [25] [14] [27] [19] منبع 

 سال چاپ                                      

 دلایل ادعا)موارد مهم(

2116 2116 2112 2114 2115 2118 2119 

2122 

2119 2121 2122 2122 

            تغییر یا انحراف در دستورات 1

            ارتباطات ضعیف در بین طرفین 2

            تاخیرات و عوامل مرتبط با کارفرما 3

            مشکلات زیرزمینی و مشکلات سایت 4

            تاخیرات و عوامل منتسب به پیمانکار 5

            دستورات تغییر شفاهی کارفرما 6

            عدم سازگاری مشخصات و نقشه ها 7

            اشتباه و نقض در طراحی 8

            تاخیر در پرداخت 9

            خاتمه کارها 11

            مشکلات مالی کارفرما 11

            ابهام در قرارداد و اسناد و تفسیر قرارداد 12

            تورم -تغییر در قیمت مصالح و نیروی انسانی 13

            تعلیق کار 14

            قوانین حکومتی 15

            تغییر مقادیر و تغییر کار 16

            شخصیت کارفرما 17

            کیفیت بد کارهای پیمانکار 18

            خطاهای اجرایی 19

            دیرکرد در اخذ مصوبات 21

            تغییرات دامنه کار 21

            نقض قرارداد 22

            فقدان روحیه تیمی 23

            شرایط غیرقابل پیش بینی 24

            تغییر در طراحی و اسناد پروژه 25

            شخص ثالث 26

            تسریع 27

            مدیریت ضعیف پروژه و قرارداد 28

            شناسایی ریسک عدم 29

            ایمنی پروژه 31
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آنچه که در جدول  فوق ارایه شد، دلایل ادعاهایی هستند که عمدتا از جانب پیمانکاران مطرح شده است که می توان این دلایل را 

 -3تاخیر در تاییدات توسط اشخاص سوم طرف کارفرما، -2تاخیر در انجام تعهدات کارفرمایی، -1به طور  کلی در چند بخش مهم و اصلی 

 -4حوادث قهری و طبیعی -1تاخیر سایر پیمانکاران،   -0تسریع در برنامه زمانی، -1تعلیق و خاتمه پروژه،  -8اعمال تغییرات در طراحی، 

اما موضوع تحقیق حاضر،  دسته بندی کرد.  [20]انباشت ادعا  در طول پروژه  -11وژه شرایط خارج از پر -4ابهام در قرارداد و اسناد پروژه 

می باشد. لازم به ذکر است که در این حوزه در مقایسه با ادعای پیمانکاران، تحقیقات چندانی صورت نگرفته  یانبررسی ادعاهای کارفرما

کارفرمایان تاخیر به منزله از  چرا که برایاست لذا به همین دلیل، موضوع بررسی ادعاهای کارفرمایان از اهمیت دوچندانی برخوردار است 

 ،این تاخیرشکل گیری رفرمایان دولتی که پروژه و یا زیرساخت مورد نظر آن ها احداث گردیده است، . کاباشدپروژه میدست دادن درآمد 

.مطابق تحقیقی که توسط تاچیاوات و همکاران در سال [31]، به صورت برگشت ناپذیر خواهد بودشانموجب از دست رفتن سود و اعتبار

عدم تطابق مشخصات  عبارتند از: معمول کارفرمایان در مقابل پیمانکاران ادعاهایدلایل شکل گیری صورت پذیرفته است، برخی از  1441

های آسیب به داراییمبود تجربه و ...(، برداری، ناشی از ک)ناشی ازکمبود مدارک، ناشی از نقص در بهرهکار معیوب و ناقص، مواد و مصالح

 .[22]تاخیر در تکمیل کارهاو ...(،   به تجهیزات کارفرما، به محدوده همسایگی کارگاه ،آسیب به زیر ساخت های کارفرما) کارفرما

باعنایت به مطالب فوق در این تحقیق سعی شده است با استفاده از تحقیقات گذشته و به کارگیری نظر خبرگان، دلایل اصلی 

 ان در قراردادهای طرح و ساخت پروژه های غیرصنعتی شناسایی شود.ادعاهای قراردادی کارفرمای

 

 منشأ ادعا -4-2-2

اکثر تحقیقات صورت گرفته در زمینه علل ایجاد ادعا )ویا حتی تاخیرات ( در کشور  تحقیق موضوع ادعا،ا توجه به بررسی پیشینه ب

 پرچمی و تلخابی. اندبردهبا هم و به عنوان علل ایجاد ادعا و یا تاخیرات به کار  را منشأ و علل ایجاد ادعاها ،)و یا حتی در مقالات خارجی(

. توضیح اینکه منشأ در پیش از  اندتلقی کردهو منشأ را پیش نیاز ایجاد علت ادعا  دانستهمنشأ ایجاد ادعا را متفاوت از علت ایجاد ادعا 

تفاوت  .شودو مسبب وجود علل ایجاد ادعا در طول دوره اجرای پروژه می هدافتارخه حیات پروژه و یا حتی در طول حیات پروژه اتفاق چ

کرد و تأثیر آن بر هزینه پروژه را برآورد کرد ولی محاسبه منشأ بروز  به صورت کمی محاسبهتوان دیگر این است که علل ایجاد ادعا را می

از آنجا که در این تحقیق منشا اصلی ادعای کارفرما ریشه در قصور در انجام تعهدات پیمانکار دارد، لذا  .[0, 1]ادعا به راحتی ممکن نیست

 در ادامه به بررسی این موضوع نیز پرداخته شده است.

 

 ادعای کارفرماقصور در تعهدات پیمانکار منشایی برای  -5-2-2

. انجمن معماران ایالات [30]دهد که طرفی از قرارداد دچار زیان شود و بتواند توسط طرف دیگر جبران شودادعا زمانی رخ می

کند .یکی از ارت یا پولی که در جریان اجرای قرارداد یا در اثر آن پیش آمده است، تعریف میادعا را تقاضا برای جبران خس 0متحده آمریکا

قانون مدنی قصور در تعهدات طرفین  221باشد به استناد ماده عوامل بوجود آورنده خسارت که خود بوجودآورنده ادعا در قراردادها نیز می

عهد نماید که از انجام امری خودداری کند در صورت تخلف مسئول خسارت طرف مقابل اگر کسی تعهد اقدام به امری را بکند یا ت "است 

این قصور  ".مشروط بر اینکه جبران خسارت تصریح شده و یا تعهد عرفاً به منزله تصریح باشد و یا بر حسب قانون موجب ضمان باشد است

عدم اجرای  -2عدم اجرای کامل قرارداد،  -1صورت مختلف از جانب پیمانکار)متعهد( رخ دهد؛  0تواند به طور کلی به در تعهدات می

 -0اجرای قرارداد به صورت ناقص و معیوب و  -1اجرای زودتر از موعد قرارداد)تسریع(،  -8تاخیر در اجرای قرارداد،  -3قسمتی از قرارداد، 

 .[81-31]1تعهد عدم انطباق در مکان اجرای
 

                                                           
6 The American Institute of Architects (AIA) 

 به منابع نام برده شده رجوع شود. جهت اطلاعات بیشتر با مفاهیم قصور در تعهدات1 
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 روش پژوهش  -3

از منظر توان بر اساس هدف، از نوع تحقیقات کاربردی و از نظر ماهیت تحقیق، توصیفی محسوب کرد. همچنین این پژوهش را می

از ها بندی موارد هر یک از بخش ادعا از روش کیفـی و در ادامـه بـرای شناسایی و رتبه الگوریتم شکل گیریروش، نخست برای توسعه 

پیمایشـی با استفاده از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. از این رو در ایـن تحقیـق، محققـان نخسـت بـا  -روش کمی از نوع توصـیفی 

کارفرما  اسناد و مدارک مربوط به ادعاهای ر یافته با خبرگـان مـرتبط و نیـز بررسـیساختاای و مصاحبه نیمهاستفاده از مطالعات کتابخانه

مورد مرتبط با  11که نتیجه آن یافتن  کرده اندآوری  جمعرا های مـرتبط بـا این زمینه چندین پروژه طرح و ساخت غیرصنعتی، داده در

 ( است. 2ابق شکل )ساختار و روند کلی این تحقیق مط .ایجـاد ادعـا بـوده اسـت

 

 قیمراحل تحق: 2شکل 

پروژه غیرصنعتی و همچنین با بررسی موشکافانه  11در این تحقیق ابتدا با بررسی مطالعات پیشین و بررسی ادعاهای کارفرمایان در 

قراردادهای غیرصنعتی استخراج شد. در ادامه جهت جلوگیری و ، لیستی از ادعاهای قراردادی کارفرمایان در EPC- Package 84قراردادهای 

منشأ -2 علل این ادعاها کدامند؟ -1ادامه تحقیق صورت پذیرفت : سوال اساسی مطرح گشت و بر اساس آن 8مدیریت کردن این ادعاها، 

آیا  -8( موجود است؟  Package 84  -EPC)صنعتیوساخت غیرآیا اصل موضوع این ادعاها در قرارداد طرح-3 4 این ادعاها و علل کدامند؟

لذا در ادامه جهت تکمیل   حلی برای این ادعا اندیشیده است)که کارفرما بتواند مطابق آن خواسته و ادعای خود را مطرح نماید( ؟قرارداد راه

های موردی و با استفاده با توجه به پروژهفرآیند تحقیق، از خبرگان استفاده شد. بنابراین بر اساس تحقیقات پیشین)که چندان یافت نشد( و 

 از لیست ابتدایی بدست آمده از ادعا، از خبرگان خواسته شد تا بر اساس قراردادهای غیرصنعتی به سوالات فوق پاسخ دهند. در نتیجه ابتدا

پس از استخراج این علل ادعا، قرار ( و 2جدول 3( شناسایی شد)ستونEPC- Package 84علل مهم ادعای کارفرمایان مطابق با قرارداد )  11

( و شیوه برخورد قرارداد با هریک از آنها یعنی خواسته قراردادی کارفرما از ادعا 2جدول  1داشتن اصل موضوع ادعا در مفاد قرارداد)ستون 

پرسشنامه ای طراحی (. در ادامه نیز جهت بدست آوردن میزان اهمیت هریک از دلایل ادعا، 2جدول 2بررسی و نتیجه گیری شد)ستون

 -پارامتر میزان تکرار هر یک از این دلایل ادعا در پروژه ها)احتمال 2گشت و در اختیار خبرگان قرار گرفت. این پرسشنامه بر اساس 

هیت دلایل (. لذا با بررسی ما2جدول  1فراوانی( و توانایی و پتانسیل هر یک از ادعاها در بوجود آوردن اختلاف)تاثیر( رتبه دهی شد)ستون 

ها)سه منشا( با هریک از منشا کلی و اصلی مربوط به بروز این علل شناسایی و ارتباط آن 3ادعای بدست آمده و با استفاده از نظر خبرگان، 

بیانگر این موضوع است که  2جدول  8(. ستون 2جدول  8گانه نیز با استفاده از نظرات خبرگان تعیین گشت)ستون  11دلایل دعاوی 

 تواند یک یا همزمان چند منشا مختلف داشته باشند. از دلایل ادعا، می هریک

                                                           
د آورنده این دعاوی را مورد بررسی قرار داد. لذا با توجه به اینکه پذیرفتن اصل موضوع ادعا و جزییات ادعا در هر پروژه و هر ادعا می تواند متفاوت باشد، لذا صرفا می توان عوامل بوجو8 

 .ی قرارگرفته استدر این تحقیق نیز دلایل و منشا این دعاوی مورد بررس
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 هر یک از دلایل ادعاهای قراردادهای طرح و ساخت غیر صنعتی ریادعا، دلایل ادعا، منشا دلایل و شاخص احتمال/ تاث : 2جدول 

ن
ستو

 

1 2 3 4 5 

ف
ردی

بند  

 قراردادی

 ادعا

) یا راه حل قراردادی ادعا که  

همان خواسته کارفرما بر اساس 

 قرارداد نیز می باشد(

 دلایل ادعا

 ادعا دلیلمنشا 
 شاخص احتمال تاثیر

 دلایل ادعا 

قصور 

پیمانکار

ابهام 

در 

قرارداد

شرایط 

 محیطی
 P*I تاثیر احتمال

1 
)دعاوی کارفرما(  2-1

)داوی،  21یا فصل 

 داوری(اختلاف ها و 

ادعای ضبط و دریافت ضمانت نامه 

 )بابت برداشت بدهی(

دیرکردیا عدم پرداخت بدهی پیمانکار به 

)دعاوی کارفرما(  1-2کارفرما با توجه به ماده 

)دعاوی، اختلاف ها و داوری(  21یا فصل 

 روز 82ظرف مدت 

 

 

 
4/601 4/294 19/76 

2 
)حق دسترسی 2-1

 به کارگاه(

پیمانکار برای تحویل ادعای مجاز نبودن 

 کارگاه یا دریافت مبلغ صورت وضعیت
تاخیر در تسلیم ضمانت انجام تعهدات در 

 شروع کار
 

  
2/178 2/246 4/89 

3 
)تضمین انجام  8-2

 تعهدات(
 ادعای ضبط و دریافت ضمانت نامه

دیرکرد یا عدم تمدید اعتبار تضمین انجام 

 تعهدات توسط پیمانکار
 

  
3/534 1/567 5/54 

4 
)شرایط فیزیکی 8-12

 غیرقابل پیش بینی(

کارفرما مطابق مفاد قرارداد نمی تواند 

 ادعایی مطرح کند.
    4/453 4/174 18/59 شرایط فیزیکی غیرقابل پیش بینی

5 
)اجتناب از 8-18

 دخالت(
 ادعای دریافت خسارت

اخلال در آسایش عمومی  توسط پیمانکار یا  

 استفاد از جاده هااخلال در دسترسی یا 
 

 
 2/252 1/447 3/26 

  قصور در حمل کالاها توسط پیمانکار ادعای دریافت خسارت )حمل کالا( 8-10 6
 

 1/708 1/342 2/29 

7 
) گزارش های 8-21

 پیشرفت(

کارفرما مطابق مفاد قرارداد نمی تواند 

 ادعایی مطرح کند.

دیرکرد یا عدم  ارسال گزارش های پیشرفت 

 پیمانکار توسط
  

 
4/463 3/515 15/69 

 )امنیت کارگاه(8-22 8
کارفرما مطابق مفاد قرارداد نمی تواند 

 ادعایی مطرح کند.
    1/403 1/262 1/77 قصور پیمانکار در حفظ امنیت کارگاه

9 
)مدارک 1-2

 پیمانکار(
  عدم انطباق مدارک پیمانکار با پیمان ادعای اصلاح یا اجرای مجدد کارها 

  
4/77 2/297 10/96 

 )آموزش(1-1 11
ادعای تکمیل نبودن کارها و عدم تحویل 

 آنها
عدم آموزش  یا تاخیر در آموزش کارکنان 

 کارفرما
 

  
2/097 2/051 4/30 

11 
)مدارک چون 1-0

 ساخت(

ادعای تکمیل نبودن کارها و عدم تحویل 

 آنها
دیرکرد یا عدم تحویل نقشه های چون 

 پیمانکارساخت توسط 
 

  
4/438 2/399 10/65 

12 
)دستورالعمل 1-1

های بهره برداری و 

 نگهداری(

ادعای تکمیل نبودن کارها و عدم تحویل 

 آنها

عدم تحویل یا تاخیر در تحویل دستورالعمل 

های نهایی  بهره برداری و نگهداری توسط 

 پیمانکار
  

 
2/82 2/007 5/66 

  اشتباه در مدارک طراحی پیمانکار ادعای اصلاح یا اجرای مجدد کارها  )اشتباه طراحی(1-4 13
  

4/755 4/319 20/54 

14 

)سوابق کارکنان 0-11

و ماشین آلات 

 پیمانکار(

کارفرما مطابق قرارداد ادعایی نمی تواند 

 مطرح کند.

دیرکرد یا عدم تهیه سوابق کارکنان و ماشین 

 آلات در زمان تسلیم گواهی تحویل
  

 
3/715 1/230 4/57 

 ادعای اصلاح یا اجرای مجدد کارها  )بازرسی( 1-3 15
پوشاندن کارها یا از دید خارج کردن آنها 

 بدون اعلام به مشاور
 

  
2/127 3/390 7/21 

 ) رد کردن( 1-1 16
ادعای دریافت خسارت و هزینه های 

 اضافی

رد کردن کارها و نیاز کارها به آزمایش های  

 مجدد
  

 
4/318 3/316 14/32 

17 
)کارهای علاج  1-0

 بخشی(

ادعای دریافت هزینه های اضافی بابت 

 پرداخت به شخص ثالث

خارج نکردن  و  یا جایگزین نکردن تجهیزات  

یا مصالحی که با پیمان منطبق نیست و یا 

 انجام آنها با تاخیر
 

  
3/728 2/267 8/45 

18 
)کارهای علاج  1-0

 بخشی(

دریافت هزینه های اضافی بابت ادعای 

 پرداخت به شخص ثالث
عدم تخریب یا تخریب با تاخیر و اجرای 

 مجدد کارهایی که منطبق با پیمان نیست.
 

  
2/635 2/676 7/05 
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19 
)کارهای علاج  1-0

 بخشی(

ادعای دریافت هزینه های اضافی بابت 

 پرداخت به شخص ثالث
عدم انجام یا تاخیر در انجام کارهای اضطراری 

 که باید به خاطر ایمنی انجام شود 
 

  
2/73 2/141 5/84 

 )برنامه زمانی( 4-3 21
ادعای اصلاح مجدد کارها یا در نهایت 

 ادعای تاخیرات غیرمجاز

عدم مطابقت و پاسخگویی برنامه زمانی 

برآوردی از جانب پیمانکار با الزامات پیمان به 

 تشخیص مشاور
 

  
4/645 2/586 12/01 

21 
)آهنگ  4-0

 پیشرفت(
 ادعای دریافت خسارت

دیرکرد یا عدم اجرای برنامه ها و روش های 

تجدید نظر شده جهت تکمیل کارها در مدت 

پیمان ) قصور پیمانکار مربوط به پیشرفت 

 کارها(

 
  

3/659 2/277 8/33 

22 
)خسارت های 4-1

 تاخیر(
  تاخیر در تکمیل کارهای پیمان خسارتادعای دریافت 

  
4/86 4/449 21/62 

23 
)آزمایشهای به  4-2

 تاخیر افتاده(

ادعای دریافت هزینه های اضافی بابت 

 پرداخت به شخص ثالث

به تاخیر افتادن آزمایشهای زمان تکمیل به 

صورت ناموجه و کوتاهی پیمانکار در انجام 

 روز مهلت مشاور 21آنها ظرف 
 

  
3/998 3/704 14/81 

24 
) با موفقیت 4-8

نگذشتن آزمایش 

 های زمان تکمیل(
 ادعای فسخ و دریافت خسارت

محروم شدن اساسی کارفرما از همه منافع 

کارها یا بخشی، به دلیل ناموفق بودن آزمایش 

 های زمان تکمیل
 

  
1/933 4/680 9/05 

25 

) با موفقیت 4-8

نگذشتن آزمایش 

 های زمان تکمیل(
 ادعای دریافت خسارت

با موفقیت نگذشتن آزمایش های زمان 

تکمیل و  درخواست گواهی تکمیل از سوی 

 کارفرما
 

  
2/715 3/854 10/46 

26 
)قصور در رفع 11-1

 نقص(

ادعای دریافت هزینه های اضافی بابت 

 پرداخت به شخص ثالث
دیرکرد یا عدم انجام پیمانکار در رفع نقص یا 

 تعیین شدهآسیب، در زمان 
 

  
4/388 4/244 18/62 

27 
)تمدید دوره 11-3

 اعلام نقص(

ادعای تمدید مدت تضمین )دوره اعلام 

 نواقص(پروژه

عدم توانایی استفاده از تجهیزات یا کارها یا 

بخشی توسط کارفرما به علت هر نقص یا 

 آسیب بعد از تحویل آنها توسط پیمانکار
 

  
3/14 4/469 14/03 

28 
)قصور در رفع 11-8

 نقص(
 ادعای فسخ و دریافت خسارت

قصور در رفع نقص یا آسیبی که کارفرما را از 

همه منافع اساسی خود محروم کند در زمان 

 تعیین شده
 

  
1/813 4/620 8/38 

29 
)قصور در رفع  11-8

 نقص(

ادعای دریافت خسارت و هزینه های 

 اضافی

روز از   82دیرکرد پیمانکار در رفع نقص ظرف 

 تاریخ اعلام نقص از سوی کارفرما
 

  
2/605 3/584 9/34 

31 
)پاکسازی 11-11

 کارگاه(

ادعای دریافت خسارت و هزینه های 

 اضافی
عدم پاکسازی کارگاه  توسط پیمانکار ظرف 

 روز از دریافت گواهی عملکرد 24مدت 
 

  
2/441 1/357 3/31 

31 
) تکرار کردن 12-3

 آزمایش(

دریافت خسارت و هزینه های ادعای 

 اضافی
تکرار آزمایش هایی که به دلیل عدم انطباق 

 تجهیزات، مصالح یا کیفیت اجرا با پیمان
 

  
3/848 2/571 9/89 

32 
) تکرار کردن 12-3

 آزمایش(

ادعای دریافت خسارت و هزینه های 

 اضافی
تکرار آزمایش هایی که به دلیل طراحی کارها 

 آن کارفرما نیست.یی که مسئول طراحی 
 

  
3/629 2/491 9/04 

33 
) تکرار کردن 12-3

 آزمایش(

ادعای دریافت خسارت و هزینه های 

 اضافی

تکرار آزمایش هایی که به دلیل بهره برداری  

و نگهداری نادرست منتسب به پیمانکار باید 

 انجام شود 
 

  
3/585 2/461 8/82 

34 

)با موفقیت 12-8

نگذشتن آزمایش 

 پس از تکمیل(های 

ادعای دریافت خسارت و هزینه های 

 اضافی 
با موفقیت نگذشتن آزمایش های پس از 

 تکمیل
 

  
2/493 4/570 11/39 

35 
)صدور گواهی 18-13

 پرداخت نهایی(

ادعای ضبط تضامین پیمانکار)برداشت 

 هزینه ها(

عدم پرداخت بدهی ها توسط پیمانکار با 

 توجه به گواهی پرداخت نهایی
 

  
4/358 2/156 9/40 
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، 2، کم =1درجه ) با درجات خیلی کم = 1(، خبرگان از طریق طیف لیکرت 1همچنین جهت اولویت بندی دلایل ادعا)ستون

( به امتیازدهی هریک از شاخص های احتمال و تاثیر پرداخته اند و جهت بدست آوردن شاخص احتمال 1و خیلی زیاد=8، زیاد =3متوسط=

استفاده شده و  3و  2جهت منشا یابی هر یک از دلایل ادعا، از تلفیق فرمول ( استفاده شده است. 1ل)تاثیر هر یک از دلایل ادعا ، از فرمو

  مورد تحلیل قرار گرفته است. spssدر نهایت داده هایی که نیازمند تحلیل بوده اند، توسط نرم افزار 

 

 

36 
)صدور گواهی 18-0

 پرداخت های میانی(

ادعای محرومیت پیمانکار از اجرای  

 کارها یا عدم پرداخت
عدم تطابق کارهای تدارکاتی،  اجرایی یا 

 پیمانکار با پیماناصلاحی 
 

  
3/7 2/081 7/70 

37 
)صدور گواهی 18-0

 پرداخت های میانی(

اجرای  ادعای محرومیت پیمانکار از 

 کارها یا عدم پرداخت ص.و

قصور پیمانکار یا در شرف قصور بودن 

پیمانکار نسبت به تعهداتش طبق پیمان و 

 اخطار متعدد مشاور
 

  
4/675 3/485 16/29 

38 
)فسخ بوسیله 11-2

 کارفرما(
 ادعای فسخ پیمان

 2-8عدم ایفای تعهدات پیمانکار در ماده

 تضمین انجام تعهدات
 

  
2/472 1/687 4/17 

39 
)فسخ بوسیله 11-2

 کارفرما(
 ادعای فسخ پیمان

عدم اصلاح کارها توسط پیمانکار پس از 

دریافت اعلام از سوی مهندس مشاور به دلیل 

 انجام ندادن تعهدات خود
 

  
2/94 3/360 9/88 

41 
)فسخ بوسیله 11-2

 کارفرما(
 ادعای فسخ پیمان

تعهدات رها کردن کارها یا قصد انجام ندادن 

 توسط پیمانکار
 

  
2/222 4/549 10/11 

41 
)فسخ بوسیله 11-2

 کارفرما(
 ادعای فسخ پیمان

سپردن کار ها به پیمانکار دست دوم بدون 

 توافق کارفرما
 

  
2/053 4/214 8/65 

42 
)فسخ بوسیله 11-2

 کارفرما(
 ادعای فسخ پیمان

ورشکسته شدن یا ناتوانی در بازپرداخت 

شرف انحلال بودن بدهی ها یا در 

 پیمانکار)بند ث(
 

 
 2/293 3/571 8/19 

43 
)فسخ بوسیله 11-2

 کارفرما(
 ادعای فسخ پیمان

اقدام به پرداخت رشوه یا وعده یا هدیه و.. 

 توسط پیمانکار)بند ج(
 

 
 1/723 3/556 6/13 

44 
)فسخ بوسیله 11-2

 کارفرما(
  پیمانکارمشمولیت قانون منع مداخله  ادعای فسخ پیمان

 
 1/628 2/349 3/82 

45 
)فسخ بوسیله 11-2

 کارفرما(
 ادعای فسخ پیمان

-1انجام ندادن کارهای اعلام شده طبق ماده 

 24)رد کردن و علاج بخشی(ظرف   0-1و  1

 روز بعد از دریافت اعلام
 

 
 2/308 2/996 6/91 

46 
)فسخ بوسیله 11-2

 کارفرما(
 ادعای فسخ پیمان

 4کارهای مربوط به فصل انجام ندادن 

روز  24)آغازها، تاخیرها و تعلیق ها( ظرف 

 پس از دریافت اعلام
 

 
 3/46 2/417 8/36 

 ادعای جبران خسارت وارده ) مصونیت ها( 11-1 47
-11ایجاد خسارت های ناشی از موضوع ماده 

 مصونیت ها 1
 

 
 2/561 2/796 7/16 

48 
)مراقبت 11-2

 پیمانکار از  کارها(
 ادعای جبران خسارت وارده

ایجاد زیان یا خسارت در مراقبت از کارهایی 

 که مسئولیت مراقبت آن پیمانکار است
 

 
 2/543 4/439 11/29 

49 

)قصور در تهیه 14-2

بیمه نامه و تمدید 

 آن(
 ادعای جبران خسارت وارده

بیمه نبودن کارهای خسارت دیده به علت 

 قصور پیمانکار
 

  
2/321 4/309 10/00 

51 

)قصور در تهیه 14-2

بیمه نامه و تمدید 

 آن(

ادعای دریافت هزینه های اضافی بابت 

 پرداخت به شخص ثالث

قصور در تهیه و تمدید بیمه نامه ها توسط 

 پیمانکار
 

  
3/504 2/328 8/16 

51 ......... 
کارفرما مطابق قرارداد ادعایی نمی تواند 

 مطرح کند.

پرداخت دستمزد کارگران تاخیر یا قصور در 

 توسط پیمانکار
  

 
3/2 4/309 13/79 
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) i:Xهریک از دلایل ادعا( منشا ادعا میانگین وزنی پاسخ به هریک از (، i),(   منشا ادعاFi ),(Lnمیانگین وزنی پاسخ به هریک از دلایل ادعا)،) z  نمونه آماری شامل :

 (11تا  1: تعداد دلایل ادعا از i، ))نفر( 62کنندگان پرسشنامه )تعداد تکمیل

کرد که در واقع هرگاه مجموع فراوانی پاسخ خبرگان به هرکدام از دلایل ادعا جهت بدست بایستی ذکر  3و2در شرح تلفیق فرمول 

درصد مجموع پاسخ ها)خبرگان( باشد، آن منشا، در بوجود آوردن آن ادعا تاثیر گذار است. برای مثال برای  11آوردن منشا آن ادعا، بیش از 

اند که بروز این دلیل ریشه در قصور در تعهدات پیمانکار و صف خبرگان معتقد بودهبیش از ن " قصور در حمل کالاها توسط پیمانکار "دلیل 

، شرایط محیطی و قصور در تعهدات پیمانکار است. نتایج نهایی "قصور در حمل کالاها توسط پیمانکار"شرایط محیطی دارد، بنابراین منشا 

توجه به نیاز این تحقیق به افراد خبره مربوط به حوزه ادعا و آشنا به  با( نشان داده شده است. 2جدول ) 8منشا دلایل ادعا، در ستون 

نفر از کارفرمایان، پیمانکاران، افراد حقوقی صنعت ساخت و ساز و  03مسایل پروژه های غیرصنعتی، تیم خبرگان این تحقیق از مجموع 

پرسشنامه  11آوردن این اطلاعات جهت بدستاست. شدهساز تشکیل وقرادادی موجود در صنعت ساختومدیران آشنا به مسایل حقوقی

های است. پایایی یا قابلیت اطمینان نیز یکی از ویژگیپرسشنامه توسط خبرگان پاسخ داده شد و مورد تایید قرار گرفته 03ارسال شد که 

ر شرایط یکسان تا چه حد نتایج یکسانی به دست گیری دگیری هست. مفهوم یادشده به این امر اشاره دارد که ابزار اندازهفنی ابزار اندازه

های مختلفی گیری روشاطمینان ابزار اندازه دهد. معمولاً دامنه ضریب اطمینان از صفرتا مثبت یک در نوسان است. برای محاسبه قابلیتمی

 است. 1,11ین تحقیق استفاده شد. ضریب بدست آمده در ا« الفای کرونباخ»شود در این تحقیق از روش به کار گرفته می

ها در زمینه مدیریت ادعا در ( و دانش و تجربه آن2در ادامه با روش مصاحبه از خبرگان خواسته شد تا بر اساس نتایج جدول)

ی گیری ادعاهافصل ادعاهای کارفرمایان را شرح دهند. لذا در ابتدا الگوریتم اولیه شکلوگیری تا حلقراردادهای غیرصنعتی، فرآیند شکل

ها و همچنین بررسی مفاد قرارداد مند کردن نتایج این مصاحبههای متعدد، و نظامقراردادی کارفرمایان تدوین شد و پس از انجام مصاحبه

فصل وگیری ادعای کارفرمایان و حلهای طرح و ساخت غیرصنعتی، الگوریتم شکلتیپ طرح و ساخت تدوینی سازمان مدیریت برای پروژه

بدست آمد. علاوه بر آزمایش الگوریتم با تعدادی از ادعاهای کارفرمایان، در ادامه جهت تکمیل و نهایی کردن این  (3شکل)ق ها مطابآن

ابزار  کی دهنده لیتشک یاجزا یبررس یاعتبار است که برا یاعتبار محتوا، نوع الگوریتم توسط خبرگان، از روش اعتبار محتوا استفاده شد.

نظر ما  مفهوم مورد توانندیکه م ییهاکه همه ابعاد و مؤلفه کندیم نانیاطم جادیا یی،روابررسی نوع  نی. اشودیبرده م کار به یریگ اندازه

در لذا پس از تکمیل الگوریتم و فرآیند کلی تحقیق، نتایج حاصل از تحقیق بدست آمد که  نه. ایرا انعکاس دهند، در آن سنجه وجود دارد 

 است.ادامه تشریح شده 

 یافته های تحقیق -4

 شناسایی دلایل ادعای کارفرمایان در قرارداد های طرح و ساخت غیرصنعتی -1-4
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ساخت غیرصنعتی ووساخت که با فرمت قراردادی طرحهای طرحدلیل ادعای قراردادی کارفرمایان در پروژه 11در این تحقیق

(EPC-Package84 اقدام به تنظیم قرارداد نموده بودند )( شناسایی شد. با توجه به ماهیت نزدیک ادعا و ریسک های 2مطابق جدول )

پروژه، این دلایل، توسط خبرگان بر اساس شاخص احتمال/تاثیر رتبه دهی شد. مطابق اطلاعات بدست آمده تاخیر درتکمیل کارهای پیمان 

شود. همچنین است که باعث بوجود آمدن ادعای کارفرمایان می و اشتباه در مدارک طراحی پیمانکار از پرتکرارترین و تاثیرگذارترین عواملی

قصور پیمانکار در رفع نقص یا آسیب در زمان تعیین شده و تاخیر یا قصور در پرداخت دستمزد کارگران توسط پیمانکار از عوامل مهم 

ساخت وای کارفرمایان در قراردادهای طرحدلیل اصلی ادع 11( رتبه بندی 3جدول )شود. دیگری است که منجر به ادعای کارفرمایان می

 غیرصنعتی را نشان داده است.

 یرصنعتیطرح و ساخت غ یدر قراردادها انیکارفرما یادعا یاصل لیدل 11 یرتبه بند :  3جدول 

اولویت 

بندی 

 ادعا

 P*I تاثیر احتمال دلایل ادعا

 21/62 4/449 4/86 تاخیر در تکمیل کارهای پیمان 1

 20/54 4/319 4/755 مدارک طراحی پیمانکاراشتباه در  2

)دعاوی، اختلاف ها و داوری(  21)دعاوی کارفرما( یا فصل  1-2قصور پیمانکار در پرداخت بدهی خود با توجه به ماده  3

 روز 82ظرف مدت 

4/601 4/294 19/76 

 18/62 4/244 4/388 قصور پیمانکار در رفع نقص یا آسیب، در زمان تعیین شده 4

 18/59 4/174 4/453 شرایط فیزیکی غیرقابل پیش بینی 5

 16/29 3/485 4/675 قصور پیمانکار یا در شرف قصور بودن پیمانکار نسبت به تعهداتش طبق پیمان و اخطار متعدد مشاور 6

 15/69 3/515 4/463 قصور پیمانکار در ارسال گزارش های پیشرفت 7

 14/81 3/704 3/998 روز مهلت مشاور 21تکمیل به صورت ناموجه و کوتاهی پیمانکار در انجام آنها طرف به تاخیر افتادن آزمایشهای زمان  8

 14/32 3/316 4/318 هزینه های اضافی برای کارفرما بدلیل رد کردن کارها و آزمایش های مجدد 9

نقص یا آسیب بعد از تحویل آنها توسط عدم توانایی استفاده از تجهیزات یا کارها یا بخش توسط کارفرما به علت هر  11

 پیمانکار

3/14 4/469 14/03 

 13/79 4/309 3/2 تاخیر یا قصور در پرداخت دستمزد کارگران توسط پیمانکار 11

 

 شناسایی منشا ادعای کارفرمایان در قرارداد های طرح و ساخت غیرصنعتی -2-4

خواهد کرد)در این پژوهش کمک شایانی به طرفین پروژه به خصوص شناسایی منشا دلیل ادعا کمکی شایانی در مدیریت ادعا 

ساخت ومنشا کلی برای بوجود آمدن دلایل ادعای قراردادی کارفرما در قراردادهای طرح 3پیمانکاران خواهد کرد(. در این تحقیق ابتدا 

این سه منشا دلایل ادعا با هر یک از دلایل ادعا نیز غیرصنعتی شناسایی شد. سپس با مصاحبه با خبرگان، وجود ارتباط یا عدم ارتباط بین 

توانند چند منشا متفاوت داشته باشند. بر اساس نتایج  بدست آمده طبق تعیین گردید. لازم به ذکر است که هر کدام از دلایل ادعا می

منشا قصور در انجام تعهدات پیمانکار های دلایل ادعاهای قراردادی کارفرمایان مربوط به یکی از ریشه %44مشخص شد بالای  8جدول 

ها، تاخیر در رفع نقص و وجود اختلاف بین مشخصات پروژه و اجرا، عدم تاخیر در انجام آزمایشاست این قصور در انجام تعهدات شامل  

در اجرای آن قصورکند  محافظت از کارگاه، عدم  ارسال گزارش پیشرفت و  هر فعالیت دیگری که بایستی توسط پیمانکار انجام گردد و وی

های دلایل ادعاهای قراردادی کارفرمایان مربوط به منشا ابهام در قرارداد و حدود یکی از ریشه %11,1( حدود 8طبق نتایج جدول ) باشد.می

 های دلایل ادعاهای قراردادی کارفرمایان مربوط به منشا شرایط محیطی پیمانکار است.یکی از ریشه 21%
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 ادعا لیمنشا دلا یمنشا علل ادعاها و درصد وزن فیتعر : 8جدول 

منشا دلایل ایجاد  ردیف

 ادعای کارفرمایی

درصد وزنی  تعریف

منشا دلایل 

 ادعاها

 قصور پیمانکار 1

 ) در اجرای تعهدات(

 ها، تاخیر در رفع نقص، اختلاف بین مشخصات پروژه و اجرا، عدم محافطت از کارگاه، عدم تاخیر در انجام آزمایش

-ارسال گزارش پیشرفت و  هر فعالیت دیگری که بایستی توسط پیمانکار انجام گردد اما وی در اجرای آن قصور می

 کند.

98.13 % 

های کارفرما، وجود خطا و اشتباه در دادهای کارگاهی و وجود ابهامات قراردادی همانند وجود اشتباهات در خواسته ابهام در قرارداد 2

 بینی که علاوه بر ادعای پیمانکار، احتمال ادعای کارفرما نیز وجود دارد.فیزیکی غیر قابل پیشبرخورد با موانع 
11.76 % 

شرایط محیطی  3

 پیمانکار

هر آنچه که در محیط پیمانکار بر وی تاثیر گذاشته و باعث بوجود آوردن ادعای کارفرما شود؛ آب و هوا ، شرایط 

 تامین کنندگان پیمانکار و...فیزیکی غیر قابل پیش بینی، کوتاهی 
27.45 % 

 

 

 

 الگوریتم شکل گیری ادعای کارفرمایان در قراردادهای طرح و ساخت غیرصنعتی -3-4

باشد که مطابق آن در مرحله نخست، هنگامی که موضوعی به عنوان ادعا از سوی کارفرما مطرح این الگوریتم شامل چهار مرحله می

موضوع ادعا را قبول نداشته باشد، بین کارفرما و پیمانکار اختلاف بوجود خواهد آمد؛ چنانچه اختلاف پیش آمده نیز شود، اگر پیمانکار اصل 

گیرد. اما حال اگر قبل از پیش آمدن اختلاف و یا حتی بعد از آن، کارفرما و پیمانکار بر اصل موضوع برطرف نشود، ادعای کارفرما شکل می

دعا وارد مرحله بعد خواهد شد. لذا در مرحله دوم، پس از توافق بر اصل موضوع ادعا، طرفین بایستی قرارداد را از ادعا توافق کنند، موضوع ا

، این جهت که آیا اصل موضوع ادعا در قرارداد وجود دارد را مورد بررسی قرار دهند. چنانچه اصل موضوع ادعا در قرارداد وجود نداشته باشد

اختلاف شده و اگر اختلاف به توافق حاصل نشود، ادعای کارفرما پیش خواهد آمد؛ اما چنانچه اصل موضوع ادعا در کارفرما و پیمانکار دچار 

قرارداد وجود داشته باشد و یا اینکه طرفین بعد از بوجود آمدن اختلاف دراین مرحله به توافق برسند، موضوع ادعا وارد مرحله سوم می 

حل در فصل اختلاف می باشد. چنانچه این راهول در قرارداد)خواسته ادعا مطابق قرارداد(، جهت حلشود. این مرحله بررسی وجود راه ح

-قرارداد وجود نداشته باشد، طرفین دچار اختلاف شده ولی در صورت وجود شیوه برخورد با ادعا در قرارداد، اختلاف وارد مرحله آخر می

وفصل خواهد شد. اما ادعا توافق کنند. در صورت توافق طرفین بر جزییات ادعا، اختلاف حلشود. در مرحله آخر، طرفین بایستی بر جزییات 

 اگر پیمانکار جزئیات موضوع ادعا را قبول نداشته باشد، بین کارفرما و پیمانکار اختلاف بوجود خواهد آمد؛ چنانچه اختلاف پیش آمده نیز

غیر اینصورت موضوع ادعا وارد مرحله مذاکره خواهد شد، حال اگر بعد از مذاکره نهایی  آید. دربرطرف نشود، ادعای نهایی کارفرما بوجود می

-ووفصل نشود، طرفین بایستی به روش های پیش بینی شده حلحل 3طرفین، موضوعات مورد ادعای کارفرما در الگوریتم موجود در کل 

های موردی مورد ی و یا دادگاه باشد متوسل شوند بررسی ادعا و نمونهتواند شامل کمیته حل اختلاف، داورفصل اختلاف در قرارداد که می

فاز  مطالعه در این تحقیق بیانگر این موضوع است که این ادعاها غالبا یا در مرحله اول این الگوریتم یا در مرحله چهارم این الگوریتم وارد

شوند، چرا که در فصل اختلاف به روش دیگری جز مذاکره ختم میواختلاف شده و در نتیجه اختلاف تبدیل به ادعا شده و نهایتا به حل

گیری ادعا، عموما طرفین در اصل موضوع ادعا یا جزییات آن اختلاف نظر دارند و لذا هنگامی که بر اصل موضوع ادعا و جزییات ادعا، شکل

جهت اعتبار  3تدوین و ترسیم ساختار الگوریتم مطابق شکل  بعد از 4شده دانست. توان تا حد زیادی اختلاف و ادعا را تمامتوافق کنند، می

                                                           
اران عموما یا اصل موضوع تاخیرات غیر مجاز در غالب دعاوی، اختلاف در اصل موضوع ادعا و خواسته طرفین از ادعا است. برای مثال در مورد ادعای تاخیرات غیر مجاز پیمانکار، پیمانک4 

فرما از ادعا ررا نپذیرفته یا با خواسته کا در طراحی اشتباه در مدارک طراحی پیمانکار، پیمانکاران یا اشتباهد فرما اختلاف نظر داشته یا در مورررا نمی پذیرند یا در میزان تاخیرات با کا

رمجاز پیمانکار شود و به همین دلیل دارند. چرا که در صورت پذیرفتن اصل موضوع ادعا، مجبور به اصلاح مجدد نقشه ها شده که این موضوع می تواند نهایتا منجر به تاخیرات غی مشکل

 آن سر باز می زنند. اصل موضوع از پذیرش
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از  سنجی الگوریتم، تعدادی از ادعای کارفرمایان در این الگوریتم مورد آزمایش قرار گرفت. از همین رو، تاخیرات غیرمجاز پیمانکار، که یکی

 مورد آزمایش قرار گرفت. گیرد در این الگوریتممهمترین ادعاهایی است که معمولا از سمت کارفرما شکل می

 

 

 حل اختلاف هایارجاع به روش ای انیتا پا یریاز مرحله شکل گ انیکارفرما یقرارداد یادعاها تمیالگور : 3شکل 

توافق کنند، )قسمت چپ( هنگامی که طرفین بر اصل موضوع ادعا یعنی وجود تاخیرات غیر مجاز پیمانکار در پروژه  3مطابق شکل 

قراردادهای طرح و  1-4شود. حال با توجه به اینکه اصل موضوع ادعا یعنی مبحث تاخیرات غیرمجاز در ماده اختلاف وارد فاز بعد می

-EPCوساخت )قرارداد طرح 4-18( وجود دارد، مرحله دوم الگوریتم نیز تمام می شود از آنجاییکه در ماده EPC-Package84ساخت)

Package84 ) شیوه محاسبه خسارت تاخیرات غیرمجاز وجود دارد عملا پاسخ سئوال سوم در شکل فوق نیز مثبت بوده و در نتیجه مرحله

سوم نیز به پایان می رسد. حال طرفین بایستی در مرحله نهایی بر جزییات تاخیرات غیرمجاز، یعنی میزان تاخیرات غیرمجاز توافق کنند. 

باشد و به راحتی طرفین در مورد میزان ترین مرحله میرابطه با موضوع تاخیرات غیرمجاز این مرحله سختها در معمولا در اکثر پروژه

مجاز زیاد شود باید پیمانکار خسارت پرداخت نماید و برعکس رسند چون هر چه مقدار تاخیرات غیرتاخیرات غیر مجاز به توافق نمی
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شود و مبحث طرح ادعاها از طرف پیمانکار برای دریافت جه مقدار تاخیرات مجاز زیاد میهرچقدر مقدار تاخیرات غیر مجاز کم شود در نتی

یابد و شود به هر حال اگر طرفین در این مرحله در مورد مقدار تاخیرات غیر مجاز توافق کنند موضوع خاتمه میخسارت از کارفرما مهیا می

فصل وشود ولی اگر نتوانند در مورد مقدار آن توافق کنند بایستی برای حلمال میبر مبنای آن مبلغ خسارت تاخیرات غیرمجاز محاسبه و اع

 بینی شده در قرارداد پیگیری شود. های حل اختلاف پیشاختلاف، موضوع از طریق روش

در این  نمایش داده است. 3دلیل ادعای شناسایی شده در این تحقیق را بر اساس الگوریتم موجود در شکل  11جزییات  1جدول 

های برخورد قراردادی با دلیل ادعا بر اساس شیوه 11گیری ادعای قراردادی کارفرمایان، تمامی مرحله الگوریتم شکل 8جدول با توجه به 

 بندی شده اند. ادعا دسته

 به شرح زیر است: 1نتایج مهم استخراج شده از جدول 

دلیل شناسایی شده( مشابه یکدیگر بوده و قابلیت دسته بندی  11) شیوه های برخورد قراردادی با برخی از ادعاهای کارفرما _1

 دارند.  1جدول  2و  1مطابق ستون 

 11( جهت رسیدگی به انواع ادعاهای قراردادی کارفرماها EPC-Pckage84 در فرمت تیپ قراردادهای طرح و ساخت غیر صنعتی) _2

بینی شده است اما با شیوه برخورد با ادعا پیش 11این نوع قرارداد ها شیوه و راهکار یا راه حل قراردادی پیش بینی شده است.) در 

شیوه  11توجه به اینکه برای برخی از ادعاها، راه حلی پیش بینی نشده است لذا نتیجتا انواع راهکار موجود در این نوع قرارداد ها به 

 (1جدول  2مختلف دسته بندی شده است()ستون 

برخی از ادعاهای کارفرما در چارچوب قرارداد قابلیت مطرح شدن را نداشته و کارفرمایان بایستی این همانطور که انتظار  می رفت  _3

(. در مواردی که قرارداد، شیوه برخورد با ادعا را مشخص نکرده 1جدول  11ادعاها را در چارچوب خارج از قرارداد مطرح نمایند) ردیف 

دعا، بستگی به اهمیت موضوع ادعا، قوانین بالاسری، میزان تحقق یافتن موضوع ادعا است، رویکرد کارفرما نسبت به پیگیری موضوع ا

 در چارچوب خارج از قرارداد و در کل به کارفرما بستگی دارد.

های مختلفی جهت رسیدگی به اختلافات و مطالبه کردن حقوق طرفین وجود دارد اما عدم وجود و پیش اگرچه در قانون راه حل _8

راه حلی برای ادعا در قرارداد، باعث بوجود آمدن اختلافات متعددی می شود. این شیوه ها را می توان به عنوان  بینی شیوه های

-EPC خواسته طرفین)در این تحقیق کارفرما( از ادعاهای قراردادی نیز تلقی کرد. خواسته های قراردادی کارفرما در قراردادهای 

Package 84 ( دسته بندی ش1مطابق جدول )های برخورد قراردادی با ادعای ده است. این خواسته های قراردادی کارفرما یا شیوه

 گروه مختلف دسته بندی شده است.  11قراردادی کارفرما، در 

الگوریتم(، اصولا بستگی به وقایع پروژه و همچنین طرفین پروژه بستگی دارد اما در  8توافق بر جزییات ادعا)در واقع همان مرحله  _1

 دسته بندی کرد. 1جدول  3کلی می توان توافق بر جزییات ادعا را همانند ستون حالت 

میزان اهمیت هر یک از شیوه های برخورد قراردادی را نمایش داده است، تمدید مدت پیمان)تمدید دوره  1جدول  8ستون _0

 ت.تضمین( و اصلاح مجدد بوسیله پیمانکار از مهمترین شیوه های برخود با ادعای کارفرماس
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 برخورد با ادعا های کارفرما وهیش ستیروش  برخورد با هر ادعای کارفرمایی در قراردادهای طرح و ساخت و شاخص احتمال/ تاثیر آنها ) چک ل جزییات :5 جدول

 
 

( 0جدول)دهد که مطابق صورت کلی رخ می 8های قراردادی کارفرما به (، بیانگر این موضوع است که خواسته1نتایج جدول ) _1

(، خواسته زمانی کارفرما به این معنی است که کارفرما ادعای درخواست تمدید مدت زمان 0است. مطابق جدول )دسته بندی شده

دوره تضمین پروژه را دارد که این امر معمولا به دلیل قصور پیمانکار در رفع به موقع نقص یا آسیبی که در دوره تضمین بوجود آمده 

های اضافی یا ای کارفرما به این معنی است که کارفرما درخواست دریافت هزینهشود. ادعای هزینهبرداری پروژه میهرهاست و مانع از ب

ها)خسارت بابت تاخیرات این قرارداد 4-1و یا در بند  1-2خسارت وارد شده را از پیمانکار داشته که معمولا بابت قصور در  بند 

نوع دیگر خواسته کارفرما، اقدام به کاری خاص از طرف پیمانکار بوده که به معنی این است که کارفرما دهد. غیرمجاز پیمانکار( رخ می

هایی از قرارداد که پیمانکار را ملزم به اجرای مجدد کارها تقاضای)دستور( اجرای عملی خاص را از پیمانکار دارد که عموما در قسمت

د تایید نکرده و پیمانکار ملزم به اجرای مجدد آن است همانند اشتباه در مدارک یا نقشه کرده است)کارهایی که کارفرما مطابق قراردا

 گیرد.ها( ، وجود دارد. نوع آخر خواسته کارفرما نیز به صورت اعمال کردن موضوع فسخ قرارداد صورت می

 کارفرما از ادعا ینوع خواسته قرارداد : 0جدول 

 ردیف
از نوع خواسته قراردادی کارفرما 

 ادعا
 (5ردیف از جدول) توضیحات

 (Timeزمانی) 1
کارفرما درخواست تمدید مدت زمان پروژه با تمدید دوره 

 تضمین را دارد
(9) 

 (Costهزینه ای) 2
کارفرما درخواست دریافت هزینه های اضافی یا خسارت را 

 از پیمانکار دارد
(1( ،)3( ،)4( ،)5(،)7) 

3 
اقدام به کاری خاص 

 (Act)عملی()

کارفرما تقاضای عملی خاص یا پذیرفتن این درخواست را 

 از پیمانکار دارد.
(2( ،)8(،)11) 

 (7(، )6) فسخ پیمان فسخ 4
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تواند باعث بوجود آمدن اختلاف در قرارداد شود، در آخر نیز بایستی گفت که، عدم وجود شیوه برخورد با ادعا در قرارداد همواره می

هایی که پیمانکار دستمزد کارگران را پرداخت نکرده و یا شرایط فیزیکی (، همانند زمانی1( جدول)11ردیف )لذا در موارد موجود در 

بینی بوجود آمده، و یا در ارسال گزارشات پیشرفت توسط پیمانکار تاخیر یا نقصی صورت گرفته است، لازم است که قبل از غیرقابل پیش

گر در مورد این مسایل )در شرایط خصوصی پیمان( تعیین تکلیف کنند که از اختلافات احتمالی اقصهانعقاد قرارداد، تیم مناقصه گزار و من

 در آینده جلوگیری کنند. 

 نتیجه گیری  -5

ها، وساز، امری اجتناب ناپذیر است. شناخت این ادعاها و عوامل بوجودآورنده آنهای ساختادعا همواره رخدادی است که در پروژه

ی برخورد با ادعا  در قرارداد، های تعیین شدهکند. همچنین آشنایی و بررسی شیوهکه مدیریت کردن این ادعاها را تسهیل میعملی است 

بینی کرده و وفصل آن را برای ذینفعان پروژه، قابل پیشتوان در صورت مواجهه با ادعا، مدیریت کردن ادعا و حلاز عواملی است که می

های پیشین، به در روند مذاکرات و رسیدگی به ادعاها به دنبال داشته باشد. در این تحقیق نیز با استفاده از پژوهشتری را نتایج مطلوب

 EPC Packageهای غیرصنعتی موسوم به وساخت غیرصنعتی و قراردادکارگیری خبرگان و با بررسی دقیق و موشکافانه چندین پروژه طرح

 :، نتایج زیر یافت شد84

شناسایی و آشنایی با علل و منشا ادعا از گام هایی در جهت مدیریت پروژه است که کمک شایانی را به طرفین پروژه در طبیعتا  .1

راستای مدیریت و کنترل قرارداد خواهد کرد و طرفین را در هر لحظه از زمان پروژه کاملا به خواستگاه و انتظارات قراردادی خود واقف 

( 2منشا اصلی بروز علل ادعاهای قراردادی)جدول 3علت بروز ادعا و  11ساخت غیرصنعتی واردادهای طرحدر این راستا در قر می کند.

تکرارترین و تاثیرگذارترین قابل تصور است که در این میان تاخیر درتکمیل کارهای پیمان و اشتباه در مدارک طراحی پیمانکار از پر

گیری علل شود و همچنین قصور در تعهدات پیمانکار مهمترین منشا شکلایان میعواملی است که باعث بوجود آمدن ادعای کارفرم

  ادعا است.

جهت رسیدگی به ادعاهای قراردادی کارفرمایان، لازم است تا وجود یا عدم وجود شیوه برخورد قرارداد با ادعا و وجود اصل موضوع ادعا  .2

 11ساخت غیرصنعتی با موضوعات فوق برای وشیوه برخورد قراردادهای طرح در قرارداد مورد بررسی قرار گیرد لذا در این تحقیق نیز

های برخورد قراردادی با ادعای قراردادی کارفرما در منعکس شد. شیوه 1و2دلیل ادعا مورد بررسی قرار گرفت و نتایج آن در جدول 

ین میان تمدید مدت پیمان )دوره تضمین یا رفع گروه قابل دسته بندی هستند که در ا 11ساخت غیرصنعتی در وقراردادهای طرح

های برخورد با ادعاهای قراردادی کارفرمایان است. نقص(، اجرای مجدد کارها یا اصلاحات بوسیله و هزینه پیمانکار، از مهمترین شیوه

ایان جهت طرح ادعا و پیمانکاران بنابراین طرفین پروژه با دانستن این موضوع کاملا نسب به شرایط قرارداد آگاه خواهند بود؛ کارفرم

 .جهت جلوگیری از طرح ادعا توسط کارفرما

ها در قرارداد تعیین نشده است، از اهمیت فصل یا برخورد با آنوای جهت حلقابل ذکر است که گروهی از ادعاها که برای انها شیوه .3

لذا طرفین پروژه و خصوصا کارفرما، بایستی به صورت  باشد.بالایی برخوردار هستند که این خود نشان از ضعف این نوع قراردادها می

قراردادی یا به صورت مدیریتی شرایطی را فراهم آورد که پروژه به سمت شکل گیری این چنین ادعاهایی حرکت نکند، چرا که با توجه 

هد شد و می تواند برای طرفین عواقب به مسکوت بودن قرارداد، این نوع ادعاها خارج از چارچوب قرارداد و پروژه تعیین تکلیف خوا

 زمانی و مالی داشته باشد.

ای و اقدام به کاری خاص)عملی( و دسته کلی زمانی، هزینه 8های قراردادی کارفرما از ادعا در مطابق با نتایج بدست آمده، این خواسته .8

لذا طرفین با آگاهی از این موضوع، کاملا به عواقب عدم ایفای تعهدات طرف دیگر )یا خود(  (.0فسخ دسته بندی شده است)جدول 

واقف بوده و طبیعتا در راستای قرارداد حرکت خواهد کرد. در نتیجه کارفرما از خواسته خود نسبت به طرح ادعا کاملا مطلع بوده و 

 انند.همچنین پیمانکاران عواقب عدم ایفای تعهدات خویش را می د
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در آخر نیز با جمع بندی نتایج و با به کارگیری نظر خبرگان، الگوریتم شکل گیری و حل و فصل ادعاهای قراردادی کارفرمایان در 

( که در جهت حل و فصل ادعا و مراحل آن به طرفین یاری رساند . 2مرحله بدست آمد)شکل  8قراردادهای طرح و ساخت غیرصنعتی در 

ایج این تحقیق در کنترل و مدیریت ادعاهای قراردادی کارفرمایان و آشنایی با شیوه های برخورد با این نوع از ادعاها در امید می رود  که نت

پروژه های طرح و ساخت غیرصنعتی را تسهیل نماید.لازم به ذکر است به دلیل اهمیت این نوع قراردادها در تحقیقات آتی، می توان این 

ی علل ادعا را با رویکرد پیمانکار محور نیز اجرا کرد. همچنین نمونه این مطالعه را می توان در قراردادهای دیگر شیوه شناسایی و دسته بند

 سازمان برنامه و حتی قراردادهای فیدیک با دو رویکرد پیمانکار محور و کارفرما محور نیز پیاده سازی کرد. 
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