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Nowadays, start-ups are one of the most effective factors in the economic development of 

developed societies. On the other hand, the existence of some shortcomings has made the 

formation and promotion of these businesses face great challenges. Therefore, the present 

study has been done by analyzing the theoretical foundations of the stages of formation of 

startups, identifying various environmental factors in the development of startup start-up 

businesses in the field of construction and exploring the application of project management 

science in this field. The main purpose of this study is to explain the conceptual model of 

startup implementation using a project management approach based on the PMBOK 

standard with emphasis on the Iranian construction industry. The present study is applied 

in terms of purpose and descriptive-analytical in nature and method, which has been done 

using qualitative analysis method and strategy of data foundation theory. In this regard, 

twenty experts in the field of construction startups were purposefully selected. After 

studying the theoretical foundations and conducting semi-structured interviews, the data 

were analyzed in three stages of open, axial and selective coding. After reviewing their 

validity and reliability, the final model was explained and finally approved by ten experts 

in the field of construction. Research findings show that startup formation can be 

considered a project whose primary sources and data, initial idea and output, innovative 

product or new service and startup development. In fact, the proposed conceptual model, 

using the project-based thinking and also the project-based project management approach 

in general and the standard in particular, can effectively promote start-up businesses (pre-

seed, seed, scale up, expansion, IPO) in the construction industry; in line with resilience 

and achieving the desired excellence, in order to help the activists in this field in today's 

dynamic, competitive and complex work contexts. 
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 پروژه تیریمد کردیها با استفاده از روآپتاستار یسازادهیپ یمدل مفهوم

 رانیا بر صنعت ساخت دیبا تاک  PMBOKبر استاندارد  یمبتن
 *2 وربهنود برمایه ،1محسن فروزانفر

 دانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت پروژه و ساخت، دانشکده معماری و شهرسازی، دانشگاه هنر، تهران، ایران. -1

 استادیار و عضو هیات علمی گروه فناوری معماری )مدیریت پروژه و ساخت(، دانشکده معماری و شهرسازی، دانشگاه هنر، تهران، ایران. -2  

 چکیده
. از روندیبه شمار م افتهیجوامع توسعه  یاقتصاد شرفتیعوامل پ نیاز موثرتر یکیها( آپنوپا )استارت یو کارها در عصر حاضر، کسب

حاضر از  قیتحق نرو،یمواجه کرده است. ازا یبزرگ یهاکسب و کارها را با چالش نیا پیشبردو  یریگشکل هایکاست یوجود برخ یطرف
در توسعه کسب و  یطیمح رگذاریعوامل مختلف تاث ییها، شناساآپاستارت یریگاحل شکلدر مورد مر ینظر یمبان یواکاو قیطر

پژوهش،  نیا یانجام شده است. هدف اصل نهیزم نیپروژه در ا تیریمد علم یریکاوش بکارگو  در حوزه ساخت یاستارتاپ ینوپا یکارها
 بر صنعت ساخت دیبا تاک PMBOKبر استاندارد یپروژه مبتن تیریمد کردیبا استفاده از رو هاآپتارتاس یسازادهیپ یمدل مفهوم نییتب
 یفیک لیبوده که با استفاده از روش تحل یلیتحل -یفیو نحوه انجام توص تیو از نظر ماه یاست. پژوهش حاضر، از نظر هدف، کاربرد رانیا

صورت هدفمند انتخاب به ساخت یهاآپنفر متخصص در حوزه استارت ستیراستا، ب نیانجام شده است. در ا ادیبن داده نظریه و راهبرد
مورد  ینشیو گز یباز، محور یها در سه مرحله کدگذارداده افته،یساختار مهین یهاو انجام مصاحبه ینظر یشدند که پس از مطالعه مبان

ده متخصص و کارشناس در حوزه  دییبه تا تیو در نها دیگرد نییتب ییمدل نها ا،آنه ییایو پا ییروا یقرار گرفتند. پس از بررس لیتحل
و  هیاول دهیآن، ا هیاول پروژه، که منابع و داده کیآپ را استارت یریگشکل توانیکه م دهدنشان می قیتحق یهاافتهی .دیرس ساخت
از  یریگبهرهشده، با . درواقع، مدل مفهومی ارائهنظر گرفتآپ باشد، درو توسعه استارت دیخدمات جد ایمحصول نوآورانه  ،آن یخروج

کسب و در پیشبرد موثر  تواندطور اخص میبه و استاندارد مذکورطور کل محور بهپروژه تیریمد کردیروبنیان و نیز بکارگیری تفکر پروژه
آوری و صنعت ساخت، در راستای تاب( در حوزه (pre-seed, seed, scale up, expansion, IPOپ آنوپا در قالب استارت یکارها

 به تعالی مدنظر، به فعالان این عرصه در بسترهای کاری پویا، رقابتی و پیچیده امروزی کمک شایانی کند.دستیابی

 نوپا، صنعت ساخت ی، کسب و کارها PMBOKپروژه، استاندارد تیریآپ، مداستارت :کلمات کلیدی

 شناسه دیجیتال: سابقه مقاله:
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 مقدمه -1

شکل  VUCA طیو مبهم  به مثابه مح دهیچیفرار، نامطمئن، پ یطینوپا در مح یکشور کسب و کارها یکنون طیبا توجه به شرا

 یشورو ریاتحاد جماه یپس از فروپاش یجهان چند قطب فیو در توص کایبار توسط ارتش آمر نیاول یکلمه مخفف برا نی. ارندیگیم

بوده و  هایو خروج امدهایدر پ تینشان دهنده عدم قطع نان،یدر بازار است؛ عدم اطم رییو نوسان تغ سرعت نیبکارگرفته شد. واژه فرار، مب

نهفته  سکیاشاره دارد و در آخر، ابهام به مفهوم ر یمتقابل در اقتصادها و جوامع به هم مرتبط امروز یهایبه گسترش وابستگ ،یدگیچیپ

 [.1است ] تتحولا نیبالقوه برآمده از ا یدر رخدادها

 نیحل ااست که راه نیا تیاما نکته حائز اهم دینمایخود را آغاز م تیمشکل، فعال کیحل  یاست که برا یکسب و کار آپاستارت

 Business) مدل کسب و کار گری. به عبارت دستیشده ن نیراه حل تضم نیبه واسطه ارائه ا آن تیو موفق ستیمشکل واضح و مشخص ن

Model)  کار خود را شروع  تیعدم قطع طیدر شرا یآپمجموعه استارت کی جهیتست و تکرار نشده است. درنت آپ قبلاًاستارت کیدر

 [.0[  و ]2] دهدیو با گذشت زمان مدل کسب و کار مناسب خود را شکل م کندیم

 یهاتیاز ظرف یریگبر آن را، به منظور بهره رگذاریها و عوامل تاثآپاستارت یریگحاضر در تلاش است تا مراحل شکل پژوهش

 یسازادهیپ یمدل مفهوم نییتب: عبارت است از قیتحق نیا یقرار دهد. درواقع، هدف اصل یپروژه در هر مرحله، مورد بررس تیریمختلف مد

 .رانیا بر صنعت ساخت دیبا تاک  PMBOKبر استاندارد  یپروژه مبتن تیریمد کردیاز رو ادهها با استفآپاستارت

 دهیا کیدر خصوص آن نسبت به ارائه راه حل در قالب  قیمشکل و انجام تحق کی ییاست که با شناسا ییآپ شرکت نوپااستارت

 ریپذاسیشدن به مدل کسب وکار قابل تکرار و قابل گسترش و مق لیتوسعه خدمات( با هدف تبد ایمحصول  دینوآورانه وخلاقانه )تول

 ه،یساخت، ابهام در برآورد اول الیساخت، متر یگوناگون مانند: تکنولوژ یهاجنبه یو خلاق دارا دیدمحصول ج دی. تولگرددیم لیتشک

 [.  0] باشدیبالا م اریبس تیو عدم قطع یو خارج یداخل یهااستیس ،یعیطب رمترقبهیالعمل رقبا، حوادث غعکس ،یاستقبال مشتر زانیم

و توسعه نوآورانه، ناشناخته بودن بازار و  قیتحق یبالا یهانهیبه هز توانیکسب و کار نوپا م یهامشکلات و چالش نیتریاصل از

موجود با  نیو تطابق نداشتن قوان تیدر موفق تیرقبا، عدم قطع جادیا دیبالقوه، تهد انیدر مشتر نانیمقاومت و نبود اطم ان،یمشتر یازهاین

در دسترس بودن  توانیم گرید یاز نگاه .[5نامشخص در بازار اشاره کرد ] عیتوز یهالکانا تیکسب و کار نوپا و در نها کی دیموضوع جد

در زمان شروع و خروج و فروش کسب  یقو ییفرهنگ تحمل شکست، حقوق و دارا ،یو انسان یاجتماع هیسرما یبالا تیفیک ،یمنابع مال

 [. 6نوپا نام برد ] یهاشرکت تیموفق یمناسب برا یتوانمند را به عنوان ساختار یطیمح جادیبه ا تدول لیوکار و از همه مهمتر م

 دهیخود از مرحله ا ینترنتیکار او کسب  یاندازراه یبرا داندینم رانیدر ا یکیالکترون نیکارآفر کیبه طور مثال،  ر،یمس نیهم در

 یمشکلات سویی[؛ از 7مواجه است ] ندیفرآ نیدر ا ینجام دهد و با چه موانع و مشکلات جدا دیرا با یکسب و کار چه اقدامات یتا راه انداز

گونه کسب و کارها  نیباعث شکست ا تواندیم زین یدیتول یکالاها ینبود بازار برا ایو  فیضع یابیبازار ،یقو یتیریمد میت داشتنن لیاز قب

 یبرا یمناسب نهیتوانند زمینوپا م یکسب و کارها ،در کشور آموختهدانشعموما جوان و  یروهایبه علت وجود ن به طور کلی، [.8شود ]

 ددرصد دیبا رد،محصولات وجود دا یسازیو تجار دیکه در راه تول یاریو مشکلات بس یکار یبا توجه به فضا یاشتغال فراهم آورند ول جادیا

سعی دارد تا با استفاده از رویکرد مدیریت پروژه پژوهش  نیانابراین، شت. ببردا قدمیها شرکت نیا تیموفق شیرفع موانع موجود و افزا

ها در حوزه و از طریق ارائه مدل مفهومی پیشنهادی در خصوص پیشبرد موثر فرآیندها و مراحل استارتاپ PMBOKمحور و استاندارد 

 صنعت ساخت گامی در این مسیر بردارد.  

آپ و مدیریت پروژه(، روش در نهایت، ساختار این مقاله شامل عنوان، چکیده، کلمات کلیدی، مقدمه، مبانی نظری تحقیق )استارت

ها )مرحله کدگذاری باز، مرحله کدگذاری محوری، مرحله کدگذاری گزینشی و مدل مفهومی( و بحث و ها و ارائه یافتهتحقیق، تحلیل داده

 ها و پیشنهادات آتی است.  بندی و محدودیتگیری حاوی جمعنتیجه
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 قیتحق ینظر یمبان -2

 آپاستارت-2-1
 یهاآپدر زمره استارت حوزه ساخت یهاآپاستارت ؛ به طور مثال،هستند کیتفکقابل  مختلفی هایبخش هها بآپانواع استارت

 ای نینو یدهیبازار هدف؛ داشتن ا یبالا لیباشند: پتانس یم لیذ یهایژگیو یو دارا رندیگیگرا و قابل فروش قرار مو توسعه ریپذاسیمق

و توسعه و  قیتحق قیاز رقبا از طر افتادنشیپ یبرا عیعملکرد سر تیقابل ر؛یپذاسیمق اریو کار بس کسب لکار؛ مدو کسب  دیمدل جد

 [.0] یابیاستعداد

 یهاو سازمان یو علم یها، موسسات پژوهشدانش محور از جمله دانشگاه یمعمولا در نهادها ،ینوآورانه استارتاپ یهایپردازدهیا

تا  کنندیکار م دهیا کی یکارآمد بر رو یمیت لینوآور با تشک یهاکه گروه صورتنیبد رد؛یگیصورت م شرویپو دانش بنیان  یصنعت

 یشده باشد و محصول فیبازار تعر ازین یدر راستا دهیاست که ا نیا دهیا کیمهم در موفق شدن  اریس. اما نکته بردیشکل بگ هیمحصول اول

گزارش  هیته گر،ید انی[. به ب11حاصل نخواهد شد ] یتیموفق صورتنیا ریدر غ رد؛یبازار قرار گ رشیشود مورد پذ دیکه قرار است تول

محل اجرا،  ت،یظرف ،ی)فناور یفن یابیتقاضا و...(، ارز)کمبود، بازار هدف، عرضه،  بازارمطالعه  لیطرح در ابعاد مختلف از قب یریپذهیتوج

است  یاتیطرح و...( ح یسنجش سودآور ،یمال یابی)ارز یاقتصاد لیو تحل هیطرح و...( و تجز یساختار اجرائ د،یتول زاتیو تجه آلاتنیماش

[11.] 

آپ در و مکان استارت یحسابدار ستمیمربوطه و انتخاب س یاخذ مجوزها نیهمچن ن،یو دام یعلامت تجار ،ینام تجار انتخاب

 میت لیشرکت، تشک لیتشک یهاتیمرحله فعال نیکه در ا باشدیقرار دارد. سپس، مرحله شکل گرفتن کسب و کار م یمراحل بعد

 ییآن، نهادها. بعد از گرددیم یکه منجر به توسعه فرهنگ نوآور ردیگیبرنامه ورود به بازار صورت م نیمحصول و تدو یتوسعه ،یتیریمد

بستر لازم را  یو مال یو دفاتر خدمات حقوق ریخطرپذ گذارانهیفرشته، سرما گذارانهیشتاب دهنده(، سرما یهاهمچون انکوباتورها )برنامه

ت آپ صورارزش و برداشت محصول و ارتقاء استارت دی. در آخر، تولکنندیفراهم م لهمرح نیشکل گرفتن و توسعه کسب و کار در ا یبرا

خروج  یخود استراتژ یبرا دیکنند، با دایدست پ تیاند به موفقکه توانسته یینوپا یهامراحل شرکت نیبعد از گذراندن ا تایو نها ردیپذیم

عرضه سهام در بازار،  قیخروج از طر یشد که بتواند به مرحله انتخاب استراتژ دموفق خواه یآپاساس، استارت نیانتخاب کنند. بر ا یمناسب

 [.11به طور متوسط ظرف مدت چهار سال برسد ] ،یاصل هیمنظور برگشت سرماها، بهشرکت گریبزرگتر و ادغام با د یهافروش به شرکت

 لیتسه یبودجه برا نیو زمان تأم یبه منابع مال یاشاره کرد: دسترس لیبه موارد ذ توانیها مآپاستارت تیعوامل موفق نیترمهم از

و دانش سازمان  یو دانش بازار )آگاه [11]کردن آن در مراحل توسعه محصول و توسعه کسب و کار  داریآپ، رشد مداوم و پااستارت یبقا

 عیسر راتییهمگام با تغ انیمشتر یازهایو ن حاتیها، ترجخواسته ق،یسلا ق،یعلا نیخاصه رقبا و همچن اثرانیذ رفتارکلان،  طیاز مح

و  ییآپ، شناسادر استارت گر،ی. به عبارت د[12]( دیمحصول جد دیتول ایتوسعه محصولات متناسب با ملزومات بازار  یدر راستا یتکنولوژ

 یمنابع لازم برا دیلازم جهت تمه یو آمادگ شتریزمان مناسب ورود به بازار جهت کسب سود ب نییتع منظوربازار به یهافرصت یابیارز

رقبا،  یابیبازار یهایاستراتژ تیفیک زیبازار و ن یهابرآوردن خواسته یبرا یابیتوسعه بازار، با توجه به اندازه بازار و الزامات برنامه بازار

  .[10] و [10]ست ا یضرور

 جهیو در نت هانهیکاهش هز قیشرکت از طر یرقابت تیشده و مز یزیرمستمر و برنامه یندیصورت فرآبه ینوآور ،یبافت استارتاپ در

درآمد و شهرت سازمان  شیافزا یکل ندیکالاها و خدمات و در برآ شتریب یبالاتر و اثربخش ییبهتر و کارا تیفیمحصولات، ک متیکاهش ق

 یریو بکارگ یو دانش فن یعلم رهیذخ شیجهت افزا ک،یستماتیو توسعه منظم و س قیبافت، تحق نی. در ا[10] کندیم دایبروز و ظهور پ

از هوش  یریگبا بهره ،یابیبازار یهاتیقابل تیرشد و تقو ،یقاتیبا امور تحق ی. اما مواز[10]است  ریناپذاجتناب یآن در اختراع و ابداع، امر

از  نیو همچن دیو توسعه محصولات جد یرقابت یازهایعرضه محصولات و خدمات سازگار با الزامات بازار و ن و دیو از رهگذر تول یتجار

از امواج  یناش یهااز شوک یریحاصل کردن از ثبات و بقاء، جلوگ نانیمنظور اطممحصولات موجود، به یو کاربردها هایژگیتوسعه و قیطر

 .[15] باشدیکننده م نییتع یموضوع د،یو جد یفعل انیمشتر یازهاین نید و تامیجد یهایبر تکنولوژ یرقابت مبتن دیجد

و  لیمنظور تکمبه ملموسریملموس و غ یهاییاز دارا یعیوس فیموفق، ط یهاآپفرازها و فرودها و تطورات و تکاملات استارت در

 یهاتیظرف ؛یو لبه دانش زیارائه محصولات متما یبرا یکیو تکنولوژ انیآوربنفن یهاتیاز جمله: قابل شودیامور بکار گرفته م شبردیپ
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و  یکار یسازمنظور شبکهبه جزئیطور به یمجاز یهاها و شبکهو رسانه یطور کلاطلاعات و ارتباطات به یهایفناور رب یمبتن یارتباط

در  یفعل انیروابط موجود با مشتر تیحفظ و تقو نیو همچن انیمخاطبان و متقاض الخصوصی( علی)منابع انسان اثرانیتوسعه روابط با ذ

و  یدانش ،ینیکارآفر یهایستگیو شا هایو سرانجام، توانمند دیجد انیو به دست آوردن مشتر بلندمدت کیگسترش روابط استراتژ نیح

 .[18] و [17]و  [16] و... یاقتصاد ،یو هنر یو اجتماع یفرهنگ ،یو روساخت یرساختیز ،یافزارو نرم یافزارسخت ،ینشیب

موانع ورود به  ییها، عدم شناساتست ییدانست: ناکارا ریاز موارد ز یناش توانیها را مآپاز عوامل شکست استارت یبرخ حال،نیا با

 یدر عرضه ریمحصولات کم ارزش و کم مخاطب، تأخ دیمحصول مناسب به بازار، تول دنیقبل از رس غاتیتبل ه،یبازار، جذب زودهنگام سرما

خاص،  ازین ایمشکل  کی یمتمرکز نبودن رو ان،یعدم شناخت مشتر ده،یاز حد در ا شیب ییگراخدمات، کمال یاندازراه ایمحصول 

 یاصل دگاهید کیفقدان  ،یمیت یکاف یعدم خودآگاه ،یمیت یناسازگار ع،یسر یریپذاسی(، مقرید یلیخ ایزود  یلی)خ فیضع یبندزمان

 ،یریادگیبه  اقیو عدم اشت یریناپذانعطاف ،ییاجرا یهاو کار، عدم مهارتفراست کسب  عدمدر استخدام،  یناتوان ،یمشترک سازمان

بازار،  یازهایاز ن قیدق یابیبالقوه، عدم ارز انیمشتر یریگیپ یعدم استفاده از ابزارها ،یستادگینظر، عدم مقاومت و او اختلاف یاعتمادیب

 .[21]و  [10]و غیره بودجه  ینادرست اهداف فروش، عدم توجه به محصول رقبا، عدم توجه به درآمد و مواجهه با کسر نییتع

به  میطور مستقمحصول و خدمات خود را به ی کهو کار )کسب یو کار به مشتر ها، مدل کسبآپاستارت یانواع مدل تجار از

 نظرد توان نام برد که موری( را مردیگیو کارها صورت م صاحبان کسب نیو کار )معاملات بو کار با کسب  ( و کسبکندیعرضه م یمشتر

 .[21] باشدیپژوهش هم م نیدر ا

 ها،هیابن احداثاست که  ییربنایز ساتیتاس ایساختمان  کی یسازآماده یو اقدامات لازم برا هاتیاز فعال یامجموعه ساخت

 یهاآپبه استارت توانیرا م ها در حوزه صنعت ساختآپاساس، استارت نیاز آن جمله است. بر ا یصنعت یهاو سازه نیسنگ هایهساخت

 یروینتامین  ،یمصالح ساختمان تهیه نهی)زم ساخت نیها و...(، حنقشه هیهمجوزها، ت نیتام ن،یزم یعرضه و تقاضا نهی)زم ساخت زقبل ا

و  یکاوداده نهیدر زم تیمحل اتصال عرضه و تقاضا، فعال ای نگیلی)حوزه فا متخصص در حوزه ساختمان و...( و بعد از ساخت یانسان

ها در صنعت ساخت در آپحوزه استارت تیراستا، دامنه فعال نیدر هم. [22کرد ] کیو...( تفک یو ارائه خدمات ساختمان هاساخته تیریمد

 یینها انیو مشتر شودیرا شامل م رهیو غ یصنعت ،یتجار ،یمسکون یواحدها لیتا تحو یو مصالح ساختمان هیاز مواد اول نکهیاز نظر ا رانیا

از  یاریگسترده است و در بس اریمختلف هستند، بس یهامردم و صاحبان شرکت ،یو صنعت یتجار ،یمسکون یاعم از واحدها هاتهساخ

که  ییهاسامانه ای هاشنیکیهوشمند و نصب اپل یگوش قیاز طر ان،یمشتر نیاز هم یاریبس ،یشود. از طرفیموارد عامه مردم را شامل م

توان را میموارد  نیا رو،نیحوزه هستند. ازا نیدر ا هاسیسرو نیکسب بهتر یدر جستجو کنند،یبه آنها ارائه م یو ضرور نیخدمات آنلا

 برشمرد.  صنعت ساخت یهاآپاستارت تیبر اهم یلیدلاعنوان به

 مدیریت پروژه  -2-2

از کار، با  یتا محدوده منحصر به فرد شوندیم یسازمانده نینو یاوهیو مواد با ش یمال ،یاست که در آن منابع انسان یپروژه تلاش

و  یسودمند، با اهداف کم یآن، تحول یجهیمشخص به انجام رسد و در نت یانهیشده و با هز نییتع یزمان یدر محدوده نیمشخصات مع

  .[20]شد بایهمتا بودن و نو بودن م یموقت بودن، ب یژگیسه و یو دارا دیبه دست آ نیمع یفیک

 دایدست پ نیمع یاست تا به هدف میت کیکار  یبندجمع تیعمل، کنترل و در نها ،یزیرپروژه همان نظم شروع، برنامه تیریمد

به  دنیدر جهت رس هاکیمهارت، ابزار و تکن ،یآگاه یریکارگمفهوم در واقع به نیکند. ا دایپ قیشده تطب نییتع یارهایکرده و با مع

 فیپروژه بر اساس تعر تیریارتباط، مد نی[. در هم25] و [20دارد ] یو مشارکت یانحصار کردیپروژه است و دو رو کی یهاخواسته

پروژه به منظور تحقق الزامات آن، از  یهاتیدر فعال هاکی، ابزارها و تکنهادانش، مهارت یریکارگعبارت است از: به  PMBOK استاندارد

نظارت و کنترل و  ،ییاجرا ،یزیربرنامه ن،یآغاز یندیپروژه در پنج گروه فرآ تیریمد ندیچهل و هفت فرآ یسازکپارچهیو  گیریرهبه قیطر

 منابع تیریمد ت،یفیک تیریمد نه،یهز تیریمد ،ی(بند)زمان تیریمحدوده، مد تیریمد ،یکپارچگی تیری: مدیو ده حوزه دانش یاختتام

این در حالی است که، به طورکل، رویکرد مدیریت  [.26] نفعانیذ تیریمد و تدارکات تیریمد سک،یر تیریارتباطات، مد تیری، مد)انسانی(

ها، از جایگاه و اهمیت خاصی برخوردار است. ، در صنعت ساخت، در مقایسه با سایر صنعتPMBOK [27]پروژه محور خاصه استاندارد 
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؛ و این استاندارد تاکنون [20]و  [28]های مبتکرانه مختلفی جهت حل مسائل جدید در حوزه ساخت بر پایه این رویکرد ها و شیوهروش

 .[01]ارائه شده است 

 یسبازار، شناخت و برر یهافرصت یابیو ارز ییدانش بازار، شناسا ،یطور خلاصه، با توجه به مباحث مطرح شده، عوامل منابع مال به

و  یمنابع انسان ،یاشبکه توانایی ،یکیو تکنولوژ یفناورهای ظرفیت ،یابیبازار یهاتیو توسعه، قابل قیتحق ،ینوآور ،یهوش تجار ان،یمشتر

نوپا و نوآورانه،  یو توسعه در کسب و کارها قیتحق یبالا یهانهیعوامل هزدر مقابل و  ؛تیبه عنوان عوامل موفق ینیفرکارآ ستمیاکوس

در  تیرقبا و عدم توجه به آنها، عدم قطع دیبالقوه، تهد انیدر مشتر نانیمقاومت و نبود اطم ان،یمشتر یازهایناشناخته بودن بازار و ن

 ینامشخص در بازار، ناسازگار عیتوز یهاکسب و کار نوپا، کانال کی دیموجود با موضوع جد نیقوان تنکسب و کار نوپا، تطابق نداش تیموفق

 ییها شناساآپعنوان عوامل شکست استارتبه انیارتباط با مشتر تیریمرتبط با مد یبازار و عدم استفاده از ابزارها یابیعدم ارز ،یمیت

 د.دنیگرد

آپ استارت توانیصل مو در ا باشدیآپ و پروژه ماستارت نیبودن، موقت بودن وجه مشترک ب کتاینو بودن،  یهایژگیو ن،یهمچن

و  یبازار، مشتر ازیدولت، ن یآت یهااستیبا توجه به س ندهیآن در آ تیعدم موفق ای تیکرد که موفق فیبالا تعر تیبا عدم قطع یارا پروژه

طرح  گونه قابلاین(، 1در خصوص بن مایه اصلی یا کلیات چهارچوب نظری پژوهش )شکل لذا،  .باشدینم ینیبشیقابل پ ابتدارقبا از  دیتهد

 کیبه عنوان  آپاستارت یاندازو راه تیرینسبت به مد PMBOK پروژه خصوصا استاندارد تیریاز علم مد یریگبا بهرهتوان است که می

 .کرد مبادرتها آپاستارت بهبود فرآیندهایو  یفیدر جهت ارتقاء کی و ده حوزه دانشی ندیپروژه در قالب پنج گروه فرآ

 
 ([22] : کلیات چهارچوب نظری پژوهش )منبع: برگرفته از1شماره شکل 

ها و عوامل آپرسد که در خصوص استارتدرخور ذکر است که با توجه به مرور مبانی نظری و پیشینه پژوهش، به نظر میدر آخر، 

ها و نیز رویکرد و استاندارد مدیریت پروژه در صنعت ساخت، تحقیقاتی کمابیش انجام شده است؛ اما در مقایسه با موفقیت و شکست آن

ها به طور همزمان و نیز در بستر صنعت ساخت مخصوصا در کشور، و ساخت، روی هر دوی این حیطه های حوزه مدیریت پروژهسایر بخش

نسبتا به ندرت کار شده است. درواقع، به طور کلان، شواهد و قرائن گویای این است که تحقیق جامع و کاملی در خصوص موضوع تحقیقاتی 

ر تلاش است تا ضمن پرکردن این شکاف یا خلاء تحقیقاتی مشهود )خاصه از منظر حاضر تقریبا انجام نشده است. بنابراین، این پژوهش د

(، بینی عوامل تاثیرگذار بر آنها در حوزه ساخت و شکست ناشی از عدم مدیریت و پیشآپگیری استارتسازی و شکلمدیریت فرآیند پیاده

ت به تبیین مدل مفهومی در راستای ارتقاء و بهبود کسب و کار در نسب PMBOKبا استفاده از رویکرد مدیریت پروژه مبتنی بر استاندارد 

 های استارتاپی ساختی بردارد. و گامی کوچک در جهت پیشبرد موثر پروژه های حوزه صنعت ساخت اقدام کندآپاستارت

 روش تحقیق -3
آید. همچنین، این کیفی به حساب میهای کاربردی بوده و یک مطالعه پژوهش حاضر، با توجه به ماهیت و هدف آن، جزء پژوهش

شود. گردآوری می محسوب تحلیلی -توصیفی تحقیق یکای و میدانی، ، به صورت کتابخانهاطلاعات و هاداده گردآوری پژوهش از لحاظ

خت و مدیریت پروژه های صنعت ساآپها خاصه استارتآپها و اطلاعات پژوهش از منابع و متون مختلف مرتبط با استارتای دادهکتابخانه

آپ با محوریت صنعت ساخت کشور بوده انجام گردیده است. معیار انتخاب منابع، رویکرد کارآفرینی و توسعه استارت PMBOKو استاندارد 
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به، از اسنادی انجام گرفته و سپس با عنایت به موضوع کیفی بودن روش تحقیق، مصاح ای و بررسیکتابخانه مطالعات است. از اینرو، ابتدا

آپ و مدیریت پروژه و با دانش و تجربه کافی در اندازی استارتنفر متخصص در حوزه راه 21گیری هدفمند و گلوله برفی، با طریق نمونه

گیری تا تولید محصول و بعد از آن در مرحله ها از منشاء شکلآپاندازی استارت(، در ارتباط با مراحل مختلف راه1صنعت ساخت )جدول 

ی ای در کلیهویژه نقش رویکرد مدیریت پروژهبه ساخت کشور صنعت در گیری و موفقیت آنهاء و توسعه و همچنین عوامل موثر بر شکلبقا

 گرفته است.این مراحل، انجام 

 : مشخصات افراد مصاحبه شونده1جدول شماره 

ف
دی

ر
 

مسئولیت افراد مورد 

 شونده مصاحبه

در استارت آپ حوزه 

 صنعت ساخت

 مصاحبهفعالیت حوزه اجرایی 

در استارت آپ صنعت  شوند گان

 ساخت 

دانشگاه/پارک علم وفناوری/ 

 مرکز رشد، خصوصی )شخصی(

سابقه در 

صنعت 

 ساخت

سابقه در 

 استارت آپ

 

 رشته تحصیلی

 

 جنسیت

 سن 

1 
 بنیان گذار

  
 2 0 مرکز رشد

کارشناسی ارشد اقتصاد و تجارت 

 الکترونیک
 مذکر

2 
 بنیان گذار

 
 مذکر فناوری اطلاعات 2 12 مرکز رشد

 مذکر کارشناسی ارشد مدیریت 0 15 دانشگاه بنیان گذار 0

 مذکر دکتری مکانیک 6 21 دانشگاه بنیان گذار 0

 مذکر کارشناسی ارشد فناوری اطلاعات 5 10 پارک علم و فناوری کارشناس 5

 مونث  مدیریت ارشد کسب و کار 5 21 شخصی کارشناس 6

 6 25 پارک علم و فناوری   منتور  7
-دکتری مهندسی عمران 

 ژئوتکنیک
 مونث

 مذکر کارشناسی ارشد مدیریت 7 15 شخصی منتور 8

 مذکر کارشناسی ارشد عمران 6 22 شخصی بنیانگذار 0

 مذکر کارشناسی ارشد معماری 5 10 شخصی بنیانگذار 11

 مذکر دکتری معماری 0 18 مرکز رشد بنیانگذار 11

 مذکر دکتری مدیریت 6 01 شخصی سرمایه گذار 12

 مونث کارشناس ارشد مکانیک 7 05 دانشگاه سرمایه گذار 10

 5 27 شخصی منتور 10
کارشناس ارشد مهندسی برق و 

 الکترونیک
 مذکر

 6 00 دانش بنیان منتور 15
دانشجوی دکتری مدیریت 

 ساخت 
 مرد

 مذکر ارشد معماریکارشناسی  7 20 دانش بنیان مدیر اجرایی 16

 مذکر کارشناس مدیریت 6 18 دانشگاه  مدیر اجرایی 17

 مونث  مدیریت ارشد کسب و کار 5 01 شخصی بنیان گذار 18

10 
 مدیر اجرایی

 
 مذکر ارشد مهندسی شیمیکارشناسی 6 20 شخصی

 مذکر کارشناسی ارشد مهندسی عمران 5 11 شخصی منتور 21

های صنعت ساخت کشور و آپاندازی استارتساختاریافته و نیمه عمیق، در راستای شناسایی مراحل راهها به صورت نیمه مصاحبه

ها، به شرح جدول زیر گیری و افزایش موفقیت آنها به صورت رفت و برگشتی انجام شده است. کلیات این مصاحبهعوامل موثر بر شکل

 باشد:می
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 های تحقیق: چهارچوب )نظری( کلی برای مصاحبه2جدول شماره 

 گیرینمونه با که گرفتند و کدگذاری گزینشی یا انتخابی قرار محوری کدگذاری باز، کدگذاری مرحله سه در استخراجی کدهای

ها، عوامل آپاندازی استارتها، سوالات در خصوص مراحل راهشدند. در این مصاحبه داده ای( تطبیقکتابخانه منابع و )متون بخش اول

و ده حوزه دانشی مدیریت پروژه بوده است. در اینجا تلاش شده است تا   PMBOKموفقیت و شکست آنها و فرآیند پنجگانه استاندارد 

ای( لازم در این تحقیق بدست ای که اعتبار )سازهگونههای مختلف مورد تحقیقاتی را بررسی و مشارکت نمایند، بهها از جنبهه شوندهمصاحب

ها و بررسی مدل آمده باشد و از طرفی با حصول اشباع نظری، مقایسه با مبانی نظری انجام شده و همچنین با شناسایی تضادها و تفاوت

پذیری آمده، افزایش اعتبار )درونی( تحقیق حاصل شود. در آخر، مدل مفهومی نهایی بدست آمده، در راستای تحقق تعمیممفهومی پدید 

کارشناس خبره دیگر رسید تا از این طریق اعتبار )بیرونی( به ثمر بنشیند. در همین رهگذر، با بررسی و بازنگری  11ها، به تایید یافته

ها از سوی سایر مصاحبه محتوا و شناسایی شرایط مصاحبه و کنکاش در صورت موارد تعارض از تکرارپذیری دادهها، بازبینی یکسانی داده

ها، ایجاد فرآیندهای ساختارمند برای اجرا و تفسیر ها، اطمینان حاصل گردید و با هدایت دقیق جریان مصاحبه برای گردآوری دادهشونده

 د متخصص، پایایی این پژوهش روشن شد.های همگرا و استفاده از افرامصاحبه

ها در کشور خاصه در حوزه ساخت و آپاندازی استارتنسبتا نوپابودن مفهوم و کاربست راه به نظرشایان ذکر است که به طورکلی، 

های تحقیقاتی، دودیتاست، با درنظر گرفتن کلیه محشده  تحقیق سعی این در استفاده از رویکرد علمی نوین مدیریت پروژه در این زمینه،

شناسی های روشی ظرفیتکلیه از سنجی و به منظور افزایش قابلیت اعتماد )پایایی( و اعتبار )روایی( و نیز دقت پژوهشدر مسیر صحت

ات های این پژوهش کاربردی از طریق اقدامگیری شود. براین مبنا، اطمینان به یافتهمرتبط، مناسب و متناسب با پژوهش حاضر بهره

مند اسناد و مدارک مرتبط با پژوهش؛ استفاده از رویکرد گرفته ذیل قابل تبیین هستند: واکاوی موشکافانه مبانی نظری؛ کاوش سامانصورت

های روش گرفتن از ظرفیتتفسیرگرایی و استقرایی، بکارگیری روش تحلیل کیفی )راهبرد نظریه داده بنیاد یا گراندد تئوری(؛ کمک

گیری از شیوه بازنگری همتا در همه مراحل پژوهش و نیز داوری متخصصین در پایان سازی در تمام طول فرآیند تحقیق؛ بهرهمثلث

 ایران ساخت صنعت بر تاکید با PMBOK استاندارد بر پروژه مبتنی مدیریت رویکرد از استفاده با هاآپاستارت سازیپیاده مفهومی مدل تحقیق: عنوان
 هدف سؤالات موضوع بحث

 آپگیری استارتمراحل شکل

های تأثیرگذار ها مولفهآپگیری استارتدر هریک از مراحل شکل -

 کدامند؟

 گیری چیست؟شکلها در هریک از مراحل اولویت مولفه -

 هایمؤلفه بندیاولویت و شناسایی

ها در هر یک از آپاستارت گیریشکل

 گیریمراحل شکل

 صنعت در ویژهبه هاپآتاستار بررسی

گیری، )انواع، فرآیند شکل نایرا  ساخت

 ها(آپدلایل شکست و موفقیت استارت

 

بندی دستهدر حوزه ساخت کدامند و چگونه  هاآپاستارت انواع -

 شوند؟می

 ساخت ایران صنعت حوزه در هاآپاستارت موفقیت و ناکامی عوامل -

 چیست؟

 آپ ها در حوزه صنعت ساختگیری استارتفرایند شکل -

ها و عوامل آپشناسایی انواع استارت

 هاتاثیرگذار بر آن

 

 آپ و مدیریت پروژهاستارت

 استاندارد بر مبتنی وژهپر مدیریت رویکرد از گیریبهره با چگونه -

PMBOK هاآپاستارت  در کار و کسب و بهبود سازیپیاده  به توانمی 

 یافت؟ ساخت دست صنعت حوزه

( بر اساس پنج گروه PMBOKچگونه مدیریت پروژه )استاندارد  -

ریزی ، اجرایی،  نظارت و کنترل، اختتامی فرآیندی آغازین، برنامه

ها خصوصا در حوزه ساخت موثر واقع آپاستارتاندازی تواند در راهمی

 شود ؟

در  PMBOK حوزه دانشی استاندارد  11تاثیر بکارگیری هر کدام از  -

آپ ها خصوصاً حوزه ساخت چیست ؟ و اندازی استارتسازی و راهپیاده

ها کدام یک از آنها از اولویت بیشتری در موفقیت یا شکست استارت آپ

 باشد ؟برخوردار می

 اولیه و روابط بین تبیین مدل

 فرآیند ها باآپاستارت سازیپیاده

 پروژه مدیریت

  PMBOK استاندارد بر مبتنی
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آپ در حوزه ساخت در تمام مراحل تحقیق و نهایتا، تایید و تصدیق پژوهش، کسب نظرات از خبرگان و افراد برجسته در زمینه استارت

 نظران این عرصه.   تحقیق توسط کارشناسان خبره و صاحب های نهایییافته

 هاها و ارائه یافتهتحلیل داده -4

های تحقیق در روند گردآوری و تحلیل در این پژوهش، به جای تمرکز بر یک یا چند سؤال خاص و از پیش طراحی شده، سؤال

ها بلافاصله بعد از گردآوری روشن گردیدند. درواقع، تحلیل داده نظریهای بعدی بر اساس حساسایت ها ایجاد و مسیر گردآوری دادهداده

پردازی و به صورت فرآیند رفت و انجام شده است، بطوریکه پس از تحلیل اولین مصاحبه و دستیابی به مقوله مقدماتی، در مسیر نظریه

 و مفاهیم مقولات یبرای توسعه باز کدگذاری یر،برگشتی، کندوکاو مفاهیم جدید تا دستیابی به بسندگی صورت پذیرفت. در این مس

 یکپارچگی برای انتخابیگزینشی یا  نهایتا کدگذاری و مقولات خرده و مقولات بین روابط یبرای توسعه محوری کدگذاری آنها، خصوصیات

 مدل مفهومی اجرا شدند.  منظور ساختبه مقولات

 باز کدگذاری مرحله 4-1

ها و روابط آنها درک گردد؛ که بر این اساس کدهای های ممکن تشخیص و نیز ویژگیبیشترین طبقهتلاش شد  در این مرحله

مشابه، کدهای اولیه فاقد اساس محکم، کنارگذاشته شدند. فرآیند مقایسه مداوم  کدهای ادغام و پالایش از پس که شد مقدماتی شناسایی

  (.0شناسایی شدند )جدول  ها انجام گرفت و کدهای نهاییها و ارزیابی مستمر دادهدادهدرستی  های پیشین و فعلی، در جهت تامینداده

 محوری کدگذاری مرحله 4-2

ها و تمایزات بین همین مفااهیم و شناساایی پس از کدگذاری باز و استخراج مضمون اصلی یکایک عبارات مصاحبه، کشف مشابهت

دارند، انجام شد و هرتعداد مفهومی که با همدیگر نزدیکتر بودند، در یک دسته قرار گرفتناد. مفاهیمی که با همدیگر قرابت معنایی بیشتری 

تر بود به نام مقوله ایجاد شد. در آخار، در حین تفسیر این مجموعه نزدیک به هم، به تدریج یک مضمون کلی که در برگیرنده مفاهیم جزیی

 (.0ام گردید )جدول با رسیدن به مقولات از مفاهیم، کدگذاری محوری انج

 : نتایج کدگذاری باز و محوری3جدول 

 کدگذاری محوری کد باز

 ظرفیت شکوفایی خلاقیت

 شناسایی نیاز و مشکل جامعه

   ایده و خلاقیت )اعتماد به نفس

 و خود انگیزشی(

 حمایت دولت و حاکمیت

ر توسعه تفکرات کارآفرینی  د

ها و مراکز کارآفرینیدانشگاه  

 

بنیانگذارخلاقیت   

 آپهای استارت تیم برای زمان مدیریت و نفس به اعتماد نظم، انگیزشی، خود

 تحقیق در بازار و شناسایی نیازهای مشتریان

ایجاد معضل غیر منتظره در بازار –نیاز جدید بازار   

 دانشجویی هایآپتایجاد استار و جدید هایایده پیدایش راستای در کارآفرینی کارگاه های

 هادانشگاه در کارآفرینی تفکرات توسعه

 آپ مذکور )ایده اولیه(استارت به حاکمیتی نگاه حمایت دولت و

 هاآپاستارت به حاکمیتی نگاه و حقوقی محیط

 های موفق خارجیآپالگوبرداری از استارت

 مشتری بر تمرکز
ایده جدید در محصول یا 

استاندارد، خدمات )متریال، 

 تکنولوژی(

 منابع مالی

 تیم متخصص

 تمرکز بر مشتری

 مقاومت، نبود اطمینان و عدم جذابیت در مشتریان بالقوه

 تحلیل مداوم بازار و مشتری در تمام مراحل به منظور ایجاد تغییر و توسعه در صورت نیاز
شدندآپ مورد بحث تولید میمحصولاتی که در قبل از استارت پیش بینی آتی بازار و بررسی  

 تغییر ترجیحات مشتریان به دلیل تغییرات سریع تکنولوژی و چرخه عمر کوتاه
 بررسی مداوم هزینه تولید و مبلغ تمام شده محصول با قیمت فروش احتمالی و تناسب آن با قدرت خرید بازار هدف

 محصول در توسعه و نوآوری
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 تحلیل بازار )ناشناخته بودن فروش و تبلیغات و توزیع در نوآوری

هاآپتفکر ناب در استارت بازار(  

ها در یک محصول پر اشکالآپتوانایی تغییر استارت  

 مناسب تیم وجود
 مناسب گذاریقیمت

هاآپحمایت مالی از استارت  

 ناشناخته بودن بازار

 کار و کسب ایده سنجی اعتبار

آپاستارتعدم قطعیت بالا در موفقیت   

آپتوجه به بودجه جهت جلوگیری از کسری بودجه و توقف روند استارت  

 بررسی استاندارد لازم جهت اخذ مجوز عرضه در بازار 

آپبنیانگذاران استارت سیاست داخلی وخارجی و  

 ارتباطات بین المللی

عوامل محیطی غیرقابل 

بینیپیش  
ده انتشار دانش تجربی کسب ش

های پیشیناستارت آپ   

هاآپهای کشور در ارتباط با استارتسیاست  

 ارتباطات بین المللی در راستای توسعه استارت آپ ها

 مراکز تحقیقاتی و دولتی غیر دولتی، سازمانهای با دانشگاهها ارتباطات

 عوامل محیطی غیر مترقبه مانند کرونا

افزایش آگاهیها با هدف آپانتشار تجارب مرگ نویسی استارت  

 محصول یا خدمت در میزان نوآوری

جدید و نوآور بودن محصول یا 

 خدمت

)متریال، استاندارد، بازار( 
R&D 

 برنامه ریزی و اتخاذ استراتژی

 منابع انسانی )تجربه، دانش،

 علاقه، تلاش(

ل بازخورد ذینفعان و عکس العم

 بازار و رقبا

 منابع مالی
در ر چابکی )واکنش سریع و تغیی

محصول یا خدمت در صورت 

ا و تغییر نیاز بازار، تهدید رقب

 حوادث غیر مترقبه(

 

های نامشهود )دانش و منابع انسانی(دارایی  

 تیم در عملگرا آپاستارت تجربه با مربی یک وجود

 با عنایت به محدودیت مالی در شروع  pre-seedو   seedکیفیت منابع انسانی )علاقه و تلاش( خصوصا در مرحله 

 M  V Pپیش بینی دقیق منابع مالی حداقل تا زمان تولید 

 تحقیق در داخل و خارج جهت حصول اطمینان از نوآور بودن ایده

 گرفتن بازخورد از ذینفعان و مشتریان )محصول به چه میزان مورد نیازشان است یا مایلند برای آن پول بپردازند(

 ترسیم مسیر کلی راه اندازی و افزایش آگاهی از مراحل استارت آپ و گرفتن نظر خبرگان

 گذارانسرمایه بین هماهنگی

 رقبا به توجه

 آگاهی از قوانین حقوقی و معنوی

 مطلوب مالی منابع توزیع

 بررسی و تطبیق محصول با قوانین و فرهنگ

مراحل به منظور ایجاد تغییر و توسعه در صورت نیازتحلیل مداوم بازار و مشتری در تمام   

 بررسی مداوم هزینه تولید و مبلغ تمام شده محصول با قیمت فروش احتمالی و تناسب آن با قدرت خرید بازار هدف

 مشخص کردن بازار هدف و انتخاب استراتژی بازاریابی

تکنولوژی و چرخه عمر کوتاهبررسی تغییر ترجیحات مشتریان به دلیل تغییرات سریع   

 پیش بینی ریسک و تلاش در جهت کاهش اثر آن در صورت وقوع

 هماهنگی و اتفاق نظر در بین تمام اعضاء تیم

 مشارکت جهت بهترین تصمیم در چالش ها در مقابل خودخواهی

 توجه به بودجه جهت جلوگیری از کسری بودجه و توقف روند استارت آپ

ناپذیرهای اجتنابکار و تلاش برای یافتن راه حل در برابر چالش استقامت در  

 واکنش سریع و تغییر در محصول در صورت تغییر نیاز بازار یا تهدید رقبا

 استراتژی روشن برای مراحل پروژه

 بررسی استاندارد لازم جهت اخذ مجوز عرضه در بازار )محصول پزشکی یا نظامی و . . ( 

مداوم متریال ساخت محصول و تکنولوژی آن با گذشت زمانبررسی   

آپ مورد بحث تولید می شدندپیش بینی آتی بازار و بررسی محصولاتی که در  قبل از استارت  

 توسعه محصول استارت آپ استارآپ در محصول تکمیلی توسعه
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 شناخت کانال های توزیع جدید محصول یا خدمت در نوآوری

 و تبلیغات
 ارتقاء دانش و تجربه تیم

 

 فروش و تبلیغات و توزیع در نوآوری

کیفیت و کارایی مطلوب–تولید محصول با قیمت مناسب   

 ارتقاء دانش گروه و کسب تجربه و دانش و کار تیمی

 بررسی استارت آپ های مشابه بمنظور افزایش آگاهی و خلق ایده های جدید

 بررسی کانال های توزیع جدید

 فروش و تبلیغات و توزیع در نحوه نوآوری

مشخصات محصول یا خدمات 

)قیمت،کاربردی بودن، 

 تکنولوژی،تطابق با فرهنگ و

 قوانین(

 تبلیغات و بازاریابی

 قیمت محصول نسبت به محصولات مشابه

 تداوم ارتقاء کیفی و عملکردی محصول بعد از عرضه در بازار

اساس نیازمیزان کاربردی بودن محصول بر   

 دارایی های نامشهود )دانش و منابع انسانی(

 تحقیق در داخل و خارج جهت حصول اطمینان از نوآور بودن ایده

 در خصوص قابلیت تولید و تکنولوژی تولید و بروزرسانی آن R&Dتحقیق و توسعه 

 آگاهی از قوانین حقوقی و معنوی

 بررسی و تطبیق محصول با قوانین و فرهنگ

 تحلیل مداوم بازار و مشتری در تمام مراحل به منظور ایجاد تغییر و توسعه در صورت نیاز

 بررسی در خصوص چگونگی تولید و کاهش قیمت تمام شده که منجر به کاهش قیمت فروش می شود

 بررسی مداوم فرصتهای بازار

و چرخه عمر کوتاهبررسی تغییر ترجیحات مشتریان به دلیل تغییرات سریع تکنولوژی   

 واکنش سریع و تغییر در محصول در صورت تغییر نیاز بازار یا تهدید رقبا

 بررسی آثار زیست محیطی محصول

 بررسی زیرساخت های خدمات با توجه به نوع خدمت یا محصول

 عدم حرص و طمع در خصوص تولید و انتخاب صحیح زمان عرضه

مناسب عرضهبینی زمان تولید و زمان پیش  

 آپ مذکور استارت به حاکمیتی نگاه حمایت دولت و 

 موفق خارجی های آپ استارت از الگوبرداری

 آشنایی با مهارت اجرایی

 رغبت بازار و حاکمیت به محصول

 کار و کسب ایده سنجی اعتبار

مورد بحثپیش بینی رقبای بازار و پیش بینی عکس العمل آنان به محصول استارت آپ   

 کدگذاری گزینشی مرحله 4-3

های مدل کدگذاری محوری )حول در سومین مرحله، کدگذاری گزینشی یا انتخابی انجام شد. این کدگذاری، با استفاده از سازه

 پدیدة مورد بررسی( انجام شده است که عبارتند از: 

 گردد(.    ها میآپگیری استارتشرایط علّی )عواملی که سبب بوجود آمدن و آغاز فرآیند شکل -1

 ها(. آپگیری استارتپدیده محوری )عوامل اصلی و محورهای اصلی حاکم بر شکل -2

 ها(.آپگیری استارتها و عوامل محیطی بیرونی تاثیرگذار در شکلراهبردها )سیاست -0

    ها(.آپگیری و موفقیت استارتگر )عوامل تاثیرگذار در فرآیند شکلای و مداخلهینهشرایط زم -0

 روز، متناسب با نیاز جامعه، با قیمت مناسب، با کیفیت و کارایی مطلوب و در زمان مناسب(.آپی بهپیامدها )تولید محصول استارت -5

 آپ.تارتعوامل تاثیرگذار در توسعه، بقاء و کسب سود بیشتر اس -6
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 2 اند. در شکلآپ( یکپارچه شدهها، کدگذاری گزینشی است که تمامی طبقات، حول پدیده محوری )استارتآخرین مرحله یافته

آپ تاثیر گذاشته و پیامد آن ای چگونه بر پدیده محوری استارتگر و زمینهنشان داده شده که عوامل و شرایط علّی، راهبردها، عوامل مداخله

  باشند.ها منوط به چه عواملی میآپنماید که بقاء و توسعه استارتاشد و در نهایت بیان میبچه می

 
 ها(ها بر اساس نتایج حاصل از کدگذاری گزینشی )مقولهآپگیری استارت: مدل اولیه شکل2شکل 

دانش، فرآیندها، گیری از که با بهرهتوان نتیجه گرفت ها، میآپگیری استارتبه عبارت دیگر، بر اساس این مدل اولیه شکل

ای و توان عوامل علیّ را مدیریت و راهبردها را کنترل نمود، اثرات مثبت عوامل زمینهمی PMBOKهای استاندارد ها، ابزارها و تکنیکمهارت

عوامل تاثیرگذار جلوگیری کرد و با مدیریت بینی و از اثرات زیان بار آن گر را افزایش و اثرات منفی آن را کاهش داد، پیامدها را پیشمداخله

ها و آپستارتها موثر واقع شد؛ و در نهایت در راستای افزایش موفقیت و ارتقای کارایی اآپدر توسعه، بقاء و کسب سود بیشتر استارت

 یفا کند.تواند نقشی موثر در توسعه اقتصادی کشور اکاهش عدم قطعیت حصول نتیجه گام برداشت که این موضوع می

 مدل مفهومی 4-4

توان می(، 0اند )شکل ها که در این پژوهش شناسایی شدهآپگیری استارتهای مراحل شکلها و شاخصمولفه با توجه به

، مشابه هم فرض کرد. اما یکی هاآپاستارت تیو موفق یعوامل ناکامها را، با وجود فصل مشترکاتی از قبیل آپهای اکثر انواع استارتفرآیند
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باشد که اگر مشتری باشد. نقطه تمایز دیگر در بازاریابی محصولات میها، محصول نهایی قابل تحویل به مشتری میآپاز نقاط تمایز استارت

ان پروژه متفاوت از زمانی ها باشد، بازاریابی پروژه و ارتباط با ذینفعآپ، در بستر صنعت ساخت مانند شهرداریمحصول قابل عرضه استارت

گردد بازاریابی، ارتباط با مشتری و استانداردهای است که مشتریان مردم عادی هستند. بر این اساس، با توضیحات انجام شده مشخص می

 باشد که این امر در مدل نهایی تحقیق لحاظ گردیده است.ها متفاوت میآپلازم جهت محصول نهایی در انواع استارت

 
 ی حوزه صنعت ساختهاآپاستارت یریگمراحل شکل: 3شکل 

ها را آپاندازی استارتطور پراکنده موارد راهگذاران خطرپذیر بهگذاران و سرمایهاکثر بنیانها حاکی از آن است که ها و دلالتنشانه

بر بوده و در گاهی اوقات، عدم توجه به بعضی نکات مانند ها بسیار پیچیده و زمانآپاندازی استارتکنند ولی از آنجائیکه راهرعایت می

های مناسب ها، ابزارها و تکنیکگردد؛ بکارگیری دانش، فرآیندها، مهارت... باعث شکست میهزینه، زمان، ذینفعان )مشتریان(، ریسک و 

ها داشته باشد و تاحدودی آپتواند تاثیر قابل توجهی بر ارتقاء، موفقیت و افزایش سودآوری استارت( میPMBOKمدیریت پروژه )استاندارد 

 (.0ها گردد )شکل مانع شکست یا حداقل کاهش ضررهای ناشی از شکست آن
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 PMBOKبر استاندارد  یپروژه مبتن تیریمد کردیبا استفاده از رو ی صنعت ساخت کشور هاآپاستارت یسازادهیپاولیه مدل : 4شکل 

آپ را یک پروژه، که منابع و داده اولیه آن، ایده اولیه و خروجی آن گیری استارتتوان شکلبا عنایت به کنکاش انجام شده، می

سازی آپ باشد، در نظر گرفت. ولی با توجه به هدف اصلی این پژوهش که پیادهمحصول نوآورانه یا خدمات جدید و توسعه استارت

 گونه ترسیم گردید:های حوزه صنعت ساخت مد نظر بوده مدل نهایی اینآپاستارت

شده که نظر گرفتهیک پروژه در  scale upو pre-seed، seedها، هر کدام از مراحل آپگیری استارتبا توجه به مراحل شکل -1

گانه های پنجباشد. در هر پروژه یا مرحله با تعریف فرآیندعنوان منابع و داده اولیه مرحله یا پروژه بعدی مطرح میخروجی هر مرحله به

توان آن مرحله را می PMBOKد های ده حوزه دانشی استاندارگیری از تکنیکآغازین، برنامه ریزی، اجرا، کنترل و نظارت و اختتامی و بهره

 مدیریت کرد.  



 انجمن مهندسی سازه ایران                                                                                                                                                                                                              امتیازصاحب

 

 110 101 تا 001، صفحه 0011، سال 0 ، شماره01مهندسی سازه و ساخت، دوره پژوهشی  –علمی نشریه 

 

شکل  )قبل، حین و پس از ساخت( ، ایده اولیه که بر اساس یک مشکل یا نیاز بازار صنعت ساخت pre-seedدر پروژه یا مرحله  -2

صی برخوردار است و و پیش بینی بازار و شناخت سلایق مشتری از اهمیت خا R&Dگرفته است، به عنوان داده اولیه می باشد که در آن 

گذاری نمی باشد، گذاری تمایل به سرمایهنظر به اینکه در این مرحله دارایی و ارزش شرکت فقط یک ایده خام اولیه می باشد، هیچ سرمایه

مالی و  لذا با توجه به محدودیت منابع مالی امکان جذب افراد متخصص و تکمیل منابع انسانی وجود ندارد؛ به همین دلیل مدیرت منابع

 انسانی در اولویت قرار دارند و در نهایت ایده توسعه یافته خروجی و محصول این پروژه می باشد.

باشد و با توجه به آن تیم در تلاش است تا ضمن تکمیل ، ایده توسعه یافته به عنوان منابع اولیه میseedدر پروژه یا مرحله  -0

اقدام نماید. لذا، در این مرحله بررسی نوآوری و فناوری ساخت، برآورد  (MVP)داقلی تحقیقات و دانش بازار نسبت به ساخت محصول ح

هزینه و زمان و در نهایت تبیین طرح توجیهی لازم و ضروری است. بر این اساس، علاوه بر مدیریت منابع انسانی و مالی، مدیریت 

 باشد. می (MVP) روجی پروژه محصول حداقلییکپارچگی، کیفیت، تدارکات و زمان حائز اهمیت است. در این مرحله خ

تواند طرح خود را به گردد که بر اساس آن بنیانگذار میبعد از این مرحله و ساخت محصول حداقلی استراتژی خروج مطرح می -0

اهش پیدا کرده و یک شخص یا شرکت بزرگتر بفروشد یا ادغام شود؛ ولی از طرفی با توجه به ساخت نمونه اولیه محصول، میزان ریسک ک

گذار خطرپذیر( اقدام نمود و وارد مرحله یا گذار فرشته، سرمایهگذار )انکوباتور، سرمایهتوان به جذب سرمایهتولید شده می MVPبر اساس 

 شد. (scale up)پروژه استقرار بازار 

تولید شده باشد یا موانعی برای تولید MVP یابد که محصول حداقلی اولیه آپ زمانی کاهش میبه اینکه عدم قطعیت استارتنظر -5

پذیر وارد فرآیند گذاران فرشته یا خطرگردد و در آنجا انکوباتورها یا سرمایهحادث می  seedآن وجود نداشته باشد که آن هم در پایان مرحله

شوند، مهم آپ میاسپانسرها وارد استارت  seedبه اینکه پایان مرحله شوند؛ لذا، مدیریت هزینه پروژه، با توجهآپ میگیری استارتشکل

به اساس آن با توجه آپ لازم و ضروری است و برجهت جلوگیری از بروز کسری بودجه و توقف یا شکست استارتاست. این امر، به

تیم اولیه از اهمیت  گذاران ومحدودیت مالی در مراحل ابتدایی و عدم امکان جذب افراد متخصص، دانش، میزان تلاش و مصمم بودن بنیان

 باشد.خاصی برخوردار می

گذار، مقدمات کار برای به جذب سرمایه عنوان منابع اولیه پروژه بوده و باید با توجهبه MVPاستقرار بازار،  یا مرحله در پروژه -6

و اخذ استانداردهای لازم انجام شود  سازی در خصوص تحقیق، ساخت، بررسی بازار، رقباتولید محصول فراهم شود و در این مرحله باید تیم

، PMBOKبندی منسجم و طرح کسب و کار حرکت کند. بنابراین، در این مرحله، مدیریت ده حوزه دانشی و تیم بر اساس یک برنامه زمان

 لازم و ضروری است؛ اینجا، ریسک کاهش یافته است و خروجی این مرحله تولید محصول جهت ارائه به بازار است.

پذیری )ایجاد تغییر در صورت س از مرحله استقرار بازار، مرحله گسترش آن است که باید ضمن استقرار بازار، عوامل رقابتپ -7

بررسی و اجرا گردد؛ که در صورت موفقیت در این مرحله استراتژی خروج  CRM  نیاز(  بازاریابی، فناوری، نوآوری در فروش، کانال توزیع و

آپ و گردد و خروجی نهایی آن، موفقیت استارتآپ به دیگران و عرضه در بورس انجام میارت، فروش استارتهای تجبه یکی از روش

  باشد.گذاران میگذاران و سرمایهسودآوری برای بنیان

 رویکرد از دهاستفا با هاآپاستارت سازیپیاده مفهومی های انجام شده، مدلدرنهایت، با عنایت به بررسی مبانی نظری و مصاحبه -8

  گردد.مطابق مدل ذیل ارائه می ،ایران ساخت صنعت بر تاکید با PMBOK استاندارد بر پروژه مبتنی مدیریت

توان یک پروژه تعریف کرد. به بیانی آپ از ایده تا تولید محصول و عرضه در بازار را میگیری استارتدر حقیقت، کل مراحل شکل

توان یک پروژه تعریف کرد؛ را به تنهایی می  IPOو   pre-seed  ،seed  ،scale-up   ،Expansionمراحلدیگر، در عین حالیکه هر یک از 

شود که این ارتباط به طور مفصل در مدل مفهومی محصول تحویل دادنی هر مرحله به عنوان ورودی مرحله )پروژه( بعد در نظر گرفته می

 (. 5قابل مشاهده است )شکل 
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 پروژه مدیریت رویکرد از استفاده ها باآپاستارت سازیپیاده مفهومی مدلالف: - 5شکل 

 ایران ساخت صنعت بر تاکید با PMBOK استاندارد بر مبتنی
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 پروژه مدیریت رویکرد از استفاده ها باآپاستارت سازیپیاده مفهومی ب: مدل- 5شکل 

 ایران ساخت صنعت بر تاکید با PMBOK استاندارد بر مبتنی

 کی جادیشدن و ا یشیحرکت به سمت زا ازمندی، به دنبال توسعه خود هستند، نویژه در صنعت ساختبه هاآپاگر استارتدرواقع، 

طول مسیر در   PMBOKاستانداردوژه خاصه پر تیریمدای و رویکرد از دیدگاه پروژه گیریهرهامر با ب نیهستند که ا یتیریدساختار م

 د:گرد محققای تواند تاحدود قابل ملاحظهمیفوق  یو مطابق با مدل مفهوم لیشرح ذها بهآپاستارت یسازادهیو پ یاندازراه

 نقشه راه میو ترس یهدف گذار ،منشور هیپروژه: ته یکپارچگی تیریمد. 

 تعریف محدوده(،  آوری نیازها،ریزی محدوده کاری، جمعتهیه یک شرح تفصیلی از پروژه و محصول )برنامه: پروژه محدوده تیریمد

ها و کارهای پروژه به اجزای کوچکتر و مدیریت پذیرترشدن )ترسیم ساختار شکست کار( و انجام مدیریت دادنیفرآیند تقسیم تحویل

 )تایید و کنترل محدوده(.  تغییرات در صورت لزوم بر مبنای محدوده

 ها، برآورد مدت تیبرآورد منابع فعال ها،تیفعال یتوال نییتع ها،تیفعال فیتعر ،یدنبزمان تیریمد یزیرزمان پروژه: برنامه تیریمد

 ه.پروژ یدنبو کنترل زمان هیها و تهتیزمان فعال
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 هانهیبودجه و کنترل هز نییتع ،نهیبرآورد هز ،نهیهز تیریمد یزیربرنامه: پروژه نهیهز تیریمد. 

 را که  ییهاازیکند که پروژه ن نییتع یاگونهرا به یفیک یهاتیمسئولاهداف و  ها،یمش که خط ییهاندی: فرآپروژه تیفیک تیریمد

 .آن متعهد شده است را فراهم کند یبرا

 پروژه یدهروابط گزارش ،ازیمورد ن یهامهارت ها،تیمسئول ها،نقش یسازو مستند ییشناسا ندی: فرآی( پروژهانسان)منابع  تیریمد، 

 یتعامل اعضا ها،یستگیبهبود شا ندیفرآه )پروژ میتوسعه تو  پروژه میجذب ت پروژه شامل یانسان یروین نیتام تیریمد یبرنامه هیته

 تیریمد ،بازخورد، حل مسائل یارائه) میت یعملکرد اعضا یریگیپ( و عملکرد پروژه یبه منظور ارتقا میکلان ت طیو محمدیریت م یت

 (.پروژهتیم عملکرد  یسازنهیبه یبرا راتییتغ

 پروژه یو اعتبارسنج یسازفرهنگ ،یابیجهت بازار یکیو تکنولوژ انهامکانات فناور ی: بررسپروژه ارتباطات تیریمد.  

 انجام ) یسک، کنترل و نظارت رسکیر یکم لیتحل ی، اجراسکیر یفیک لیتحل یاجرا سک،یر ییشناسا پروژه: سکیر تیریمد

 های غیرمترقبه(واکنش و کنترل حوادث و سیاستریزی ریزی، شناسایی، تحلیل، برنامههای برنامهفرآیند

 ه.پروژ میاز خارج ت ازیمورد ن جینتا ایخدمات  ،ازیمواد مورد ن نیتام ای دیخر یلازم برا یهاندیتدارکات پروژه: انجام فرآ تیریمد 

 ویژه مخاطبان پروژه.اثران بهذیهای کردن انتظارات و خواستهی و برآوردهبازار و مشتر ازین یی: شناساپروژه نفعانیذ تیریمد 

 گیریبحث و نتیجه -5

بر  یمبتنعموما نوپا  یهابازار هستند. بحث شرکت قاتیهستند که عمدتاً در مرحله توسعه و تحق یینوپا یهاها، شرکتآپاستارت

مانند ای های برجسته. مجموعه[01] اندوجود آمدههب یبزرگ یها، شرکتهاآن انیبوده که از مو ارتباطات اطلاعات  هاییفناور

 ،قرار دارند میت کی لینوآورانه و تشک دهیا کی هیبر پا ایدن یهاشرکت نیکه هم اکنون در فهرست برتر، فیسبوک و... گوگل کروسافت،یما

 یهاشرکت یسیدگرد ندآیفر ،نیبنابرا ؛است ندهیدر آ توسعهرشد و  تیخاصها این نوع از شرکتاند. مشخصه بارز نوپا بوده ینوعبه ابتدا 

هستند که  یاتازه متولد شده یهاها شرکتآپتمنظور بوده که استار نیبه ا یسیدگرد نیآنان بوده است. ا یریپذگسترش ینوپا در راستا

 . برسند تیتا به موفق ابندییو رشد م رندیگیدرخشان شکل م یهادهیبر اساس ا لذا،جنگند؛ یوجود م یبرا

و  ییزاکشور و اشتغال یدر رونق اقتصاد حوزه صنعت ساخت یهاآپها خصوصا استارتآپاستارت یریگشکلدر همین راستا، 

ها آپو توسعه استارت یریگبا مراحل شکل دهیو صاحبان ا گذارانانیاز بن یاریبس ییاما عدم آشنا ست،ین دهیپوش یبر کس یکاریمقابله با ب

 گریارائه خدمت از طرف د ایمحصول  دیبودن تول دیها بواسطه نوآور بودن و جدآپاستارت یریگشکلنهفته در  تیو عدم قطع یاز طرف

 یایامروز که دن یایدر دندر حقیقت، . [00] و [02] ها با شکست مواجه گردندآپاستارت ای ازطیف قابل توجهگردد که یم نیسبب ا

تعداد  ؛کنندیرا به بازار عرضه م شانخدماتو محصولات و  رندیگیشکل می انوپا هر روز در گوشه یها بوده و کسب وکارهاآپاستارت

 ،یخود ادامه بدهند. به عبارت تیبه فعال کنونی یگذر کنند و در بازار رقابت هیاول یتوانند از مرحلهیها نمآپاستارت نیاز ا یادیز

 . شوندیها با مرگ مواجه مآپاستارت

از  ،ها راآپاستارت یسیدگرد ندیفرآ ،ساخت تحوزه صنع یهاآپاستارتآوری تاب در راستای کمک به ،پژوهش نیابدین سبب، 

این در حالی است که در تحقیقات صورت مورد مطالعه قرار داده است. ، تا عرضه در بازار هیاول دهیحوزه صنعت ساخت و ا یهاازین ییشناسا

ها بوده است و در مواردی هم از منظر مدیریت کسب و های آنها و موفقیتها، تمرکز اصلی بر روی دلایل شکستآپاستارتگرفته پیرامون 

دهد که در حوزه صنعت ساخت به طور کلی نسبتا در این ها نشان میبه علاوه، بررسی .[06] و [05]، [00] ها پرداخته شده استکار به آن

نشده است. اما بحث قابل تامل در اینجا که باعث برجسته شدن این تحقیق در مقایسه با سایر تحقیقات پیشین  زمینه کار چندانی انجام

آپ، با تاباندن نوری بر تفکر شده است، بحث نو بودن این موضوع تحقیقاتی است؛ یعنی این پژوهش در تلاش است تا در حیطه استارت

و  (PMBOKالمللی گستره دانش مدیریت پروژه )مدیریت پروژه محور و استاندارد جهانی و بینای و رویکرد پروژه بنیان و دیدگاه پروژه
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های استارتاپی( به مثابه پروژه( به پیشبرد موثر کسب و کارهای نوپا )شرکت آپهای استارتاپی )استارتتبیین مدیریت پروژههمچنین با 

 یاری رساند.     

 عو شکست آنها، انوا تیها، عوامل موثر بر موفقآپاستارت یریگشکلدر خصوص  ینظر یمبان یبا توجه به بررس ،پژوهش نیدر ا

انجام شده مشخص  یهامصاحبه حاصل ازهای همچنین یافته و  PMBOK پروژه و استاندارد تیریمدت و حوزه صنعت ساخ یهاآپاستارت

 پشتیبانیتواند یها مآپو توسعه استارت یریگانداز روشن از شکلچشم میو ترسای پروژه تیریمدهای ی تکنیکریبکارگ که دیگرد

بندی نمود که توان جمعگونه میاین طور خلاصه،پیشبرد موثر امور مربوطه در راستای دستیابی به تعالی مدنظر داشته باشد. بهدر  درخوری

و ارتقاء  ،بقا جهت ها درآپاستارت یسازادهیپ برای PMBOK استانداردمحور و ژهپرو تیریمدرویکرد مدل مفهومی ارائه شده، مبتنی بر 

 آنها داشته باشد.  تواند کمک چشمگیری به، احتمالا میرگذاریتاث یاستراتژعنوان یک به ،آنها یسودآور شیافزا

 باشند:  ، به شرح زیر میقیتحقی موجود در این هاتیمحدوددر پایان، کلیات 

  ناشی از  وجود آمدهمشکلات به لیبه دل افتهیساختار مهینحضوری  یهاانجام مصاحبه ،پژوهش نیا یفیک تیبه ماه تیعنا با

 . سخت و دشوار بود اریبسدر کشور کرونا گیری همه یماریب

  و بسیار چندوجهی  دهیچیپالبته و  دیجدهمچنان  ،از کشورها یاریو بس رانیدر احاضر  قیکه موضوع تحق نیبا توجه به ا

 افراد نیبه ا یدر کشور وجود دارد و دسترسحیطه، خاصه در صنعت ساخت،   نیدر ا نسبتا کمیتعداد افراد متخصص ؛ باشدیم

 شد.  مراحل کاربسیار زیادی در  ایجاد چالش و سختیامر سبب  نیا و استبر و زمان دشوار شدتبه

 باشند: همچنین، کلیات پیشنهادات برخاسته از این پژوهش برای تحقیقات آتی، به شرح زیر می

  سازی مسکونی.   و ارزیابی مدل مفهومی ارائه شده، به صورت مورد کاوی، در بخش معینی از صنعت ساخت مانند ساختمان اجرا 

  اثران و ریسک، ترجیحا به صورت ندارد مدیریت پروژه خاصه ذیهای دانشی استاواکاوی و ارزیابی دقیق و جزئی هر یک از حوزه

 نمونه موردی یا مطالعه موردی چندگانه.   

   بررسی در خصوص ارائه مدلی عملی بر مبنای مدل مفهومی پیشنهادی ارائه شده )استقرایی( در این پژوهش؛ در راستای تکمیل

)تبدیل مدل مفهومی ای این پژوهش، البته به صورت استنتاجی یا قیاسی هدرست یافته تبیین و نهادینه کردن کارایی و عملکرد

 به مدل عملی یا عملیاتی یا اجرایی(

   های مختلف در صنعت ساخت. تیعدم قطعها و پیچیدگیبا ی استارتاپی هاپروژهبررسی تاثیر مدل مفهومی ارائه شده، در 

  های این تحقیق.المللی در زمینه مدیریت پروژه و مقایسه آن با یافتهنکندوکاو موضوع بر مبنای سایر استانداردهای رایج بی 

  ها مانند نفت و نیرو به صورت تخصصی.  کنکاش بر روی تعمیم و بکارگیری مدل مفهومی برای سایر صنعت 
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