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The role of human resources in reducing human resource risks and, consequently, 

organizational risks and organizational profitability, is an undeniable and very 

important role, and the role of human resources is something beyond administrative 

and office roles, which unfortunately this view There is a role for human resource 

management in most project-oriented organizations and so far the risk of strategic 

human resource actions, especially in the country's manufacturing industry projects 

has not been systematically assessed.The present paper aimed to identify the risks 

affecting human resource management in construction projects and provide an 

integrated model based on Adaptive Network-based Fuzzy Inference System (ANFIS) 

for risk assessment. By determining the probability, severity and rate of occurrence of 

risks, a total of 9 risk factors including lack of maturity and knowledge of specialized 

staff, job stress, employee motivation, lack of attention to the management process 

Performance and feedback, lack of financial resources to reward innovative activities, 

inappropriate payment policies, discriminatory performance between human 

resources, lack of technical knowledge and skills, and lack of Possession of trust-

building skills among employees was identified as critical (unauthorized) risks. The 

results of correlation coefficient criteria to determine the error value of the two 

methods presented showed that random data had a higher correlation coefficient than 

the actual data of experts and the results were satisfactory with high accuracy. Also, 

qualitative and quantitative analysis of risks by ANFIS method and based on experts' 

opinions and random data showed that if the risks are not available in projects that 

are being implemented for the first time or access to the required number of experts, 

by adopting and selecting appropriate random input data. Fuzzy intervals, instead of 

experts' opinions and their analysis by ANFIS method, obtain acceptable results. 
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مدیریت ریسک منابع توسعه مدل تلفیقی استنتاج فازی و انفیس جهت تحلیل و 

  عمرانیهای انسانی در پروژه
 *2، سینا فرد مرادی نیا1مرتضی قلی زاده

 واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایرانعمران،  یمهندس دانشجوی دکتری مهندسی و مدیریت ساخت، گروه -1

 دانشکده فنی و مهندسی، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایراناستادیار،  -2

 چکیده
 اریقابل انکار و بس ریغ یسازمان، نقش یو سودآور یسازمان یهاو به تبع آن ریسک یمنابع انسان یهادر کاهش ریسک ینقش منابع انسان

منابع  تیریراجع به نقش مد دگاهید نیباشد که متأسفانه امی یو دفتر یادار یفراتر از نقش ها یزیچ یمهم است و نقش منابع انسان

پروژه های صنعت به خصوص در  ،یمنابع انسان کیاقدامات استراتژ سکیوجود دارد و تاکنون رپروژه محور  یهادر اکثر سازمان ینانسا

های موثر بر مدیریت منابع انسانی در یسکشناسایی رهدف  با حاضر . تحقیقنشده است یابیارزساخت کشور به صورت نظام مند 

به  ها( جهت ارزیابی ریسکANFISشبکه عصبی تطبیقی ) -الگویی یکپارچه مبتنی بر سیستم استنتاج فازی و ارائه های عمرانیپروژه

کمبود و فقدان بلوغ و  شاملعامل ریسک  9ها، در مجموع ریسکوقوع تعیین میزان احتمال، شدت اثر و نرخ  با. نگارش درآمده است

و ارائه بازخورد، کمبود منابع مالی  فرآیند مدیریت عملکرد دم توجه بهعانگیزگی کارکنان، های شغلی، بینشتدانش کارکنان متخصص، 

برخورداری آمیز بین منابع انسانی، عدم های پرداخت نامناسب، عملکرد تبعیضهای نوآورانه، اتخاذ سیاستبرای تخصیص پاداش به فعالیت

. های بحرانی )غیرمجاز( شناسایی شدعنوان ریسکبه های فنی و عدم برخورداری از مهارت اعتمادسازی بین کارکناناز دانش و مهارت

های واقعی ی تصادفی نسبت به دادههاضریب همبستگی جهت تعیین مقدار خطای دو روش ارائه شده نشان داد که داده نتایج معیارهای

ها تحلیل کیفی و کمی ریسک بخش است. همچنینهمبستگی بیشتری داشته و نتایج حاصل از آنها با دقت بالایی رضایت یبخبرگان، ضر

شوند یا می هایی که برای اولین بار اجراها در پروژههای تصادفی نشان داد که اگر ریسکبراساس نظرات خبرگان و دادهو  انفیسبا روش 

جای  های فازی بهاز بین بازهمناسب های ورودی تصادفی وجود نباشد، با اتخاذ و انتخاب دادهممورد نیاز  تعدادبه دسترسی به خبرگان 

 د.گردمیحاصل ، نتایج قابل قبولی انفیسنظر خبرگان و تحلیل آنها با روش 
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 مقدمه -1

های مورد نظر، عنصر ها و رسالتهدف به رسیدن و سازمان بقای و تحول ایجاد برای مهم ابزارهای از یکی امروزی، رقابتی جهان در

نگاه  نوع و سازمان در کند، منابع انسانی آن سازمان است؛ چراکه نقش انسانمی را تضمین سازمان بقای آنچه میان این [. در1است ] انسان

تولید  ترین عاملامروزه منابع انسانی با ارزش[. بر همین اساس 0داشت ] بسزایی در موفقیت یا شکست سازمان به همراه خواهد سهم به او،

. عامل مهم روندبه شمار می سازمان آناساسی  هایکننده قابلیت هر سازمان و منبع اصلی زاینده مزیت رقابتی و ایجاد و مهمترین سرمایه

ریزی جهت نیل به نیازهای مهارتی، آموزشی و درنهایت بهسازی منابع انسانی است. موثرترین راه منابع انسانی، برنامهریزی رنامهببرای 

های پروژه محور، منابع انسانی بخصوص در سازمانکارآمدتر کردن  ، در راستایدر شرایط فعلیها سازماندستیابی به مزیت رقابتی 

 یرو شیدو چالش مهم پ سکیر تیریو مد یمنابع انسان تیریمدهای مرتبط با آنهاست. به عبارت دیگر، شناسایی و مدیریت ریسک

 سکیر .[0روند ]به شمار می یک سازمان تیکننده موفق نیی، تعی مرتبط با منابع انسانیهاریسک تیریمد یباشد و چگونگها میسازمان

به اهداف  دنیشرکت در رس ییگردد که بر توانایبرم یمنابع انسان تیریکار و مد یرویروزافزون ن راتییدرواقع به تغ یمنابع انسان

ها و شود که به برنامهرا شامل می ییهاآن دسته از ریسک یمنابع انسان سکیربه عبارت بهتر، . [0]گذار است ریتاث یو عملکرد کیاستراتژ

و  یفرهنگ ،یبه صورت هرگونه عامل انسان یمنابع انسان سکیردر تعریفی دیگر . [5]در سازمان مرتبط است  یمنابع انسان یندهایفرآ

 نیبر ا .[6]شده است  فیتعر زین« سازمان دارد اتیبر عمل یمنف ریکسب و کار شده و تأث طیدر مح تیعدم قطع جادیکه سبب ا یتیحاکم

 نیبر ا یمنابع انسان یهاسنجش و مواجهه با ریسک ل،یتحل ،ییشناساتوانند با ها میسازمان یمنابع انسان سکیر تیریمد ندیاساس در فرآ

را  یمنابع انسان یهاتوان ریسکنمی گریدر عصر حاضر دو چندان شده است. امروزه د یمنابع انسان سکیر تیریبه مد ازیغلبه کنند. ن دیتهد

را  یمنابع انسان سکیر انگ،ی. مؤسسه ارنست و [1]کرده است  دایها پسازمان یارزش برا دیبا تول یگرفت چرا که ارتباط تنگاتنگ دهیناد

. [0]مناسب، سازمان را در زمره رهبران بازار قرار خواهد داد  تیریداند که در صورت مدیمربوط به کارکنان م یهاندیها و فرآبرنامه سکیر

 سکیمحتاطانه و متعادل در برابر ر کردیرو کیبه  ازیدو نو هر بوده وابسته  گریکدیشرکت به  یمنابع انسان یو استراتژ یرقابت یاستراتژ

 یانسان هیکه سرما یسازمان و نقش یرقابت یدر سطح استراتژ سک،یر کاهش و یریپذسکیر نیب دیبا یمنابع انسان یاستراتژ نیدارند، بنابرا

 . [9] برقرار کند یدارد، تعادل مطلوب یدر آن استراتژ

توان آن را به ها مینوع و منبع ریسک ییبالقوه است. پس از شناسا یهانوع و منبع ریسک نییتع ها شاملریسک ییشناسا ندیفرآ

 نیسطح تخم نییشامل تع یمنابع انسان سکیسازمان از جمله ر یهاریسک لیتحل ندی. فرآ[11] ها به کار گرفتریسک یمنظور دسته بند

 یمنابع انسان سکیسازمان ازجمله ر یهااست. سنجش ریسک سکیبالقوه وقوع ر یامدهایاحتمال و پ رینظ ییهاها برحسب شاخصریسک

رو به  تیرغم اهمی. عل[11] ها استریسک یبندرتبه تیو در نها لیتحل یارهایها با توجه به معریسک ینیسطوح تخم سهیمقا ملشا زین

 یدود بصورت گسسته و نه در قالبحم یجز در موارد قیتحق اتیادب آن بر عملکرد سازمان ریو تأث یمنابع انسان یهارشد مبحث ریسک

ی و منابع انسانی هاریسکشناسایی ضرورت  ،یو چه از نظر مباحث کاربرد کیرو چه به لحاظ تئورنیاند. از اموضوع پرداخته نیبه ا کپارچهی

را محقق سازد و به  یمنابع انسان سکیر تیریو الزامات مد میمختلف مسئله، مفاه ابعاد و با در نظر گرفتن عیوس یدیکه با د ارزیابی آنها

 پژوهشبر همین اساس . بسیار حائز اهمیت استبپردازد،  یو امکانات خاص سازمان طیبا توجه به شرا یمنابع انسان یهاریسک یبندتیاولو

ی، الگویی یکپارچه مبتنی بر سیستم توسعه یافته های عمرانهای منابع انسانی در پروژهحاضر در تلاش است تا با شناسایی مهمترین ریسک

ها بپردازد. تاکنون پیرامون موضوع بندی ریسکمند به اولویتها ارائه نماید و به طریقی نظام( برای ارزیابی این ریسک1ANFIS) انفیس

مدیریت ریسک منابع انسانی تحقیقات مختلفی در داخل و خارج از کشور انجام شده است که در این بخش به معرفی این تحقیقات به 

 صورت مروری پرداخته شده است. 

                                                           
1 Adaptive Network-based Fuzzy Inference System 
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 پیشینه تحقیق -2

ها، ها پرداخته به این نتیجه رسیدند که خط مشی( به بررسی مدیریت استراتژیک منابع انسانی در سازمان1999) 0کرپس و بارون

درستی  درک آن به مسائل نسبت هاسازمان رهبران و و مدیران سازمانی باشد راهبرد راستای در باید انسانی منابع کارکردهای و هاشیوه

(، به بررسی دلایل ماندگاری یا رفتن منابع انسانی در سازمان پرداخته و به 0111) 0[. اسد10س باشند ]حسا پیامدهای آن مورد در و داشته

توسط منابع انسانی  سازمان ترک یا و ماندن به تصمیم در های عملیاتیفیزیکی )سایت کارگاه( پروژه محیط شرایط این نتیجه رسید که

ها جهت سازمان برای مدیریت منطقی منسجم و راهبردی، رویکردی را انسانی (، مدیریت منابع0110) 0[. آرمسترانگ10است ] بسیار مؤثر

سطح  یبه بررس، (0115) 5مندوزا و همکاران[. 10برشمرده است ] ماهرانه و سطح تعهد سطح بالا با توأم کار نیروی توسعه راهبردی

های صنعت پروژه میو تنظ یدر طراح یمنابع انسان تیریمدو نقش  سکیر تیریو مد یشرکت تیحاکم یهاوهیش یو اجرا یسازیرسم

 ییهاگرفتند که شرکت جهیو نترسانده انجام ی به نیپیلیفساخت و ساز شرکت  06مطالعه را در  نیپرداختند. آنها ا نیپیلیفساخت کشور 

در  یشرکت تیحاکم یها، ساختاری، کنترل رفتارکیاستراتژ یزیرشامل برنامه سکیر تیریو مد یشرکت تیحاکم یهازمیمکان یکه دارا

 میخود را در تنظ یمنابع انسان تیرید، مدی هستنرسم یو برنامه فرهنگ سازمان سکیر تیریمد یها، دستورالعملرهیمد ئتیسطح ه

در صنعت بهداشت و مرتبط با منابع انسانی کسب و کار  یهااز ریسک یا(، مجموعه0115) 6استروه .[15دهند ]میساختارها دخالت 

 سکیری(، و مقررات و انتظارات مشتر نیرقبا، قوان) یخارج طیمح سکیردر شش دسته شامل و آنها را قرار داده  یبررسرا مورد  درمان

 یهاهیکسب و کار محصول، ساختار سازمان و رو یویپورتفول ه،یسرما صیتخص ،یو نوآور یاستراتژ)کسب و کار  یهایها و استراتژاستیس

 تیمنابع، رضا صیو تخص تیظرف ،یاجرا و تداوم فناور ،یتکنولوژ ندیفرآ یطراح ،یزیربرنامه)کسب و کار  ندیفرآ یاجرا(، ریسک سازمان

ارتباطات،  ر،ییتغ یآمادگ ،یستگیمهارت/ شا ،یرهبر)افراد  سکیری(، خصوص میاز مقررات و حفظ حر یرویپ ،یدانش فکر هیسرما ،یمشتر

 یزیرعملکرد، برنامه تیریمد)اطلاعات  لیو تحل یدهگزارش سکیر(، تقلب و سوء استفاده ،یریپذتیسئولعملکرد، م یهامشوق

 رساختیز یمعمار)و اطلاعات  یتکنولوژ ( و ریسکقرارداد، تعهد ،یدهگزارشریسک  ،یاتیمال یاطلاعات، حسابدار ،ی/ مالیبندبودجه

 1انگیو  ارنست[. 16اند ]هکردبندی ( تقسیماطلاعات یفناور تیو امن نانیاطم تیها، قابلپردازش داده یکپارچگیارتباط و  ،یفناور

و کار را  کسبی هافورچون، ریسک ییارشد اجرا رانیمد یبا بررس ،یمنابع انسان یجهان یهااز ریسک یگزارش جامعرائه با هدف ا(، 0110)

 یبرا یاسامانه یبا هدف طراح(، 0110) 0تلچریو م پاول .[0اند ]برشمرده یو منابع انسان یمال ،ی، قانونیاتیعمل ،یراهبرد یهاریسکشامل 

 هاریسکمهمترین و مورد مطالعه قرار داده در کشور آلمان را های عمرانی پروژه یگذارهیسرماسازمان هفت  ،یمنابع انسان سکیر تیریمد

 ،یگرفتند که عوامل خارج جهینت نیآنها چنمعرفی نمودند.  یو منابع انسان یاتی، عملیکیاستراتژ ،یطیمح یهاریسک شاملرا در این زمینه 

همچون توسعه بازار و  ییشامل فاکتورها یاقتصاد طیمثال، مح ید. برانباشیکارکنان م سکیر تیریمد ستمیس کی ینقطه شروع طراح

منابع  یهابروز ریسک یبرا یتواند منبعتغییر قانون کار می رینظ یبا عوامل یاسیس طیمح ن،یباشد. علاوه بر ااطلاعات می یفناور شرفتیپ

کارگران را در بر  یارزش ها رییو تغ یتیهمچون تحولات جمع یملتواند عوامی زین یفرهنگ طیموجود در مح یهاباشد. ریسک یانسان

کار سالخورده ممکن است موجب  یرویگذارد. ن یکار اثر م یروین یبر ساختار سن نیبر بازار محصول و همچن یتیجمع راتیی. تغردیبگ

 زیکار ن یرویها و کاهش عرضه نمهارت بوداز کارگران ماهر شود. کم یالوقوع تعدادبیقر یهمچون بازنشستگ یمنابع انسان یهاریسک

(، اقدام به AHPتحلیل سلسله مراتبی ) کیبا استفاده از تکن(، 0111) 9لمازییو  سیفلور[. 11] باشدها میسازمانعملکرد  یبرا یدیتهد

شکل دهنده/  یفاکتورها یبندبقهاز ط یمدل، مجموعه کامل نیدر انموده و  یمنابع انسان کیاستراتژ سکیر تیریچارچوب مدتوسعه یک 
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 یبرا یعوامل انسان ی نشان داد کهمنابع انسان تیریمدل و استفاده از آن در مد نیا جینتااند. را تعیین کرده یانسان یهاگذار بر ریسکریتأث

 نهیعملکرد در زم نیارائه بهتر یبرا یتیریابزار مد کیمدل،  نیاو  دونش تیریمدباید به صورت بهینه  ،یبه اهداف سازمان یابیدست

صنعت با تمرکز بر  پروژه محور یهاکار در سازمان یروین یهاریسک یبررس اب (،0115) 11بکر و اسمیت [.11] است یانسان یهاریسک

 پنجتوان در را میها منابع انسانی در این پروژه سکیکه ررسیدند  جهینت، به این صنعت نیکارشناس ا سیزدهبا و انجام مصاحبه نفت و گاز 

و  لووایابور. [0] کرد یبنددسته ایو حقوق و مزا یتوسعه منابع انسان ،یابیاستخدام کارمند یهاوهی، شتیریمد یهاوهیششامل بعد 

منابع  یهاریسک یبررس هب ،کشور چک در شرکت حمل و نقل کی تیریبا مد افتهیساختارمهین یهامصاحبه(، با انجام 0115) 11همکاران

بالا،  یفشار کار یهارا در دو دسته قابل کنترل )شامل ریسک یشغل -یاجتماع یهاریسکپرداخته و حمل و نقل  یهادر شرکت یانسان

( و رهیو غ یعملکرد یکارکنان، خطاها ییجابجا از،یمورد ن یهامهارتکار سالخورده، اعتصاب کارگران، کمبود  یرویخشونت و تجاوز، ن

 نیدر قوان رییمرتبط با روابط کار، تغ نیدر قوان رییبر درآمد، تغ اتیو مال ییدارا نیدر قوان ریی)شامل تغ یقانون ایقابل کنترل ریغ

 حد تا انسانی، منابع از استفاده تواند بامی مدیریت سازمان نشان داد که پژوهش این نتایجدند. نمو یبند( طبقهرهیو غ یبهداشت یاستانداردها

 هایریسک کاهش کمک به به منظور آنها مدیریت و انسانی منابع با مرتبط تغییرات و بایستی یابد دست مثبت اقتصادی به نتایج زیادی

 هاو پاداش هاسکیر یسازنهیبهی با هدف منابع انسان یاستراتژ(، با بررسی 0116) 10ویو بودر سکیوکا[. 10شود ] گذاریو کار، ارزش کسب

صورت به ،یمنابع انسان سکیر تیریدر بحث مد دیها باسازماندر عرصه منابع انسانی، به این نتیجه دست یافتند که  سکیکاهش رجهت 

را  یدیکل کیاستراتژ یهاعمل کنند فرصت نیاز ا ریغرا برقرار کنند و اگر  یرقابت یو استراتژ یانسان یهاسرمایه انیارتباطات م یاآگاهانه

توجه به  شیه افزانمودند ک حیتصردانسته و حوزه  نیدر ا یبر شواهد را ابزار مناسب یمبتن کردیمنظور آنها رو نیاز دست خواهند داد. به ا

( 0111) 10کیانتو و همکاران. [9] اندافتهیآنها در رانیها و مداست که سازمان یازیاز ن ینبوده و ناش یتصادف یمنابع انسان سکیر تیریمد

بر  یمبتنی منابع انسان یریتمد یستمسخصوص تاثیرگذاری را در یمدل مفهوم (، یکSEMی )معادلات ساختار یسازبا استفاده از مدل

به طور مثبت رابطه  یفکر یهسرمایافته های این محققین نشان داد که  یشنهاد نموده اند. پ یاییاسپان هایشرکت یفکر یهدانش بر سرما

رابطه  ینرا در ا یانسان سرمایه یو نقش محور کندیم گرییانجیرا م یبر دانش و عملکرد نوآور یمبتن یمنابع انسان یریتمد هاییوهش ینب

سازمان ها  یداریپا یلدر تحل یعوامل مختلف از جمله منابع انسان به بررسی نقش( 0111) 10صیادی تورانلو و همکاران [.19دهد ]ینشان م

به سه دسته  یمنابع انسان یریتمد یعوامل مؤثر بر اجرابراساس یافته ها،  اند.پرداخته یمنابع انسان یریتو مد یداریپا ینبارتباط و 

 0نوع  یو فاز AHP یفاز هایبا روش دم استقلال عواملا توجه به عشده ب ییوزن عوامل شناساو  شد یمتقس یطیو مح یاجتماع ی،اقتصاد

DEMATEL  .( به 0110) 15هاندا و ایتو [.01می باشد ]عوامل مؤثر  یناز مهمتر یکی یطیاز آن است که بعد مح یحاک یجنتاتعیین گردید

 ینبر رابطه ببا تمرکز ژاپن  ینوآور یمل یشرکت از نظرسنج یهاها با استفاده از دادهشرکت ینوآور یتموفق کنندهیینعوامل تع بررسی

اندو این محققین دریافتند که پرداخته یندمحصول/فرا یو نوآور و توسعه یقتحق یبرا یو منابع انسان یسازمان یریتمد یهایوهش

 یدارد. داشتن اعضا یندمحصول و فرآ یبا نوآور یو توسعه ارتباط مثبت یق/ادغام مراکز تحقیی/جابجایجادو ا بخشیینب هاییم/تکاریمه

 یینو توسعه از بالا به پا یقتحق یریگیمکه تصم یمعن ینمحصول دارد، به ا یبا نوآور یو توسعه ارتباط مثبت یقتحق یشینهبا پ یرهمد یئته

چارچوب  یک یطراح (، اقدام به0101) 16[. خودیر و ناباوی01] مهم باشد یدمحصولات جد یمعرف یها براشرکت برایممکن است 

با  محققین ینا اند.نموده یو خارج یتوسعه مسکن داخل یهاو ساخت پروژه یطراح یهایطاز مح یناش یپاسخگو به عوامل منابع انسان

اند. این پروژه ها پرداخته در یمنابع انسان یهاها و فرصتچالش ررسیبه ب ،به مصر یکنزد یکشورها در یمطالعات مورد یفیک یلتحل

در  یبه فناور یو ساخت، کمبود دسترس یکار در طراح یبرا یتدر حال توسعه شامل امن یکشورها یرو یشپ یخارج یهاچالش یشترب

عوامل  یزتریناست. چالش برانگ ی بین آنها شناسایی شدههماهنگو عدم  یتحاکم ثباتیب هاییستمبه سازمان، س دولت میزبانعرضه از 
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ساخت و  یطمح یبرا یرترپذانعطاف یمال ینتام یهایاستراتژ یزیربرنامه ،ساخت ینها در حشامل ارائه خدمات به سازماننیز  رو یشپ

تعیین گردیده موانع ساخت و ساز  یبرا یدانش آموزش یمغرضانه، ارتقا یریگیمو تصم یدولت یهایستممستمر س ییراجتناب از تغ ،ساز

 یساختمان یهاها در بهبود عملکرد پروژهیشرفتو پ یمنابع انسان یریتمد یرتأث( به بررسی 0101) 11[. مونتو و همکاران00است ]

پروژه، شناخت و پاداش، امکانات  رینقش مد یستگی،شامل شا یدبا یمنابع انسان یریتمد ات آنها مشخص شد کهمطالع یجهدر نتاند. پرداخته

نوظهور  یریتمد یکمدرن ساخت و ساز و تکن یهااطلاعات ساختمان، روش یسازمدل ی،شامل فناور یدبا هایشرفتو درس آموخته شود. پ

 ( با0100) 10[. چادهوری و همکاران00] آژانس مهم است یازامت یتوسعه مدل تابلو یآن عناصر برا ینروابط ب یلتحل ین،باشد. علاوه بر ا

منابع  یریتدر مد یعموم یریتمد یات،عمل یریتاطلاعات، مد یریتمد ی،مللالیناز تجارت ب یناش یاچند رشته یاتادب یستماتیکس یبررس

اند. پرداخته HRM در یهوش مصنوع یتتوسعه قابل یبرا یازمورد ن یاز منابع سازمان ینیدرک جامع و ع(، به ارزیابی HRMی )انسان

ها و مانند مهارت یرفنیخود را بر توسعه منابع غ یدنگاه کنند و تاک یفراتر از منابع فن یدها باکه سازمان دادنشان  آنها هاییافته

ارکنان با ک یو ادغام هوش مصنوع یت،حاکم یاستراتژ ی،و طرز فکر نوآور یفرهنگ سازمان یمی،ت یهماهنگ ی،رهبر ی،انسان هاییستگیشا

و  یعامل یلاز تحل یبی، ترک(SEMی )معادلات ساختار یسازمدلهای ( با استفاده از روش0100) 19[. کوکائو و همکاران00] داشته باشند

توسعه  یهاشرکت یمالیرغ یاتو عمل (KM) دانش یریتبر مد( HRMی )منابع انسان یریتمد یراتتأث یشواهد تجرب یبررس یر بهمس یلتحل

و همچنین KM و HRM ینب یمرابطه مثبت و مستق یککه  دادنشان  این تحقیق یجنتااند. پرداخته یلندتاهای عمرانی در کشور یرساختز

 [.05] وجود دارد ی شرکتمالیرغ یاتو عمل KMبین 

اطلاعات به روش استراوس و کوربین بنیاد و آنالیز پردازی دادهگیری از نظریه(، در تحقیقات خود با بهره1095پور و همکاران )قلی

 6و مدل پارادایمی، اقدام به تدوین مدل مدیریت ریسک منابع انسانی در دوره گذار از دولتی به خصوصی در صنعت نفت و گاز مشتمل بر 

جهت برخورد و کنترل های منابع انسانی بندی ریسکاولویت (، اقدام به1095[. محمدی مقدم و همکاران )06اند ]بعد نموده 00مفهوم و 

جهت برقراری ارتباط شناسایی شده و دوازده شاخص در قالب چهار بعد اصلی اند. در این تحقیق نمودهها مناسب آنها توسط مدیران سازمان

منجر به ق این تحقیتایج . نشداستفاده تفسیری -از روش مدلسازی ساختاری بین آنهاها و ارائه مدل ساختاری و توالی بین ابعاد و شاخص

واحد و ریسک  ریسک دیدگاه کارکنان ،های منابع انسانی در سه سطح ریسک فردی متخصصین منابع انسانیطراحی مدل یکپارچه ریسک

های های نیمه ساختاریافته با خبرگان منابع انسانی یکی از سازمانازطریق مصاحبه(، 1096ابراهیمی و همکاران ) .[01گردید ]منابع انسانی 

این نتایج اند. نموده های منابع انسانیتحلیل و سنجش ریسک، اقدام به مشابهت فازیو دیمتل  هایتکنیک و در صنعت برق کشور مطرح

ا ها دارارتباطات متقابل میان ریسک ههای عملیاتی منابع انسانی بیشترین تأثیرگذاری و تأثیرپذیری را در شبکریسککه تحقیق نشان داد 

با (، 1091[. موسوی و همکاران )00] برخوردارندلاتری های منابع انسانی از اولویت باریسک ههای اصلی چهارگانسایر حوزهنسبت به  بوده و

پژوهش این  هایاند. یافتهنمودههای دولتی طراحی مدل مدیریت ریسک منابع انسانی در سازماناقدام به بنیاد استفاده از نظریه داده

یی مدیریت ریسک نها گر و پیامدهای مدیریت ریسک منابع انسانی و درنهایت ارائه مدلای، مداخلهل علی، زمینهمشتمل بر شناسایی عوام

حاکی از آن است که ریسک از دست دادن کارکنان کلیدی، کاهش انگیزه منابع انسانی، حاصل از این تحقیق است. نتایج بوده منابع انسانی 

شناختی، منسوخ شدن دانش و مهارت منابع انسانی، های روانرک خدمت کارکنان، ریسکتبع انسانی، های مناها و قابلیتتنزل شایستگی

از (، با استفاده 1090و همکاران )اندایش [. 09روند ]به شمار میعنوان عوامل علی مدیریت ریسک منابع انسانی به رفتارهای غیراخلاقی

توسعه جهت های منابع انسانی شناسایی ریسکبرای مدلی اقدام به ارائه  تفسیری، -الگوسازی ساختاری و روش تحلیل مضمون

سطح  هشتمدل، ارتباط بین آنها را در های لفهؤضمن اعتباربخشی به تمامی م ی آنهاهایافتهاند. نمودهمنابع  این های مدیریتاستراتژی

روش تحلیل ( با استفاده از 1090و همکاران ) عارف[. 01] م گردیدها، مدل نهایی ترسیلفهؤبندی ارتباط فرایندی بین مبا جمع ونشان داد 

. شفاف سازی اندپرداختهمعرفی و مشخص کردن چیستی معناسازی و کاربردهای این مفهوم در مدیریت منابع انسانی  ، بهمفهومی سودابی

تفسیر و کنش؛ مشخص ساختن حدود مکانی، چیستی معناسازی؛ مقایسه و برشمردن تفاوت های آن با مفاهیم مشابه همچون معنادهی؛ 
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زمانی و ارزشی این مفهوم و نشان دادن انسجام منطقی معناسازی با به کار بستن آن در نظریه نیروی سیستم های منابع انسانی یافته های 

سازی معادلات ی و مدلارویکرد ترکیبی نظریه پردازی زمینه( با استفاده از 1099[. رضایی و همکاران )01] اصلی این پژوهش است

. پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع کاربردی و اندپرداختهبررسی تاثیر ابعاد مدیریت منابع انسانی سبز بر توسعه سازمانی پایدار به ساختاری 

نه مدیریت منایع انسانی تاثیر معنادار و مثبت ابعاد نه گانتایج این تحقیق بیانگر کمی( بود. -ها، آمیخته )کیفیاز نظر روش گردآوری داده

با در نظر گرفتن سیاست ها و قوانین موجود در نظام اداری ( 1011و همکاران )پور  یسبحان[. 00بوده است ]ر توسعه سازمانی پایدار بسبز 

پس از ق را بررسی کرده اند. در این تحقینظام های ورود و نگهداری و خروج منابع انسانی متناسب با فرهنگ سازمانی خاص  ،کشور

شناسایی بسترهای قانونی موجود نسخه اجرایی مدیریت منابع انسانی اثربخش مبتنی بر فرهنگ سازمانی در بخش دولتی ایران تهیه و 

ویت اثربخشی سازمانی در حیطه لایه های سه گانه فرهنگ های مختلف سازمانی، مدل همچنین به منظور تقموانع اجرایی آن احصا شد. 

 [.00گردید ]ه ئاستراتژی های متفاوت مدیریت منابع انسانی بررسی و چالش های آن در بخش دولتی ارا دنیسون در حوزه

 یشده و جز معدود ستهیمولد ارزش نگر یهابا عنوان سرمایه اکثراً یمنابع انسان ،یقاتیتحق حوزه نیبه ا ندهیفزا توجه رغمیعل

 ضمن تحقیق نیدر ا نیقرار نگرفته است. بنابرا یمورد بررس قیتحق اتیدر ادب کیستماتیس مرتبط با آن بصورت یهاموارد استثنا ریسک

یک متدولوژی مبتنی بر روش انفیس به ارزیابی ارائه  نیو همچنهای عمرانی کشور در پروژه ینسانا با منابع طمرتب یهاریسک ییشناسا

 .ه استپرداخته شدریسک 

 هامواد و روش -3

( جمع آوری 1تحلیلی و مشتمل بر یک رویکرد چهار فازه است. فازهای این رویکرد شامل ) -رویکرد اجرای تحقیق حاضر توصیفی

ها ( آنالیز ریسک0های شناسایی شده، )سنجی( ریسک( تعیین روایی و پایایی )صحت0های منابع انسانی(، )ها )شناسایی ریسکداده

نشان داده شده و در ادامه  1های بحرانی است که فلوچارت گام به گام آن در شکل نامه پاسخگویی به ریسک( بر0)تحلیل کیفی و کمی( و )

 صورت مجزا پرداخته شده است. به توضیح روش اجرای هر فاز به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : فلوچارت روند اجرایی تحقیق1شکل 

 خیر

 بله

 های بحرانی در مدیریت منابع انسانیو تعیین ریسک بندیاولویت

 های بحرانیسخگویی به ریسکهای پاارائه راهکارهایی در جهت استراتژی

 آنالیز ریسکفاز سوم: 

 پاسخگویی به ریسکفاز چهارم: 

 های شناسایی شده با استفاده از ابزار پرسشنامهاولیه احتمال وقوع و شدت اثر ریسکتعیین وزن 

 سازگاری نتایج

 صحت سنجی )تعیین روایی و پایایی(فاز دوم: 

های بندی ریسکدستهفاز اول: شناسایی و 

های عمرانی و مدیریت منابع انسانی در پروژه

 انتخاب نمونه آماری

 مروری بر ادبیات تحقیق

 مورد مطالعه و انتخاب نمونه آماری تحقیق هاو دسته بندی ریسکشناسایی 

 های شناسایی شدهآنالیز ریسک

 ریسک با روش انفیستحلیل کمی  تحلیل کیفی ریسک با روش استنتاج فازی
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 های منابع انسانی(ها )شناسایی ریسکآوری دادهفاز اول: جمع -3-2

ؤثر بر هدف تحقیق های مابعاد و شاخص، مهمترین پس از بررسی مبانی نظری و ادبیات پژوهشها، آوری دادهدر مرحله جمع

گردد. همچنین در این فاز به تعیین شده و بر این اساس، یک مدل مفهومی تدوین میاستخراج شناسایی و  های منابع انسانیریسکیعنی 

 های مورد مطالعه اقدام شده است.نمونه آماری تحقیق از پروژه

تمامی شامل این تحقیق  بررسی در، جامعه آماری مورد حاضر پژوهش ی تعیین شده برایها و قلمروبا توجه به محدودیت

های عمرانی در شهر تبریز به عنوان مطالعه موردی در کشور با تمرکز بر پروژه خبرگان، متخصصین و کارشناسان صنعت ساخت و ساز

 ز کهسازی شهر تبریهای انبوهمطلع در پروژهخبرگان  های عمرانی و همچنینباشد. برای این منظور جمعی از مدیران رده بالای شرکتمی

اند، به عنوان جامعه آماری مورد بوده و به نحوی با موضوع ریسک و مدیریت منابع انسانی آشنایی داشتهسال سابقه کار  5حداقل دارای 

نفر  19اند. با توجه به محدود بودن جامعه مورد مطالعه و عدم دسترسی گسترده به آن، نمونه آماری تحقیق برابر با مطالعه قرار گرفته

[، کفایت لازم را 5-1ها در نظر گرفته شد که این تعداد افراد به عنوان نمونه با توجه به سوابق تحقیقات قبلی ]متخصص در این پروژه

 و قضاوتی های غیراحتمالیروش ترکیب از هامصاحبه برگزاری جهت خبره افراد انتخاب سازد. برایدرخصوص آنالیز ریسک میسر می

شناختی خبرگان برمبنای چهار پارامتر اصلی شامل مرتبه علمی، رشته تخصصی، سابقه شد. اطلاعات جمعیت استفاده یبرف گلوله و هدفمند

 %06.00از خبرگان دارای مدرک کارشناسی،  %06.00ارائه شده است. نتایج نشان داد که  1و تجربه کاری و سمت اجرایی آنها در جدول 

 %06.01، %15.10، %06.00نیز دارای مدرک تحصیلی دکترا و  %11.50عنوان دانشجوی دکترا و هب %15.10دارای مدرک کارشناسی ارشد، 

از افراد  %01.51ترتیب مهندس عمران، مهندس ایمنی، مهندس و مدیر ساخت، متخصص مدیریت منابع انسانی و ، از خبرگان به %01.15و 

سال  15از آنها نیز بیشتر از  %11.50سال و درنهایت  15تا  11از آنها بین  %15.10سال،  11تا  5از آنها بین  %00.1سال،  5کمتر از 

شود که های عمرانی مشاهده میسمت اجرایی در پروژه لحاظ از خبرگان اند. درنهایت نتایج مربوط به تقسیم بندیسابقه کاری داشته

اند. سمت اجرایی کارفرما، پیمانکار، مشاور و محقق بوده از خبرگان انتخاب شده دارای %11.50و  %06.00، %06.00، %15.10ترتیب به

توان گفت که ها، توزیع نسبتاً نرمالی از این پارامترها تعیین شده و میدهندگان به پرسشنامهشناختی پاسخبراساس نتایج اطلاعات جمعیت

 پاسخ آنها نیز به صورت میانگین از توزیع نرمالی برخوردار است.

 شناختی خبرگان جمعیت : اطلاعات1جدول 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی مؤلفه پارامتر

 00/06 00/06 1 کارشناسی مرتبه علمی

 60/10 00/06 1 کارشناسی ارشد

 01/09 10/15 0 دانشجوی کترا

 111 50/11 0 دکترا

 00/06 00/06 1 مهندسی عمران رشته تخصصی

 60/50 10/15 0 مهندسی ایمنی

 90/10 01/06 5 مهندسی و مدیریت ساخت

 111 15/01 0 مدیریت منابع انسانی

 51/01 51/01 6 سال 5کمتر از  سابقه و تجربه کاری

 60/10 1/00 0 سال 11تا  5بین 

 01/09 10/15 0 سال 15تا  11بین 

 111 50/11 0 سال 15بیشتر از 

 10/15 10/15 0 کارفرما سمت اجرایی

 60/50 00/06 1 پیمانکار

 01/09 00/06 1 مشاور

 111 50/11 0 محقق
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 های شناسایی شدهسنجی( ریسکفاز دوم: تعیین روایی و پایایی )صحت -3-3

های شناسایی شده در ارتباط با مدیریت منابع انسانی براساس دو عامل روایی و پایایی سنجی ریسکدر این فاز اقدام به صحت

های عمرانی از روش تحلیل لاوشه با تعیین های منابع انسانی در پروژهبرای تعیین روایی پرسشنامه و سوالات مرتبط با ریسک گردیده است.

 بهره گرفته شد.  1ای مطابق رابطه ( با استفاده از روش طیف سه گزینهCVR) 01شاخص روایی محتوایی

(1) 
( / 2)

/ 2

En N
CVR

N


  

 نیز تعداد کل متخصصان پاسخگو می باشند.  Nتعداد متخصصان با نظر ضروری و  Enدر این رابطه، 

اقدام  0های ریسک مطابق با رابطه همچنین برای تعیین پایایی نیز از روش آلفای کرونباخ و تعیین ضریب برای هر یک از آیتم

 گردید.

 (0) 
2

2
1

1

jk
r

k






  
      

 

2تعداد کل سؤالات آزمون،  kضریب پایایی کل آزمون،  αrدر این رابطه، 
jσ  واریانس نمرات سؤالj 2ام وσ  واریانس نمرات کل

. در غیر این صورت نیاز به تجدید نظر باشد، از پایایی قابل قبولی برخوردار است 1/1اگر ضریب آلفا بیشتر از باشد. در این روش سؤالات می

 در تنظیم سوالات پرسشنامه خواهد بود. 

 های منابع انسانی )تحلیل کیفی و کمی ریسک(فاز سوم: پیمایش و آنالیز ریسک -3-4

ارزیابی و ها، به در این فاز با اجرای روش پیمایشی با استفاده از ابزار پرسشنامه، ضمن تعیین احتمال وقوع و شدت اثر ریسک

( تحلیل 0( تحلیل کیفی ریسک با استفاده از روش استنتاج فازی و )1ها پرداخته شده است. این فاز از دو بخش مجزا شامل )تحلیل ریسک

 باشد.کمی ریسک با استفاده از روش انفیس می

 تحلیل کیفی ریسک با استفاده از روش استنتاج فازی -3-4-1

شدت اثر  وقوع و احتمال دو عامل نظرات خود را در قالبرت با خبرگان از آنها خواسته شد تا در بخش اول این فاز پس از مشو

 متغیرهای زبانی ،امل ریسکهر ع برای احتمال وقوعرای این منظور، بنمایند. اظهار  فرضدر پنج حالت پیش ی شناسایی شدههاریسک

خیلی "نیز متغیرهای زبانی  امل ریسکاثر هر ع شدتو همچنین برای  "خیلی محتمل"و  "محتمل"، "گهگاه"، "بندرت"، "خیلی بندرت"

از تعیین متغیرهای  ه شد. پسبرگزیدتوسط کارشناسان  "بسیار خطرناک"و  "خطرناک"، "متوسط )جدی("، "بینیقابل پیش"، "جزئی

از استاندارد گستره دانش شده  فازی برگرفتهمقادیر  ماتریسی استفاده از جدول ها، بااحتمال وقوع و شدت اثر ریسک بازبانی مرتبط 

ها ریسک اثر شدت وقوع و احتمالخام حاصل از پاسخ  هایبا توجه به داده هر عامل ریسکمقدار نرخ وقوع  (،PMBOK) پروژه مدیریت

عیین احتمال وقوع و شدت [. پس از ت05ارائه شد ] هامرتبط با ریسک کیفی توصیفات از کمی برآورد ماتریس، یک . براساس اینتعیین شد

زیاد " و ")نامطلوب( توجه قابل"، "متوسط )مجاز("، "کم )جزئی(" ریسک نیز در قالب متغیرهای زبانیهر  ها، مقدار نرخ وقوعاثر ریسک

 قطعی خروجی برای استخراجشد. درنهایت  های فازی تبدیلهای فازی مثلثی به دادهمجموعهاستخراج گردیده و با استفاده از  ")غیرمجاز(

بیانگر  A=(a,b,c) اگر در این روش[. 06استفاده شد ] غیرفازی یا بهترین عملکرد( BNP) 01سازی سادهغیرفازی روشاز  ریسک،نرخ وقوع 

 قابل محاسبه است. 0 رابطهطبق مقدار قطعی آن  ،مجموعه فازی مثلثی باشد یک

                                                           
20 Content Validity Ratio 
21 Best Nonfuzzy Performance 



 انجمن مهندسی سازه ایران                                                                                                                                                                                                              امتیازصاحب

 

 140 تا 104، صفحه 1041، سال 11 ، شماره9مهندسی سازه و ساخت، دوره پژوهشی  –علمی نشریه  109
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  
   

های از حالت مستخرج، BNPها منطبق بر روش مرتبط با احتمال وقوع، شدت اثر و نرخ وقوع ریسک مقادیر فازی، زبانی و قطعی

 آمده است. 0و  0، 0ترتیب در جداول ها بهبدست آمده از پاسخ پرسشنامه فرضپیش

وقوع مرتبط با مقادیر زبانی، فازی و قطعی برای تعیین احتمال  اسیمق: 2جدول 

 ریسک

 BNPمقدار قطعی از روش  مقادیر فازی مقادیر زبانی

 متغیر زبانی )احتمال وقوع ریسک(

 a b c  
 105/1 05/1 105/1 1 خیلی بندرت

 015/1 5/1 015/1 15/1 بندرت

 5/1 15/1 5/1 05/1 گهگاه

 105/1 95/1 105/1 5/1 محتمل

  015/1 1 015/1 15/1 خیلی محتمل

مرتبط با مقادیر زبانی، فازی و قطعی برای تعیین شدت  اسیمق: 3جدول 

 اثر ریسک

 BNPمقدار قطعی از روش  مقادیر فازی مقادیر زبانی

 متغیر زبانی )شدت اثر ریسک(

 a b c  

 05/1 5/0 05/1 1 خیلی جزئی

 15/0 5 15/0 5/1 بینیقابل پیش

 5 5/1 5 5/0 متوسط )جدی(

 05/1 5/9 05/1 5 خطرناک

  15/0 11 15/0 5/1 بسیار خطرناک
 

 مرتبط با مقادیر زبانی، فازی و قطعی برای تعیین میزان نرخ ریسک اسیمق: 4جدول 

 BNPمقدار قطعی از روش  مقادیر فازی مقادیر زبانی

 متغیر زبانی )نرخ وقوع ریسک(

 a b c  

 165/1 00/1 165/1 1 کم )جزئی(

 055/1 66/1 055/1 15/1 مجاز )متوسط(

 60/1 95/1 60/1 00/1 قابل توجه )نامطلوب(

  00/1 1 00/1 66/1 زیاد )غیرمجاز(

 تحلیل کمی ریسک با استفاده از روش انفیس -3-4-2

ها به روش استنتاج فازی و تعیین میزان احتمال وقوع، شدت اثر و نرخ وقوع ریسک با متغیرهای پس از تحلیل کیفی اولیه ریسک

 MATLABافزار در نرم انفیسها وارد مدل طراحی شده سیستم شاخص اینزبانی و تعیین متغیرهای عددی فازی مربوط به هر یک از آنها، 

گردد. با وجود نقاط مثبتی ها تعیین ریسکد تا نتیجه ارزیابی عملکرد ینهایی گردها وارد موتور استنتاج فازی شده و خروجی تمامی شاخص

در آن کننده فازی کنترل برای طراحی یکیکپارچه  روند، عدم وجود یک مشکل اصلی این سیستم ،دارد( FIS) 00سیستم استنتاج فازی که

برخوردار این توانایی  از عصبی به عبارت دیگر، یک شبکه ؛است رفع شده( ANN) های عصبی فازیشبکه که این مشکل در سیستماست 

تمرکز تحقیق حاضر ترکیب . تطبیق دهدنماید و مرتب خود را  ساختار(، خروجی -های ورودیجفت) ببیند که از محیط آموزش است

ANN  باFIS از شود. این سیستم عنوان سیستم انفیس شناخته میکه به برای ایجاد سیستم شبکه فازی استANN  برای تکمیل

از ، شده ی( معرف1990) 00جانگتوسط انفیس که نخستین بار کند. زدایی یک سیستم فازی استفاده میفازی سازی، استنتاج فازی وفازی

 دارای فقط نه سیستم این. [06گیرد ]می بهره خروجی و ورودی یهاداده زوج از قوانین برای استخراج ANNهای یادگیری مکانیسم

 سیستمباشد. را نیز دارا میگیری بلکه کارکرد توصیف و پردازش اطلاعات فازی و قضاوت و تصمیم بوده، یادگیری سازگارشونده کارکرد

 ساختار. ستا دهگردیمند دوی آنها بهره است و از مزایای هر های عصبی و سیستم فازی تشکیل شدهشبکه از ترکیب دو ساختار انفیس

و بوده  یخروج یهاو گره جهینت یهامتوسط، گره یهاقاعده، گره یهاگره ،یورود یهاشامل گره بیترتاست که به هیلاشامل پنج انفیس 

همچنین  .[01] باشدمیثابت  ای میقابل تنظ یبا پارامترها یتابع یهر گره دارا و ندهستارتباط یکدیگر در با ها این لایه میطور مستقبه

                                                           
22 Fuzzy Inference Systems 
23 Jang 
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گردد. انتخاب می یو خروج یورود تیو توابع عضو نیقوان ت،یدرجه عضو ،یورود یهامتناسب با داده انفیس کیمناسب تکن ساختار

تر کینزد یواقع ریدمقا به یورود ریقابل قبول، مقاد یخطا زانیبراساس م تیدرجه عضو یدر مرحله آموزش با اصلاح پارامترهاکه طوریبه

 ستمیباشند که سمی Sukamutoو  Mamdani، Takagi-Sugeno ستمیشامل سه نوع س یاستنتاج فاز یهاسیستم اکثر[. 00] شوندمی

Takagi-Sugeno از قوانین فازی به  نتایج هر یک یستماین سدر  [.09] استبرخوردار  یقطع یدارد و از خروج یدر محاسبات عملکرد بهتر

ی با دو ورود یفاز ستمیس کیفرض شود که  اگر. یعنی شودورودی استفاده می دواز  این سیستم در[. 01-05است ]تابع خطی  شکل یک

 نیقوان ،سوگنو ستمیگیری از سصورت با بهره نیدر ا ،دنباشنیز متغیرهای عددی  Bو  A( و f) یخروج کی پنج لایه وو ( yو  x) عددی

 گردد:تعیین می 5و  0روابط  طبقآنگاه  -اگر

 1قانون  (0)
1 1 1 1 1                      IF x is A and y is B then f p x q y r    

 

 0قانون  (5)
2 2 2 2 2 2                       IF x is A and y is B then f p x q y r    

متغیرهای پارامترهایی هستند که روابط بین نیز  rو  qو  pمتغیرهای مذکور توسط توابع عضویت شناخته شده هستند. همچنین 

های منابع سیستم استنباط فازی برای ارزیابی ریسک واحدهای مختلف چگونگی ایجاد. پس از توضیح کنندخروجی را تعیین می ورودی و

. همچنین دنباشآزمون می و خطاهای آموزش و ریسک شدت اثر عضویت بهینه برای احتمال وقوع،ع های برنامه شامل توابخروجیانسانی، 

 یفازی طراح ستمی. در سشودیبا حداقل خطا انتخاب م یحالتشده و  مدلسازی حالات مختلف ت،یتابع عضو نیبا توجه به انتخاب بهتر

انفیس با  بینی شده توسطهای پیشهای واقعی و دادههمبستگی بین داده ضریب. در این پژوهش، وجود دارندانواع مختلف توابع خطا شده، 

 [:00باشد ]قابل محاسبه می 1و  6طبق روابط  05MAPEو  00RMSE تابع دو نوعاستفاده از 

(6)  
2

1

1 N

t

RMSE At Ft
N 

   

 

(1) 
1

1
100

N

t

At A
MAPE

N At


   

هستند. همچنین، ها دادهکل تعداد  شده و ینیبیشپ یها، دادهیواقع یهاادهدهنده دترتیب نشانبه Nو  At ،Ftدر این رابطه،  که

A  وF هستند.  شده ینیبیشپ یهادادهی و میانگین واقع یهاادهدهنده میانگین دترتیب نشاننیز به 

های ساخت با ساختار قطعی است، لذا های مدیریت منابع انسانی در پروژهبا توجه به اینکه هدف اصلی این مقاله، ارزیابی ریسک

[ بهره گرفته 09] Takagi-Sugeno ستمیاز س یریگبا بهرهانفیس  به روش یمدلسازو  MATLABافزار نرم در یسیکدنوحاضر از  مقالهدر 

 تمیاز الگور یبیکه ترک تطبیقی یریادگی تمیاز الگور نیهمچن. ی لحاظ گردیده استمثلث آن به صورتمطلوب  تیو تابع عضو هشد

استنتاج  ستمیبا س قیآموزش و تطب یباشد، برامی مطلق خطاقدرمیانگین درصد میانگین مربعات خطا و  خطایهای انتشار خطا و روشپس

های مختلف که در مراحل قبلی به صورت متغیرهای ریسک و شدت اثر حتمال وقوعانفیس، ا طراحی سیستم در استفاده شده است. یفاز

برای  سیستم عنوان خروجیریسک بهنرخ وقوع هر  و اندازه تعیین گردیده سیستم ورودیپارامترهای  عنوانبهزبانی و فازی تعیین شد، 

 .گرفته شد در نظر محاسبه ریسک

                                                           
24 Root Mean of Square Error 
25 Mean Absolute of Percentage Error 
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 های بحرانیفاز چهارم: برنامه پاسخگویی به ریسک -4-3

 کاهش برای است که لازم اقداماتی نمودن از مشخص است عبارت ریسک در یک آنالیز ریسک به پاسخگویی برنامه ریزی از هدف

 تاثیر و احتمال افزایش ها( ومنفی )ریسک هایریسک تاثیر و احتمال کاهش از طریق بیشتر اقدامات [. این6پذیرد ] ها صورتریسک

طور [. به10و  1شود ]می های واکنشی به ریسک مستندارائه برنامه در آن به مربوط اطلاعات و گیردمی ها( انجامهای مثبت )فرصتریسک

باشد که بر همین و اجتناب از ریسک می انتقالها شامل چهار رویکرد پذیرش، کاهش، ی واکنشی به ریسکهاهای برنامهکلی استراتژی

 اساس در این فاز، اقدام به ارائه راهکارهای پیشنهادی گردیده است.

 ها و بحثیافته -3

ها و نتایج و بحث درخصوص آنها برمبنای چهار فاز اصلی ارائه شده در بخش قبلی مورد ارزیابی قرار در این بخش، تحلیل داده

 گرفته که در ادامه به تفسیر نتایج هر فاز پرداخته شده است. 

 های منابع انسانینتایج فاز اول: شناسایی ریسک -1-3

[ در منابع منتشرشده در زمینه مدیریت منابع انسانی، چهار بعد اصلی ریسک شامل 01-1ای ]براساس مطالعات عمیق کتابخانه

ای فردی ( زمینه0های کارکنان نسبت به واحد منابع انسانی و )( دیدگاه0( عملیاتی و اجرایی منابع انسانی، )0های انسانی، )( سرمایه1)

ای ریسک تر، تعداد یازده بعد مداخلهبع انسانی قابل تعیین است. با مطالعات دقیقترین ارکان ریسک در ارتباط با مسئله مناعنوان اصلیبه

( 6( آموزش و توسعه، )5( انتخاب و استخدام، )0( رفتاری، )0( سلامت و ایمنی شغلی، )0( دانش، مهارت و توانایی کارکنان، )1شامل )

( عملکرد غیراثربخش واحد منابع 9غیراستراتژیک واحد منابع انسانی، )( نقش 0( پاداش و جبران خدمات، )1ارزیابی و مدیریت عملکرد، )

سازمانی در این چهار بعد قابل پیگیری است. پس از شناسایی ابعاد  ای برون( عوامل زمینه11ای درون سازمانی، )( عوامل زمینه11انسانی، )

عنوان مهمترین ریسک فرعی مرتبط با این ابعاد به 66ان، خبرگ ساختاریافته باهای نیمهها، طی مصاحبهای ریسکاصلی و مداخله

پاسخ سوالات  مصاحبه با خبرگان، 10انجام  از های عمرانی شناسایی گردید. لازم به ذکر است که پسهای منابع انسانی در پروژهریسک

شده براساس میزان تشابه مفهومی، شد. کدهای شناسایی  متوقف هاو به همین منظور مصاحبه نظری رسیده اشباع حد به مطرح شده

مفهوم استخراج شد. درنهایت مفاهیم استخراج شده براساس درک شهودی پژوهشگر از  66بندی شده و درنهایت تعداد ترکیب و دسته

های در پروژه های مرتبط با منابع انسانیعنوان ریسکموضوع و همچنین با در نظر گرفتن اشتراک مفاهیم، در قالب ابعاد اصلی و فرعی به

 های مذکور و کدگذاری هر یک از آنها آمده است.ای و فرعی ریسک، مهمترین ابعاد اصلی، مداخله5در جدول  بندی شد.عمرانی طبقه

 های عمرانی های مرتبط با حوزه منابع انسانی در پروژه: مهمترین ابعاد ریسک5جدول 

 کدگذاری ابعاد فرعی ریسک کدگذاری ای ریسکابعاد مداخله بعد اصلی ریسک

های انسانی سرمایه

(A) 

 

 

ریسک دانش، مهارت و 

 توانایی کارکنان

A-1 شغل عدم تناسب دانش، مهارت و توانایی کارکنان با A-1-1 

 A-1-2 از دست دادن کارکنان کلیدی

 A-1-3 تعارضات مدیریتی

 A-1-4 آموزش دیدهریسک کمبود و فقدان بلوغ و دانش کارکنان متخصص و 

 A-1-5 های نامناسب منابع انسانیخط مشی

ریسک سلامت و ایمنی 

 شغلی

A-2 های شغلیتنش A-2-1 

 A-2-2 شغلی فرسودگی

 A-2-3 کاری هایو سایت هاکارگاه در ایمنی خطرات

 A-2-4 شغلی ثبات عدم

 A-2-5 کار شرایط ارگونومیکی محیط بودن نامطلوب

 A-2-6 عدم تعادل محیط کار و زندگی

 A-3-1 کارکنان بی انگیزگی A-3 ریسک رفتاری

 A-3-2 ابتلا به فرهنگ روزمرگی

 A-3-3 و تعهد یوفادار سکیر
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 A-3-4 ریسک روان شناختی

 A-3-5 ریسک ترک خدمت کارکنان

 A-3-6 بروز رفتارهای غیراخلاقی یا غیرقانونی

و اجرایی  عملیاتی

 (Bمنابع انسانی )

 

ریسک انتخاب و 

 استخدام

B-1 کارمندیابی نامناسب B-1-1 

 B-1-2 ریسک ارزیابی و مدیریت عملکرد

 B-1-3 استخدام مجوز اخذ فرآیند دشواری

 B-1-4 استخدام و فرآیند گزینش شدن طولانی

 B-1-5 شغلی با وظایف کم ارتباط یا بی ارتباط هایگزینش

 B-1-6 شاغل نیروهای بومی گزینی عدم

 B-1-7 عملیاتی دورافتاده مناطق در شرایط حائز انسانی کمبود منابع

 B-1-8 رابطه گزینی در فرآیند استخدام

 B-2-1 ریسک عدم آموزش و توسعه صحیح کارکنان B-2 ریسک آموزش و توسعه

 B-2-2 پروری مناسبرسمی جانشین  هایعدم وجود رویه

 B-2-3 مشاوره و نظارت رسمی هایعدم وجود رویه

 B-2-4 شناسایی کارکنان متخصص برای فرآیند رسمی نبود

 B-2-5 استعدادها نگهداشت و عدم وجود فرآیند رسمی توسعه

 B-2-6 اطلاعات بروزآوری و به کسب دانش گرایش کارکنان برای مناسب فکری فضای عدم وجود

 B-2-7 عدم تناسب آموزش با نیازهای شغلی

 B-2-8 های آموزشیاستقبال اندک مدیران ارشد از برگزاری دوره

ریسک ارزیابی و مدیریت 

 عملکرد

B-3 برنامه ریزی و ساماندهی اشتباه منابع انسانی B-3-1 

 B-3-2 اضافه کاری مبلغ تخصیص بر متمرکز عملکرد ارزیابی

 B-3-3 بازخورد ارائه و عملکرد مدیریت فرآیند به عدم توجه

 B-3-4 عملکرد کارکنان سامانه برای ارزیابی فقدان رویه مدون و شفافیت

ریسک پاداش و جبران 

 خدمات

B-4 کارکنان پرژه ای خدمات جبران و پاداش سامانه کفایت عدم B-4-1 

 B-4-2 های نوآورانهفعالیتبه  پاداش تخصیص برای مالی منابع کمبود

 B-4-3 کارکنان رفاهی مسائل به بی توجهی

 B-4-4 تبعیت از قوانین نامتغیر ابلاغی در حوزه جبران خدمات

 B-4-5 گیری از سازوکارهای جبران خدمات رفتاری فرانقش کارکنانعدم بهره

های کارکنان دیدگاه

نسبت به واحد منابع 

 (Cانسانی )

 

 نقش ریسک

غیراستراتژیک واحد 

 منابع انسانی

C-1 استراتژیک تصمیمات در تاثیرگذاری عدم C-1-1 

 C-1-2 اداری صرفاً کارکرد

 C-1-3 پرداخت نامناسب یهااستیاتخاذ س

 C-1-4 انجام صحیح وظیاف محوله به کارکنان برای وجود موانع

 C-1-5 سبک آمرانه مدیریتی

ریسک عملکرد 

غیراثربخش واحد منابع 

 انسانی

C-2 ایپرداخت و مزا یارهایمع وییعدم همس C-2-1 

 C-2-2 پروژه واحدهای سایر با اثربخش ارتباط و تعامل برقراری عدم

 C-2-3 عملکرد تبعیض آمیز بین منابع انسانی

 C-2-4 کاری حجم نامتناسب توزیع

 C-2-5 فقدان شفافیت عملکرد

ای فردی منابع زمینه

 (Dانسانی )

 

ای عوامل زمینه ریسک

 درون سازمانی

D-1 های ادراکیعدم برخورداری از دانش و مهارت D-1-1 

 D-1-2 های انسانیعدم برخورداری از دانش و مهارت

 D-1-3 های فنیعدم برخورداری از دانش و مهارت

 D-1-4 کارکنان عدم برخورداری از مهارت اعتمادسازی بین

 D-1-5 مقرراتیی هاریسک

 D-1-6 ریسک عدم خلاقیت و نوآوری

 D-1-7 های فردی منابع انسانیها و قابلیتتنزل شایستگی

 D-1-8 بی ثباتی و وارداتی بودن مناصب مدیریت ارشد

 D-1-9 ها و اقدامات مدیریت منابع انسانیناهماهنگی استراتژی

 D-1-10 برخورداری از مهارت تصمیم گیری و اثرگذاری اثربخشعدم 

 D-2-1 ابلاغی انعطاف ناپذیر قوانین D-2ای عوامل زمینه ریسک
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 D-2-2 انسانی منابع حوزه مدیریت در رقابتی پویایی عدم سازمانی برون

 D-2-3 انسانی منابع حوزه مدیریت در همتایان با تعامل عدم

 D-2-4 منابع انسانی هایاستراتژی زدگیسیاست 

 های شناسایی شدهسنجی( ریسکنتایج فاز دوم: تعیین روایی و پایایی )صحت -2-3

آمده است. برای این منظور دو دسته از ابعاد  6در این فاز اقدام به تعیین روایی و پایایی ابزار تحقیق شد که نتایج آن در جدول 

 CVRبرای هر آیتم تعیین شد. ابتدا ضریب  αrو  CVRهای شناسایی شده مورد تحلیل قرار گرفت و مقدار ضرایب ای ریسکاصلی و مداخله

نفر  19دهندگان در این تحقیق بندی شده در فاز قبلی تعیین گردید. با توجه به اینکه تعداد پاسخهای شناسایی و دستهبرای هر یک از آیتم

به  CVRدهد که میانگین مقدار نشان می 6مطابق جدول  CVRباشد. نتایج بدست آمده از مقدار  00/1باید بیشتر از  CVRبوده و مقدار 

های منابع تعیین شده است. بنابراین ابعاد شناسایی شده ریسک 50/1و  01/1ترتیب برابر با ای ریسک بهاد اصلی و ابعاد مداخلهازای ابع

باشند. همچنین نتایج مربوط به میزان پایایی براساس ضریب انسانی از نظر متخصصین این حوزه، از روایی محتوایی کافی برخوردار می

بدست آمده و بیشتر از  106/1و  056/1ترتیب برابر با ها مطابق با پرسشنامه بهای ریسکط به ابعاد اصلی و مداخلهآلفای کرونباخ مربو

های شناسایی شده از توان گفت که پرسشنامه و ریسک( حاصل شده است و بر این اساس می1/1حداقل مقدار تعیین شده قابل قبول )

 پایایی مطلوبی برخودار است.

های مرتبط با حوزه منابع انسانی در ای ریسک( مهمترین ابعاد اصلی و مداخلهαr( و ضریب پایایی کرونباخ )CVRنتایج مربوط به ضریب روایی محتوایی ) :6جدول 

 های عمرانی پروژه

 CVR αr ایطیف سه گزینه ای ریسکابعاد مداخله CVR αr ایطیف سه گزینه بعد اصلی ریسک

1 2 3 1 2 3 
A 10 0 0 01/1 900/1 A-1 10 5 1 01/1 01/1 

A-2 15 1 0 51/1 100/1 
A-3 16 0 1 60/1 600/1 

B 10 0 0 06/1 090/1 B-1 11 1 1 10/1 01/1 
B-2 10 5 1 06/1 911/1 
B-3 10 0 1 01/1 000/1 
B-4 10 1 1 09/1 100/1 

C 15 0 1 51/1 191/1 C-1 11 5 0 15/1 109/1 
C-2 16 0 1 60/1 690/1 

D 10 1 0 01/1 016/1 D-1 10 5 0 06/1 011/1 
D-2 10 0 0 06/1 196/1 

 106/1 50/1  میانگین 056/1 01/1 - میانگین

 های منابع انسانیفاز سوم: آنالیز کیفی و کمی ریسک -3-3

پرداخته شده است.  عوامل آنالیز کیفی و کمی این به در گام قبلی، در فاز سوم،انسانی  منابع هایریسک مهمترین تعیین از پس

شناسایی شده که در تحقیق حاضر از روش استنتاج فازی  هایریسک اثر و احتمال وقوع ارزیابی شدت از است عبارت ریسک آنالیز کیفی

کند. می بندیدرجه روی اهداف سازمان اثر بالقوه وقوع بر و پیامد به توجه با را هاریسک فرآیند برای این منظور استفاده گردیده است. این

 یانگردیده و اقدام به توزیع آنها در م طراحیهای شناسایی شده متناظر با ریسک متغیرهای زبانی سبک هایی بهپرسشنامهدر این مرحله 

مقادیر  ماتریسی استفاده از جدولها، با و شدت اثر ریسک احتمال وقوع بااز تعیین متغیرهای زبانی مرتبط  افراد منتخب شده است. پس

متوسط "، "کم )جزئی(" متغیرهای زبانی در قالبنیز ریسک  و براساس آن، نرخ وقوع هر تعیین شد هر عامل ریسکنرخ وقوع  اندازه ،فازی

ز یرهای زبانی مربوط به نرخ وقوع ریسک با استفاده اتعیین گردید. در ادامه نتایج متغ "زیاد )غیرمجاز(" و ")نامطلوب( توجه قابل"، ")مجاز(

 . شد های فازی تبدیلبه داده های فازی مثلثیمجموعه
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های های مرتبط با حوزه منابع انسانی در پروژه، نتایج احتمال وقوع، شدت اثر و نرخ وقوع مهمترین ابعاد فرعی ریسک1در جدول 

)میانگین( و عدد فازی متناظر با آن برای هر ریسک ارائه شده است. همانگونه که در جداول عمرانی در دو حالت متغیرهای زبانی کد شده 

(، با نرخ ریسک BNPعملکرد غیرفازی ) های مختلف ریسک برحسب مقدار قطعی بدست آمده از روش مقدارتوضیح داده شده، آیتم 0تا  1

تا  60/1های مجاز )متوسط(، بین در محدوده ریسک 60/1تا  055/1ن های کم )جزئی(، بیدر محدوده ریسک 055/1تا  165/1فازی بین 

گیرند. براساس های زیاد )غیرمجاز( قرار میدر محدوده ریسک 00/1های قابل توجه )نامطلوب( و بالاتر از در محدوده ریسک 00/1

برحسب محدوده  1اسایی شده و در جدول ها شنهای بدست آمده، اهمیت ریسکبندی صورت گرفته و متناسب با نرخ فازی ریسکطبقه

ها )احتمال وقوع و شدت اثر( و خروجی نتایج درصد ورودی 0مجاز ریسک نشان داده شده است. به منظور انجام بهتر مقایسات، در شکل 

 )نرخ ریسک( جهت تحلیل ریسک براساس نظرات کارشناسان و مبتنی بر متغیرهای زبانی نشان داده شده است.

های های انجام شده با رویکرد استنتاج فازی در بخش قبلی و تعیین میزان احتمال، شدت اثر و نرخ ریسکبه تحلیلبا توجه 

های با نرخ ریسک زیاد )غیرمجاز( و با اهمیت بحرانی شناسایی عنوان مهمترین ریسکعامل ریسک به 9مدیریت منابع انسانی، در مجموع 

 ( بی انگیزگی0های شغلی، )( تنش0بود و فقدان بلوغ و دانش کارکنان متخصص و آموزش دیده، )( ریسک کم1ها شامل )شد. این ریسک

( 6های نوآورانه، )به فعالیت پاداش برای تخصیص مالی منابع ( کمبود5بازخورد، ) و ارائه عملکرد مدیریت فرآیند به ( عدم توجه0کارکنان، )

( عدم 9های فنی و )( عدم برخورداری از دانش و مهارت0تبعیض آمیز بین منابع انسانی، ) ( عملکرد1، )پرداخت نامناسب یهااستیاتخاذ س

 باشد. برخورداری از مهارت اعتمادسازی بین کارکنان می

 های عمرانی های مرتبط با حوزه منابع انسانی در پروژه: نتایج تحلیل مهمترین ابعاد فرعی ریسک7جدول 

ابعاد فرعی ریسک 

 )کد(

 عدد فازی زبانی کد شده )میانگین( متغیر

 نرخ ریسک شدت اثر احتمال وقوع نرخ ریسک شدت اثر احتمال وقوع

 درصد میانگین درصد میانگین درصد میانگین
A-1-1 506/0 506/51 101/0 101/50 116/1 651/01 000/1 005/0 0199/1 

A-1-2 506/0 506/11 600/0 600/50 510/1 061/01 600/1 050/0 6060/1 

A-1-3 506/0 506/11 901/0 901/50 660/1 510/01 600/1 001/0 111/1 

A-1-4 111/0 111/01 016/0 016/66 100/0 150/50 105/1 100/5 0610/1 

A-1-5 016/0 016/66 060/0 060/61 101/1 616/00 510/1 061/5 1591/1 

A-2-1 150/0 150/01 506/0 506/11 001/0 160/51 105/1 000/6 0910/1 

A-2-2 011/0 011/00 095/0 095/51 951/1 150/00 160/1 159/0 0150/1 

A-2-3 150/0 150/01 095/0 095/51 011/1 905/06 105/1 159/0 1916/1 

A-2-4 011/0 011/60 060/0 060/65 616/1 916/01 509/1 615/5 1160/1 

A-2-5 115/0 115/60 519/0 519/51 001/1 100/00 500/1 111/0 5169/1 

A-2-6 001/0 001/60 001/0 001/60 010/1 010/06 599/1 990/5 1910/1 

A-3-1 150/0 150/00 506/0 506/11 006/0 600/50 150/1 000/6 0900/1 

A-3-2 010/0 010/09 600/0 600/50 100/1 109/06 016/1 100/0 0150/1 

A-3-3 095/0 095/51 060/0 060/61 561/1 110/09 016/1 061/5 6669/1 

A-3-4 016/0 016/06 506/0 506/11 011/1 665/00 009/1 000/6 5001/1 

A-3-5 506/0 506/51 111/0 111/01 010/1 011/01 000/1 151/0 0100/1 

A-3-6 001/0 001/00 150/0 150/60 000/1 500/01 060/1 065/5 0016/1 

B-1-1 150/0 150/61 060/0 060/65 590/1 050/09 510/1 615/5 6010/1 

B-1-2 060/0 060/05 010/0 010/09 096/1 090/00 000/1 150/0 0109/1 

B-1-3 115/0 115/60 060/0 060/05 100/1 111/00 500/1 010/0 0010/1 

B-1-4 010/0 010/69 011/0 011/60 100/1 619/00 610/1 091/5 1506/1 

B-1-5 519/0 519/11 150/0 150/61 100/1 111/00 601/1 101/5 1009/1 

B-1-6 150/0 150/61 101/0 101/50 001/1 010/00 510/1 005/0 5510/1 

B-1-7 600/0 600/10 150/0 150/60 061/1 501/06 661/1 065/5 1060/1 

B-1-8 519/0 519/11 111/0 111/61 110/1 901/00 601/1 111/5 1000/1 
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B-2-1 506/0 506/51 150/0 150/60 016/1 911/01 000/1 065/5 5100/1 

B-2-2 060/0 060/65 060/0 060/05 100/1 501/09 560/1 010/0 0550/1 

B-2-3 901/0 901/50 150/0 150/00 110/1 001/05 000/1 155/0 0600/1 

B-2-4 150/0 150/00 060/0 060/65 101/1 166/00 016/1 615/5 0001/1 

B-2-5 000/0 000/16 901/0 901/50 010/1 096/05 695/1 001/0 1609/1 

B-2-6 901/0 901/50 150/0 150/61 001/1 909/05 000/1 101/5 6110/1 

B-2-7 060/0 060/61 111/0 111/61 611/1 001/01 501/1 111/5 6911/1 

B-2-8 060/0 060/61 150/0 150/61 605/1 101/01 501/1 101/5 1105/1 

B-3-1 600/0 600/50 111/0 111/61 060/1 519/01 010/1 111/5 5156/1 

B-3-2 095/0 095/51 095/0 095/51 001/1 510/00 016/1 159/0 5509/1 

B-3-3 011/0 011/00 011/0 011/60 160/0 110/50 160/1 091/5 0111/1 

B-3-4 060/0 060/61 115/0 115/60 610/1 009/01 501/1 001/5 1155/1 

B-4-1 010/0 010/09 060/0 060/65 090/1 000/00 016/1 615/5 5000/1 

B-4-2 150/0 150/00 060/0 060/61 001/0 100/56 150/1 061/5 0000/1 

B-4-3 060/0 060/65 111/0 111/61 566/1 150/09 560/1 111/5 6696/1 

B-4-4 060/0 060/61 010/0 010/09 000/1 001/00 501/1 150/0 5091/1 

B-4-5 506/0 506/51 016/0 016/66 001/1 511/00 000/1 100/5 5500/1 

C-1-1 506/0 506/51 111/0 111/61 010/1 016/01 000/1 111/5 0100/1 

C-1-2 016/0 016/06 016/0 016/66 009/1 115/01 009/1 100/5 0000/1 

C-1-3 109/0 109/15 060/0 060/61 100/0 150/51 600/1 061/5 0016/1 

C-1-4 600/0 600/10 016/0 016/66 901/1 166/00 609/1 100/5 0101/1 

C-1-5 115/0 115/60 095/0 095/51 000/1 956/05 500/1 159/0 6190/1 

C-2-1 600/0 600/10 901/0 901/50 101/1 005/00 661/1 001/0 1011/1 

C-2-2 060/0 060/61 060/0 060/01 016/1 911/01 501/1 510/0 5100/1 

C-2-3 600/0 600/10 101/0 101/10 111/0 000/50 609/1 100/6 0111/1 

C-2-4 011/0 011/60 506/0 506/51 090/1 000/00 509/1 001/0 5015/1 

C-2-5 060/0 060/05 060/0 060/65 100/1 501/09 000/1 615/5 0550/1 

D-1-1 010/0 010/69 600/0 600/50 060/1 565/06 610/1 100/0 6000/1 

D-1-2 109/0 109/55 901/1 901/00 069/1 109/01 051/1 655/0 0910/1 

D-1-3 600/0 600/10 150/0 150/01 009/0 100/59 661/1 005/1 9119/1 

D-1-4 115/0 115/00 060/0 060/61 010/0 010/55 100/1 061/5 0196/1 

D-1-5 095/0 095/11 519/0 519/51 611/1 111/01 115/1 111/0 6010/1 

D-1-6 010/0 010/69 519/0 519/11 909/1 109/09 610/1 066/6 0060/1 

D-1-7 111/0 111/61 150/0 150/60 516/1 095/01 511/1 065/5 6010/1 

D-1-8 901/0 901/50 519/0 519/11 600/1 190/00 000/1 066/6 1010/1 

D-1-9 000/0 000/56 115/0 115/00 951/1 900/00 060/1 900/0 0056/1 

D-1-10 101/0 101/10 011/0 011/60 901/1 909/01 610/1 091/5 0150/1 

D-2-1 095/0 095/51 095/1 095/01 010/1 909/01 016/1 560/0 0110/1 

D-2-2 150/0 150/61 150/0 150/60 500/1 561/00 510/1 065/5 6509/1 

D-2-3 060/0 060/05 115/0 115/60 100/1 111/00 000/1 001/5 0010/1 

D-2-4 060/0 060/61 000/0 000/56 500/1 090/00 501/1 605/0 6505/1 
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 ها )احتمال وقوع و شدت اثر( و خروجی )نرخ ریسک( براساس نظرات کارشناسان )مبتنی بر متغیرهای زبانی(: نتایج درصد ورودی2شکل 

 روی بر آن تاثیر ریسک و تعیین هر اثر و شدت وقوع احتمال عددی ریسک و تحلیل کمی این پژوهش، آنالیز هدف آنجایی که از

 را به در مراحل قبلی شده تولید هایداده که شده انفیسلذا در ادامه این فاز، اقدام به طراحی یک سیستم  بوده است، پروژه و اهداف نتایج

توسط  فازی هایسیستم سیستماتیک طراحی شود. درمی محاسبه خروجی آن به عنوان هانرخ ریسکعنوان ورودی دریافت نموده و میزان 

 ورودی عنوانبهآزمون  آموزش و خطاهایها و همچنین اثر ریسک شدت و وقوع احتمالتوابع عضویت  عصبی، مقادیر فازی و هایشبکه

 است.  گرفته شده نظر ریسک در محاسبه سیستم برای خروجیعنوان بهبهینه اندازه نرخ ریسک و توابع عضویت  و سیستم

 مرحله آموزش شبکه، با (. در0گردیده است )شکل  انتخاب های خروجیروش سوگنو و داده با متناسب انفیس مناسب ساختار

شوند. بدین منظور در مرحله تر مینزدیک واقعی مقادیر به مقادیر ورودی قابل قبول، میزان خطای براساس عضویت درجه اصلاح پارامترهای

ها براساس اعداد فازی بدست آمده از نظرات خبرگان به سیستم داده شده و در آموزش شبکه، مقادیر احتمال وقوع، شدت اثر و نرخ ریسک

 از میان توابع لحاظ گردیده است. همچنین Linearصورت ها و خروجی بهلایه برای ورودی 0با در نظر گرفتن تعداد  Generete FISمرحله 

ها با و سیگموئیدی، با در نظر گرفتن درجه عضویت مناسب برای ورودی 0نوع  پی، گوسی ای، گوسی،ای، زنگولهذوزنقه مثلثی، مختلف

اب انتخها و خروجی سیستم انتخاب شد. برای به عنوان تابع عضویت بهینه برای ورودی 0استفاده از آزمون و خطا، درنهایت تابع گوسی نوع 

دو نوع با استفاده از بینی شده های پیشواقعی و داده هایهمبستگی بین داده ضریبیعنی با حداقل خطا  یحالت ت،یتابع عضو نیبهتر

 و Back Propagation از الگوریتم که ترکیبی Hybrid Learning Algorithmمحاسبه شد. برای این منظور از  MAPEو  RMSE خطای

های شبکه و خروجی واقعی در راستای آموزش باشد، با نگرشی بر حداقل کردن مقادیر فوق در بین خروجیمی MAPEو  RMSEهای روش

( برای رسیدن Epochsو تعداد تکرارها ) 1.1111برابر  Error Toleranceو تطبیق با سیستم استنتاج فازی بهره گرفته شد. همچنین مقدار 

ته شد. ذکر این نکته ضروری است که به منظور تعیین میزان صحت نتایج بدست آمده از روش در نظر گرف 111به جواب بهینه برابر با 

 01های فرعی شناسایی شده(، داده موجود )نظرات ارائه شده برای احتمال وقوع، شدت اثر و نرخ وقوع هر یک از ریسک 66، از بین انفیس

درصد باقیمانده  01عنوان پارامترهای ورودی استفاده شده و های عصبی بهداده برای آموزش سیستم شبکه 50ها یعنی تعداد درصد داده

، قوانین فازی در نظر گرفته شده برای پارامترهای ورودی و خروجی در مدل 0برای آزمون سیستم مورد ارزیابی قرار گرفته است. در شکل 

شود، عملگر یم یدهدانفیس  همانطور که در ساختاره است. های تصادفی نشان داده شدبراساس نظرات خبرگان و داده انفیسطراحی شده 

ترتیب مراحل تکرار و آموزش شبکه بر )الف و ب(، به 5های در شکلاست.  ANDی، گزاره ورود یهاحالت یبمورد استفاده در ترک یمنطق

آنگاه فازی برحسب پارامترهای  -اگر ینقوان)الف و ب(  6های تصادفی نشان داده شده است. همچنین در شکل اساس نظرات خبرگان و داده

 نشان داده شده است.های تصادفی به ترتیب براساس نظرات خبرگان و دادهآموزش شبکه  ورودی و خروجی برای

ها ها و خروجیشبکه در سطوح ورودی ینقوانآزمون  یبعدهای آموزش و آزمون، نتایج سهگذاری دادهنتایج آزمون شبکه و رویهم

 1های ترتیب در شکلهای تصادفی بهها پس از تحلیل و آنالیز نتایج نرخ ریسک براساس نظرات خبرگان و دادهه اصلاح شده از ورویو شبک

توان یم یبعدسهمودار نشان داده شده است. پس از محاسبات مربوطه به بررسی و مقایسه نتایج پرداخته شده است. با مشاهده ن 9تا 

 0در جدول  است. یمنطقای یجهکه نت یابدیم یشفزانرخ وقوع ریسک ا، احتمال وقوع و شدت اثر ریسک یشافزااستنباط کرد که با 

های عمرانی براساس نظرات های فرعی مرتبط با حوزه منابع انسانی در پروژهمقایسه نتایج مربوط به نرخ ریسک برای هر یک از ریسک
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براساس نظرات  شده برآورد و شده مشاهده هایداده پراکندگی نمودار 11ن در شکل های تصادفی آمده است. همچنیخبرگان و داده

های تصادفی نشان داده شده است. نتایج مبتنی بر نظرات خبرگان اگرچه رضایت و براساس نظرات خبرگان و داده انفیسخبرگان، با روش 

اولین  هایی که برایپروژه ها دراگر این ریسک حال است. بدست آمده مشابه این نتایج براساس نظرات آنها با توجه به موارد بوده، اما بخش

 های تصادفیورودی براساس داده هایوجود نداشته باشد، با اتخاذ و انتخاب داده خبرگان نیاز به مورد تعداد به دسترسی یا شوندمی بار اجرا

نماید که براساس نتایج این ، نتایج قابل قبولی را ایجاد میانفیسروش  خبرگان و تحلیل آنها با نظرات جای به فازی، هایبازه بین از

های با اطمینان حاصل گردیده است. یکی دیگر از نتایج حائز اهمیت بدست آمده در مقایسه دو روش مذکور این است که نرخ ریسک

های دیگر هم براساس نظرات خبرگان و هم براساس دادهاند. به عبارت صورت تقریباً یکسان تعیین شدهغیرمجاز با درجه اهمیت بحرانی به

 ها به نتایج مشابهی رسیده است.، نتایج مربوط به آنالیز ریسکانفیستصادفی تولیدشده در روش 

 

 

 

  

: قوانین فازی در نظر گرفته شده برای پارامترهای ورودی و خروجی مدل 4شکل  طراحی شده انفیس: ساختار اولیه شبکه 3شکل 

 طراحی شده انفیس
 

  
 های تصادفی)ب( براساس داده )الف( براساس نظرات خبرگان

 (..1و تکرار  1...0.: دیاگرام خطاری آموزش شبکه در مقابل تکرارها )به ازای خطای 5شکل 

  
 های تصادفی)ب( براساس داده )الف( براساس نظرات خبرگان

 گرفته شده برای آموزش شبکه برحسب پارامترهای ورودی و خروجیآنگاه فازی در نظر  -: قوانین اگر6شکل 
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 های تصادفی)ب( براساس داده )الف( براساس نظرات خبرگان

 های آموزش و آزمون: نتایج آزمون شبکه و رویهم گذاری داده7شکل 

  
 های تصادفی)ب( براساس داده )الف( براساس نظرات خبرگان

 هاها و خروجیشبکه در سطوح ورودی: نتایج آزمون 8شکل 

  
 های تصادفی)ب( براساس داده )الف( براساس نظرات خبرگان

 ها پس از تحلیل: شبکه اصلاح شده از ورودی9شکل 

 های تصادفی دادههای عمرانی براساس نظرات خبرگان و های فرعی مرتبط با حوزه منابع انسانی در پروژه: مقایسه نتایج تحلیل مهمترین ریسک8جدول 

 نرخ ریسک )عدد فازی( ابعاد فرعی ریسک )کد(

 انفیسهای تصادفی با داده انفیسنظرات خبرگان با  نظرات خبرگان

A-1-2 606/1 650/1 609/1 

A-1-3 111/1 101/1 110/1 

A-1-4 061/1 011/1 051/1 

A-2-1 091/1 006/1 000/1 

A-2-2 015/1 100/1 010/1 
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A-2-3 190/1 111/1 190/1 

A-2-4 116/1 601/1 116/1 

A-2-5 511/1 510/1 515/1 

A-2-6 191/1 110/1 101/1 

A-3-1 090/1 050/1 911/1 

A-3-2 015/1 055/1 001/1 

A-3-3 661/1 600/1 661/1 

B-1-1 600/1 691/1 601/1 

B-1-2 019/1 000/1 016/1 

B-1-3 001/1 050/1 000/1 

B-1-4 159/1 111/1 161/1 

B-1-5 105/1 150/1 151/1 

B-1-6 551/1 500/1 501/1 

B-1-7 106/1 196/1 191/1 

B-1-8 100/1 101/1 100/1 

B-2-4 000/1 011/1 001/1 

B-2-5 169/1 101/1 115/1 

B-2-6 611/1 600/1 611/1 

B-2-7 690/1 690/1 690/1 

B-2-8 110/1 111/1 116/1 

B-3-1 516/1 511/1 519/1 

B-3-3 011/1 001/1 010/1 

B-3-4 116/1 101/1 110/1 

B-4-1 500/1 500/1 500/1 

B-4-2 000/1 000/1 000/1 

B-4-3 611/1 650/1 611/1 

B-4-5 550/1 055/1 550/1 

C-1-3 000/1 001/1 006/1 

C-1-4 010/1 016/1 011/1 

C-1-5 619/1 616/1 615/1 

C-2-1 101/1 100/1 106/1 

C-2-2 510/1 519/1 501/1 

C-2-3 010/1 011/1 060/1 

C-2-4 500/1 501/1 505/1 

D-1-1 600/1 619/1 610/1 

D-1-2 091/1 090/1 091/1 

D-1-3 910/1 911/1 911/1 

D-1-4 001/1 001/1 011/1 

D-1-5 601/1 610/1 600/1 

D-1-6 001/1 000/1 000/1 

D-1-7 601/1 660/1 605/1 

D-1-8 101/1 101/1 100/1 

D-1-9 006/1 009/1 005/1 

D-1-10 016/1 010/1 011/1 

D-2-1 011/1 000/1 015/1 

D-2-2 659/1 660/1 650/1 

D-2-3 001/1 010/1 000/1 

D-2-4 655/1 600/1 650/1 
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ارائه شده  MAPEو  2R ،RMSE، نتایج ضریب همبستگی به منظور تعیین میزان خطای دو روش برحسب پارامترهای 9در جدول 

های حاصل از ی تصادفی نسبت به دادههاداده که روش انفیس مورد استفاده برحسب شودمی است. براساس نتایج بدست آمده مشاهده

بوده شده  ینیبیشپ یهاآزمون و داده یهاداده ینب( 1تر به و نزدیک 9105/1( بیشتری )برابر 2Rهمبستگی ) نظرات خبرگان، دارای ضریب

 یستمدهنده تناسب سنشان 1مقدار به  ینا یکینزد بخش و قابل پذیرش است. چراکهو با دقت قابل قبولی نتایج حاصل از آن رضایت

دهد که مقادیر نرخ ریسک نشان می MAPEو  RMSEاز سوی دیگر، مقایسه پارامترهای ست. هااثربخشی مشوق یابیارز یشده برا یطراح

این  باشد. علتهای تصادفی دارای مقادیر کمتری نسبت به مقادیر متناظر آن برحسب نظر خبرگان میبرحسب داده انفیسفازی با روش 

 ی متفاوت هرهاشهودی و همچنین برداشت و تحلیل مغزی موجود در انسانی خطاهای و خبرگان تعداد بودن محدود توان بهامر را می

 گرفتن نظر های تصادفی از یک سو و به دلیل دربه علت استفاده از داده انفیسنکه روش آیتم ریسک دانست؛ حال آ هر به متخصص نسبت

 آید.  نائل نتایج بهتری تواند بهزیاد از سوی دیگر، می تصادفی هایمتنوع و تولید ورودی مختلف و هایحالت

  

 

طراحی شده برمبنای نظرات خبرگان و  انفیسبراساس نظرات خبرگان در مقایسه با روش  شده برآورد و مشاهده هایداده پراکندگی : مقایسه نمودارهای.1شکل 

 های تصادفیداده

 های تصادفیها براساس نظرات خبرگان و دادهدر تحلیل ریسک انفیس: مقایسه کارآیی روش 9جدول 

 انفیسهای تصادفی با نرخ ریسک براساس داده انفیسنرخ ریسک براساس نظرات خبرگان با  شاخص خطا

 900/1 900/1 (2Rضریب همبستگی )
RMSE 01/1 000/1 
MAPE 160/00 100/05 

R² = 0.9134
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 های شناسایی شدهفاز چهارم: برنامه پاسخگویی به ریسک -4-3

اهمیت یکسان تشخیص داده  با نرخ ریسک زیاد )غیرمجاز( که در هر دو روش بالا با میزان های بحرانی پروژهتعیین ریسک از پس

نوع  مدیریت ریسک، راهکارهای پیشنهادی برمبنای چهار تیم جلسه در اساس رسد. بر اینها میپاسخگویی به این ریسک به اند، نوبتشده

 تعیین گردید. 11استراتژی پاسخ به ریسک مطابق با جدول 

 نرخ ریسک زیاد )غیرمجاز( یا بحرانیشناسایی شده با  هایریسک برای پیشنهادی : راهکارهای.1جدول 

استراتژی  راهکار ریسک بحرانی

 پاسخ

ریسک کمبود و فقدان بلوغ و 

دانش کارکنان متخصص و 

 آموزش دیده

های آموزشی خاص در رابطه با فرهنگ بلوغ و آموزشی، برگزاری دوره استراتژی یک طریق از یاددهی و یادگیری فرآیند ایجاد

 سازمان برای کارکنان از طریق ایجاد حس کار تیمی، ایجاد هایماموریت و اهداف به بیشتر تعهد دانش کارکنان، ایجاد

 و کارکنان پروژه به سمت نوآوری و توسعه خدمات فردی افراد هدایت و راهنمایی آموزش، پرورش، به منظور ارتباطی

 انتقال -پذیرش

 

 

 شناختی، ارزیابی اجتماعی، حمایت جلب آن، حدود و شغلی وظایف دقیق شرحبودن  مشخص مسئله، حل یابی وعارضه های شغلیتنش

 هیجانی مهار و جسمانی مهار راهبردهای مقابله ای

 کاهش -پذیرش

 به توجه با بالاتر هایگرفتن پست و رتبه در سازمان افزایش طریق از شهرت و قدرت سازمانی، هایپاداش و حقوق افزایش کارکنان بی انگیزگی

 هر جایگاه در شغل هر به بخشیدن ارزش کاری، بازده

 انتقال -کاهش

 مدیریت فرآیند به عدم توجه

 بازخورد ارائه و عملکرد

پروژه و انجام اقدامات لازم  روابط رئیس و مرئوسی در وجود از آگاهی برای و مناسب دقیق نظارت و نظام کنترل توسعه یک

 پاگیر و دست کاهش قوانین خاص، توسط افراد تصمیم گیری در تمرکز موضع، کاهشبرای مقابله با عوامل کاهش دهنده این 

های آنها توانمندی و مهارت با افراد ویژه به توسعه پروژه به منظور جلب توجه آینده و حال نیازهای شناسایی انعطاف ناپذیر، و

 نیازها کردن برآورده برای

 -پذیرش

 انتقال -کاهش

 برای مالی منابع کمبود

های به فعالیت پاداش تخصیص

 نوآورانه

و کم بهره به کارکنان با  های بلندمدتوامطریق سرمایه گذاری،  زا یتأمین منابع مالمناسب در راستای  یزیربرنامهاتخاذ 

 یشافزا جبران خدمات و و پاداش جهت یقهای تشوروش یریبکارگ ،تدابیر هوشمندانه در راستای پیشبرد اهداف پروژه

 یانسان یروین یوربهره

 انتقال -پذیرش

پرداخت  یهااستیاتخاذ س

 نامناسب

 

 یرشپذ ،هادر التزام به پرداخت یرهمد یئتو اخذ تعهد سهامداران و هپروژه  فاز ساخت یپروژه در ابتدا ینقد یانجر یهته

پایبندی به منابع انسانی،  ییهای اجرافعالیتو تأثیر آن بر )حقوق( مطابق با روند افزایش تورم در جامعه ها قیمت یشافزا

 اتخاذ پرداخت مناسب در حین پروژهاقتصادی جهت درخصوص ارزیابی  سنجینتایج فاز مطالعاتی امکان

 -انتقال -کاهش

 اجتناب

عملکرد تبعیض آمیز بین 

 منابع انسانی

 

آنان در  بالقوه استعدادهای کشف و شغل متقاضیان ارزیابی توان به توسعه یک فرآیندکاهش اثرات منفی این ریسک می

های فردی و راستای ابلاغ بهترین مسئولیت، جایگذاری کارکنان و پرسنل کلیدی در هر بخش از پروژه متناسب با صلاحیت

 وظایف شغلی دقیق شرح بر مبتنی شرایط فراهم سازی و شغلی تقاضاهای دوره ای وضعیت علمی، بررسی

 اجتناب -کاهش

 

 

عدم برخورداری از دانش و 

 های فنیمهارت

کار گروهی، ارائه  انجام کاری، افزایش روحیه مهم موارد در تصمیم گیری قدرت ارتقای به منظور آموزش مستمر کارکنان

های فنی منحصر به فرد، پیشنهادات و اقدامات کارگشا در های پرداخت و پاداش مناسب در صورت بروز دانش و مهارتنظام

 ریزیمدیریت ارشد سازمان و معرفی الگوهای موفق در امر برنامه راستای اهداف پروژه توسط کارکنان، حمایت

 اجتناب -کاهش

عدم برخورداری از مهارت 

 اعتمادسازی بین کارکنان

بین  مشارکت فرآیند به ها، کمکبین اعضا، ارتقاء فرهنگ کار تیمی در پروژه اطمینان و اعتماد با صمیمانه توام روابط افزایش

مورد  یازهاین یشها و پفعالیت ینارتباط ب یینجهت تع یو کارشناس یجلسات فن یبرگزار کارکنان و مدیران پروژه، ایحرفه

 اهداف پروژه و سازمانبا  های اداریرابطبودن و هماهنگ همسو ی، انسان یرویندرخصوص مدیریت  یازن

 -انتقال -کاهش

 اجتناب

 نتیجه گیری -4

های های محاسباتی نوین به برآورد و ارزیابی ریسکعنوان یکی از تکنیکدر این مقاله تلاش شد تا با استفاده از سیستم انفیس به

پیشینه تحقیقات، مهمترین ابعاد اصلی و  های عمرانی پرداخته شود. بدین منظور ابتدا با مطالعات عمیق درمدیریت منابع انسانی در پروژه

های نیمه ساختاریافته با جمعی از کارشناسان و خبرگان ها در این زمینه شناسایی شد. سپس از طریق مصاحبهای بروز ریسکمداخله

ایی شد. در ادامه تلاش ها در این حوزه شناسصنعت ساخت که با موضوع منابع انسانی آشنایی کامل داشته اند، مهمترین ابعاد فرعی ریسک

ها پرداخته شود و های مبتنی بر متغیرهای زبانی، به ارزیابی احتمال وقوع، شدت اثر و نرخ وقوع این ریسکگیری از پرسشنامهشد تا با بهره

های اده از دادهها پرداخته شود. سپس به منظور تعیین کارآیی سیستم انفیس با استفبا استفاده از تئوری منطق فازی به تحلیل ریسک

ها( و نرخ وقوع عنوان ورودیتصادفی به جای نظرات خبرگان، اقدام به طراحی یک مدل ساختاریافته مبتنی بر احتمال وقوع و شدت اثر )به

 نتایج حاصل از پژوهش به طور خلاصه به شرح ذیل است:عنوان خروجی( شد. ریسک )به
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ای بر مدل ارائه شده توسط های عمرانی در این تحقیق، با پیش زمینهوژههای منابع انسانی در پرپس از شناسایی ریسک .1

( 1های مرتبط با )های مرتبط با این حوزه شامل ریسکهای نیمه ساختاریافته با در چهار بعد اصلی ریسکاستیونس و مصاحبه

ای ( زمینه0نسبت به واحد منابع انسانی و )های کارکنان ( دیدگاه0( عملیاتی و اجرایی منابع انسانی، )0های انسانی، )سرمایه

( سلامت و ایمنی شغلی، 0( دانش، مهارت و توانایی کارکنان، )1ای ریسک شامل )فردی منابع انسانی و تعداد یازده بعد مداخله

( نقش 0خدمات، )( پاداش و جبران 1( ارزیابی و مدیریت عملکرد، )6( آموزش و توسعه، )5( انتخاب و استخدام، )0( رفتاری، )0)

( عوامل 11ای درون سازمانی، )( عوامل زمینه11( عملکرد غیراثربخش واحد منابع انسانی، )9غیراستراتژیک واحد منابع انسانی، )

 های عمرانی تعیین شد. مفهوم مرتبط با ریسک منابع انسانی در پروژه 66سازمانی  ای برونزمینه

های مدیریت منابع یکرد استنتاج فازی و تعیین میزان احتمال، شدت اثر و نرخ ریسکبراساس آنالیز ریسک با استفاده از رو .0

( 0( ریسک کمبود و فقدان بلوغ و دانش کارکنان متخصص و آموزش دیده، )1عامل ریسک شامل ) 9انسانی، در مجموع 

 برای منابع مالی ( کمبود5بازخورد، ) ائهو ار عملکرد مدیریت فرآیند به ( عدم توجه0( بی انگیزگی کارکنان، )0های شغلی، )تنش

( عملکرد تبعیض آمیز بین منابع انسانی، 1، )نامناسب پرداخت یهااستیاتخاذ س( 6های نوآورانه، )به فعالیت پاداش تخصیص

مترین عنوان مه( عدم برخورداری از مهارت اعتمادسازی بین کارکنان به9های فنی و )( عدم برخورداری از دانش و مهارت0)

 های با نرخ ریسک زیاد )غیرمجاز( و با اهمیت بحرانی شناسایی شد.ریسک

های تصادفی نشان داد که اگرچه نتایج براساس نظرات خبرگان و داده انفیستحلیل کیفی و کمی با دو روش استنتاج فازی و  .0

 ها دراگر این ریسک حال است. ست آمدهبد مشابه این نتایج براساس نظرات خبرگان با توجه به موارد بخش است، امارضایت

وجود نداشته باشد، با اتخاذ و انتخاب  خبرگان نیاز به مورد تعداد به دسترسی یا شوندمی برای اولین بار اجرا هایی کهپروژه

، نتایج قابل انفیسخبرگان و تحلیل آنها با روش  نظر جای به فازی، هایبازه بین از های تصادفیورودی براساس داده هایداده

 قبولی را ایجاد می نماید که براساس نتایج بدست آمده، این اطمینان حاصل گردیده است.

تواند روش کارآمدی ها میدر نظر گرفتن عدم قطعیت که با توجه به اینکه منطق فازی با مشخص شدعنوان یک نتیجه کلی به .0

ها ارائه می نماید. همچنین نتایج نشان داد پروژه ادیر نرخ ریسک دربرای محاسبه ریسک پروژه باشد، لذا نتایج دقیق تری را مق

ها تعیین می نماید. بخشی را درخصوص میزان اهمیت و نرخ ریسک تر و رضایتهای بهینهگیری از سیستم انفیس، پاسخکه بهره

های جمع آوری شده ه، به جای دادهشد توسط متخصصین تعیین هایی کههای تصادفی در بازهعلیرغم اینکه در این روش از داده

این روش را در آنالیز ریسک نشان  بدست آمده، توانمندی بالای شود، اما نتایجاز نظرات خبرگان توسط پرسشنامه بهره گرفته می

ناکافی است ها مواردی که داده های عمرانی، بالاخص درپروژه های منابع انسانی درتواند در تحلیل ریسکداده و این موضوع می

 استفاده مدیران پروژه قرار بگیرد. و یا خبرگان و کارشناسان به تعداد کافی در دسترس نیستند، مورد
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