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Poor time performance is a common problem in gas transmission line projects, which 

had had many direct and indirect negative consequences. Based on this. The aim of 

this study is identifying and evaluating the causes of delays in the mentioned projects. 
In this regard, first, based on literature review, an initial causes of delays list in 

construction projects was prepared, and then, in order to refine the causes extracted 

from literature, according to the characteristics of research context and also their 

ranking, the data was collected with the help of a questionnaire from the target 

community who were experts involved in the target projects and was analyzed using 

the combined technique of qualitative risk analysis and the best-worst method. The 

results showed that the five most important causes of delays in this study were: the 

client's delay in paying the contractor, the financial instability of the market, the 

contractor's weakness in cash flow management, the delay in fulfilling obligations 

from the suppliers and subcontractor’s delays. Finally, each of the mentioned causes 

were described and the solutions to overcoming them were explained. Also, the 

evaluation within the seven groups showed that in the group of causes originating 

from the project contract documents, the  short duration of the initial project contract; 

In the group of causes originating from interactions and communications among the 

project parties, the difficulty of coordination among them; In the group of causes 

originating from the client, the client’s delay in paying the contractor; In the group of 

causes originating from the contractor, the contractor's weakness in cash flow 

management; In the group of causes originating from the consultant, the bureaucracy 

of the consultant in the process of approval; In the group of causes originating from 

labor, the shortage of labor; And in the group of causes originating from 

environment, the financial instability of the markets was ranked first among the 

causes of their family. 
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 رانیخطوط انتقال گاز ااحداث  یهادر پروژه ريعلل تأخ بندیاولویتو  ییشناسا
 3دروازه  یصادق ديسع ،2یاسيال یعل ،*1گلدوست اسری

 استادیار گروه معماری دانشکده هنر و معماری دانشگاه مازندران، بابلسر، ایران -1

 کارشناسی ارشد رشته مهندسی صنایع گرایش مدیریت پروژه، موسسه آموزش عالی نور طوبی، تهران، ایران -2

 کارشناس ارشد مدیریت صنعتی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه تهران، تهران، ایران -3

 چکيده
که دربردارنده تبعات منفی مستقیم و غیرمستقیم  رودبه شمار میهای خطوط انتقال گاز ی شایع در پروژهامسئلهضعف عملکرد زمانی، 

 بر پایهابتدا در این راستا،  است. مذکور هایدر پروژه ریتأخ علل ارزیابیو  ییشناساپژوهش حاضر،  بر این اساس، هدف از .فراوانی است
، اتیبرآمده از ادب علل پالایش منظورهب سپس و شد تهیه های ساخت،در پروژه ریبروز تأخ عللاز  ایهیپژوهش، فهرست اول اتیمرور ادب
-ها به کمک ابزار پرسشنامه، از جامعه هدف پژوهش که خبرگان دست، دادههاآنبندی و نیز رتبه بستر پژوهش اتیبا خصوص متناسب

بدترین، تحلیل -بهترین تلفیقی تحلیل کیفی ریسک و روش های تحت مطالعه بودند، گردآوری و با استفاده از تکنیکاندرکار در پروژه
علت تأخیر شناسایی شده که ذیل هفت منشأ اسناد پیمان پروژه، تعاملات و ارتباطات میان ارکان  33از میان  نشان داد که نتایج شدند.

 یمال یثباتیب ،کارمانیکارفرما در پرداخت به پ ریتأخ بندی شده بودند به ترتیبپروژه، کارفرما، پیمانکار، مشاور، نیروی کار و محیط طبقه
ء، مهمترین جز مانکارانیپ یدر کارها ریبروز تأخکنندگان و تأخیر در تعهدات تأمین ی،نگینقد انیجر تیریدر مد مانکاریضعف پ ها،بازار

با منشأ اسناد  گانه نیز نشان داد که در گروه عللهای هفتهای مورد مطالعه بودند. همچنین ارزیابی درون گروهعلل تأخیر در بستر پروژه
پیمان پروژه، علت مدت کوتاه قرارداد اولیه پروژه؛ در گروه علل با منشأ تعاملات و ارتباطات میان ارکان پروژه، علت دشواری هماهنگی 

نکار، ضعف میان ارکان پروژه؛ در گروه علل با منشأ کارفرما، علت تأخیر کارفرما در پرداخت مطالبات پیمانکار؛ در گروه علل با منشأ پیما
پیمانکار در مدیریت جریان نقدینگی؛ در گروه علل با منشأ مشاور کارفرما، علت بوروکراسی مشاور کارفرما در فرایند تائید و تصویب 
مدارك مهندسی؛ در گروه علل با منشأ نیروی کار، علت فقدان یا کمبود نفرات متناسب با حجم کارهای پروژه؛ و در گروه علل با منشأ 

 خانواده خود بودند.ثباتی مالی بازارها، حائز رتبه اول در میان علل هم، علت بیمحیطی
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 مقدمه -1

که در این میان، تکمیل  پروژه ساخت است کی تیموفق یبرا یاصل اریپروژه، سه مع یموقع، منطبق با بودجه و مشخصات فنبه لیتکم

 یک یاجرا تمدازآنجاکه  .[2و1] ای استدلیل اهمیت ذاتی آن و نیز تأثیرگذاری بر سایر معیارهای موفقیت، دارای جایگاه ویژه، به موقعبه

 سبب تواندمی هاپروژه منجادر ا تأخیر لذا دارد، مستقیمنقش  ،شده در آنمصرف سرمایه هیزدباو  یگذارهیسرما یریپذهیدر توج پروژه،

 نیاو ز رضر رات،یها به جهت تأخپروژه یاجردر ا شرفتیو عدم پ دکور است که شدهانیب . در این راستا،دشو ایسرمایهو  مالی منابعاتلاف 

 ریتأخ علل لیوتحلهیتجزلذا [. 3] دهدیم ارقر تهدید ضمعردر  یطورجدرا به رکشو یدقتصاا توسعهو  دینمایوارد م ملی منافع به نیاوافر

قبل از اجرای  ،ریتأخ بر بروز مؤثر از عوامل یلیو تحل قیدق شناختاست.  یها ضرورو کنترل بهتر پروژه تیریمد یبرا ساخت، یهادر پروژه

 .[3باشد ] ترکینزد تیو به واقع ترقیشده، دقانجام یزیربرنامه ،شودیموجب مپروژه 

ها مطابق آن لیکه مانع اتمام و تحو شده است یتلق یچالش جهان کیعنوان ساخت به یهادر پروژه ریگذشته، تأخ یهادهه یط

پروژه  تیریمد یهاکیو تکن شرفتهیپ یآوراستفاده از فن رغمیعل یساختمان یهاوژهپر. [5]  شودیم شدهفیتعر تیفیزمان، بودجه و ک

ها به خود جلب کرده محققان را در طول سال ساخت، یهاپروژه راتیتأخموضوع است که  لیدل نی. به همشوندیروبرو م ریهمچنان با تأخ

از مشکلات  یکیاست که  آن انگریشده، بو متوقف ریتأخ یدارا یهاتعداد پروژه های منتشرشده در خصوص. در ایران نیز گزارش[0است ]

 ینسبت به برآوردها ،د آنی پیامهانهیشدن مدت اجرا و مضاعف شدن هز یطولان ،یرانعم ریو چه غ یکشور، چه عمران یهاپروژه غالب

  .[0است  ] هیاول

 ی برخیدر سراسر جهان دارا یساختمان یهاپروژه نکهیباوجوداها برخاسته از علل متعددی است و تأخیر در پروژه مسئله

تواند در مرتبط با آن میها و وابسته به زمینه بودن پدیده تأخیر، علل پروژه  فردمنحصربهبه دلیل ماهیت اما  ؛هستند یمشابه یهایژگیو

وساز، ساخت یهاروش ،یفرهنگ یهاتفاوت ،یطیمحستیز یهانهیزم است، شدهانیبدر این راستا،  .[0. ]بسترهای مختلف، متفاوت باشد

که در  یکشور یاسیبه منابع و جو س یدسترس ،یاقتصاد طیمح ،یعموم یهااستیس ر،یدرگ ینهادها ،ییایجغراف نهیزم ت،یریمد ستمیس

به  بسته گراناز پژوهش کیکه هر  دهدیپژوهش نشان م اتیبر ادب یمرور. [9] آفرین هستند، در بروز تأخیر نقشآن پروژه اجراشده است

 منظوررا به یمتفاوت کارهایراه جهیو درنت یمعرف ریعوامل مؤثر بر تأخ نتریمهم عنوانرا به متنوع و گوناگونی، عوامل زمینه تحقیق خود

 یریگمیتصم ی( کند2121) 3نیعزالد و 2ریصن ،1ینیالحس نمونه عنوان. بهاندودهنم شنهادیاز آن پ یناش هایو خسارت راتتأخی کاهش

 نیب یتوسط کارفرما، مشکل هماهنگدر پرداخت  ریتوسط کارفرما، تأخساخت  نیمحدوده پروژه در ح ریی/ تغ رییتغ یهاکارفرما، درخواست

بر بروز  مؤثر عنوان عوامل مهمتوسط کارفرما را به یطراح ناداس دییو تأ یدر بررس ریو تأخ تیسا فیو نظارت ضع تیریمختلف، مد نیطرف

 رییدرخواست تغ ادیتعداد ز ح،یصح یبندو زمان یزیر( عدم برنامه2121) تموریاسکی و گو اپ،ی[. 2] برشمردندساخت  یهادر پروژه تأخیر

عنوان عوامل با را به مانکارانیپ یتوانمند و مشکلات مال یفرع مانکارانیو نظارت، عدم وجود پ تیسا حیصح تیریتوسط کارفرما، عدم مد

 نهیهز ازحدشیب نیتخم ایکم گرفتن در پرداخت توسط کارفرما، دست ری( تأخ2121فکونل ) و عمر نا،ی[. فش0اعلام نمودند ]بالا  تیاولو

مواد،  متینوسان ق/ شیساخت توسط کارفرما و افزا نیدر ح رییتغ یهاعمده در محدوده کار، درخواست راتییتغ بیدر تصو ریپروژه، تأخ

و ارتباط و  زاتیتجهقرارداد، کمبود  یهابا طرف فیضع یارتباط و هماهنگ ،یفرع مانکارانیدر کار پ ریو قرارداد، تأخ یدر اسناد طراحخطا 

 که ندداد ننشا( 1390) یمیحک و[. شول 5نمودند ] ییعوامل شناسا نیترپروژه را عنوان مهم یمدت کوتاه زمان اجرا و فیضع یاهنگهم

و  مالکو  ورمشا ر،پیمانکا نمیا رضتعا ،ساختمانی مصالح تأمین تمشکلا ،مالی تمشکلا رن،مد اتتجهیز دنبو ،کافی تجربهو  نشدا انفقد

 [.3] شوندیم بمحسو ،نیاعمر یهادر پروژه خیرعوامل مؤثر بر تأ نیتراز مهم ،نامناسب یزیربرنامه

های اندکی در خصوص شناسایی این علل ها، اما پژوهشهای متعدد در زمینه شناسایی علل تأخیر در پروژهانجام پژوهش باوجود

و  ادیبه علت وسعت ز ایران لوله انتقال گاز خطوطلی است که های احداث خطوط انتقال گاز صورت پذیرفته است. این در حادر پروژه
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شبکه  نیتریطولان دارای، یجنوب و جنوب غربمناطق نفت و گاز در  نیادیقرار گرفتن م نیدر نقاط گوناگون و همچن تیجمع یپراکندگ

کشور  یانرژ نیحساس را در تأم ینقش ،یانرژ یاتیح انیعنوان شربهاست و  یمرکز یایو آس انهیخطوط لوله نفت و گاز در منطقه خاورم

نارسایی و  سوکیکشور از شاهرگ توسعه اقتصادی و صنعتی عنوان خطوط انتقال گاز به یهاپروژه یو راهبرد یمل تی[. اهم3] کنندیم فایا

کند تا پژوهشی در این زمینه صورت ایجاب می خطوط انتقال گاز، هایدر پروژه علل تأخیر تحقیقات پیشین در خصوص شناسایی و ارزیابی

 است: ریز هایپاسخ به پرسش یدر پحاضر پژوهش پذیرد. بر این اساس، 

 ؟دنامدک ایرانخطوط انتقال گاز  هایدر پروژه ریعوامل مؤثر بر بروز تأخ (1

 چگونه است؟ ایرانخطوط انتقال گاز  هایدر پروژه ریاز عوامل مؤثر بر بروز تأخ کیهر  ینسب تیاهم (2

 ترین علل تأخیر شناسایی شده کدامند؟رفت از مهمکارهای مواجهه و برون( راه3

  پژوهش ۀنيشيپ -2

پروژه محور  یهاو سازمان رانیمد یبرا یاساس یاها، دغدغهآن مواجهه با جهتدر  یبیراتدبه  یابیها و دستدر پروژه خیرعلل تأ سیربر

صورت گرفته  هایپژوهش نیتراز مهم ی. در ادامه به برخستا در این زمینه شده یو متنوع گسترده تتحقیقا گیریسبب شکلکه است 

 شود.مرتبط با موضوع تحقیق اشاره می

ها و کیفیت با استفاده سازی روابط علت و معلولی تأخیر و افزایش هزینهمدل"طی پژوهشی با عنوان (، 1399) یو فتح پورمعظم

های ساخت شیراز معرفی نمودند. عوامل اصلی علل تأخیر در پروژه عنوانبهشاخص را  21عامل اصلی و  5 "از روش دیمتل فازی

مشکلات مربوط به مواد و تجهیزات، مشکلات نیروی انسانی پروژه، عوامل در این پژوهش شامل مشکلات مالی و نقدینگی،  شدهییشناسا

.تورم 1خارجی دخیل در پروژه و مدیریت ضعیف پروژه بودند. همچنین بر پایه نتایج ارزیابی، ده علت تأخیر مهم به ترتیب، عبارت بودند از: 

.تجربیات کم 3م امکان استفاده از برخی تجهیزات پیشرفته خارجی، ها و عد. تحریم3.تغییرات مداوم مدیران کارفرما، 2و رکود اقتصادی، 

و غیره،  وهواآبهمانند بدی  نشدهینیبشیپ. حوادث 0. نبود یک سیستم کنترل پروژه اثربخش، 5ریزی و کنترل پروژه، پیمانکار در برنامه

. نبود یک سیستم 9ای و متخصص توسط کارفرما، حرفه ی نیروهایریکارگبه.عدم 0، شدهفیتعرهای . عدم تخصیص اعتبار برای پروژه0

 [. 1]های مالی کارفرما . تأخیر در پرداختی11مدیریت کیفیت و ایمنی مناسب و بهینه و 

: شهر موردمطالعههای عمرانی )بندی علل تأخیر پروژهشناسایی و سطح»طی پژوهشی با عنوان ( 1390) یمیو حک شول

سازی ساختاری های عمرانی شهرستان سیرجان را شناسایی و سپس بر اساس روش مدلر بر تأخیر در پروژهعامل تأثیرگذا 23« سیرجان(

ی نمودند. بر اساس نتایج حاصل از مرحله ارزیابی، ده عامل مهم تأخیر به ترتیب وزن دهبدترین، این عوامل را -تفسیری و روش بهترین

. تعارضات میان مالک، 5. نوسانات قیمت، 3. نبود دانش و تجربه کافی، 3هیزات مدرن، . کمبود تج2. مشکلات مالی، 1عبارت بودند از: 

. اصلاح 9. حوادث غیرمترقبه 0ریزی نامناسب، . برنامه0مصالح ساختمانی،  اکردنیمه. مصائب و مشکلات مربوط به 0مشاور و پیمانکار، 

 [.3] . کمبود تجهیزات11قرارداد، و 

های ساخت مترو با روش چند معیاره تعیین تأخیر در پروژه»با انجام پژوهشی تحت عنوان (، 1390) یو محمد یزدیمسلمان 

 51ساز آن در پروژه احداث متروی کرج پرداختند. نتایج حاصل از این تحقیق، به بررسی تأخیر و شناسایی و ارزیابی عوامل سبب« فازی

را مشخص  کنترلرقابلیغکارفرما، مشاور، پیمانکار، محیطی و شرایط جوی و عوامل دسته اصلی شامل عوامل مرتبط با  5علت تأخیر ذیل 

. 2ها، . تحریم1برجسته ساخت:  بیترتنیابهفازی، ده علت با اهمیت بالا را  AHPبندی علل تأخیر بر اساس ساخت. همچنین رتبه

. عدم تأمین 0گیری از سوی کارفرما، . تأخیر در تصمیم5ورم، . ت3. مشکلات مالی و اجتماعی برای تملک جهت اجرای پروژه، 3معارضین، 

. فقدان تخصص پیمانکار اصلی و 0. عدم مدیریت صحیح از جانب پیمانکار، 0مبالغ مالی به پیمانکاران،  موقعبهاعتبار کافی و عدم پرداخت 

 [.11] و پیمانکاران دسته دوم کارکناندر پرداخت به . تأخیر 11. ضعف بنیه مالی پیمانکار، و 9ارجاع کار به پیمانکاران دسته دوم، 



 انجمن مهندسی سازه ایران                                                                                                                                                                                                              امتیازصاحب

 

 021 021 تا 021، صفحه 0011، سال 7 ، شماره01مهندسی سازه و ساخت، دوره پژوهشی  –علمی نشریه 

 

« وساز در ایرانهای ساختبندی عوامل مؤثر بر تأخیر در پروژهاولویت»( در تحقیق خود با عنوان 1311کاظمی و همکاران )

کارفرما، مشاور، پیمانکار، مواد بندی نمودند که عبارت بودند از: های ساخت ایران را در هفت گروه تقسیمساز تأخیر در پروژهعوامل سبب

. 1ترین علل عبارت بودند از: در پژوهش مذکور، مهم شدهییشناسااولیه، نیروی کار، تجهیزات و سایر عوامل. همچنین در بین علل تأخیر 

تأخیر در تحویل زمین به . 3. هماهنگی ضعیف میان ارکان پروژه 3. تعارضات میان ارکان پروژه 2مدت غیرواقعی قرارداد اولیه پروژه 

. تغییرات در محدوده 0ها و مصوبات . تأخیر در تابیدیه0ها . تأخیر در تهیه و تصویب نقشه0. تأخیر در پرداخت مطالبات پیمانکار 5پیمانکار 

 [.11] های آن. تغییرات در نوع مصالح ویژگی11. تغییر الزامات و مشخصات فنی پروژه و 9و حجم کار پروژه 

 روند در ریتأخ در مؤثر عوامل با مقابله راهکار شنهادیپ و یابیارز» ( در پژوهشی با عنوان1390نچی، فرمانی و حاجی یخچالی )الوا

های احداث واحدهای مسکونی، آوری اطلاعات از کارفرمایان، پیمانکاران و مشاوران پروژهبا جمع «مشهد شهر در یمسکون یهاپروژه یاجرا

، ده تیدرنها هاآنبندی علت اولیه و پالایش و رتبه 110ها پرداختند. ایشان پس از شناسایی ارزیابی علل تأخیر در این پروژهبه شناسایی و 

حساب در حال اجرا به پیمانکار، . تأخیر در پرداخت صورت2. مشکلات مالی/جریان نقدینگی، 1علت مهم تأخیر را به شرح ذیل برشمردند: 

. 0قرارداد واقعی،  زمانمدت. 0ها، . تأخیر در تصویب و تأیید اسناد و نقشه5. تورم، 3ن مالی پروژه توسط پیمانکار، . مشکلات در تأمی3

-. دوباره11. نیروی کار فاقد صلاحیت، و 9وساز، های ساخت. زمان طولانی اخذ مجوز0های پیمانکار به پیمانکاران فرعی، تأخیر در پرداخت

 [.12] طراحی و یا انحراف از سفارشکاری به دلیل تغییر 

« سازیهای راهواکاوی دلایل تأخیر از دیدگاه مدیریت ریسک در اجرای پروژه»( در تحقیقی با عنوان 1390مهاجری و همکاران )

عناوین تملک  دسته اصلی با 5علت تأخیر ذیل  19سیمین دشت پرداختند. در این مطالعه، -سازی محور گرمساربه مطالعه موردی پروژه راه

های مرحله ارزیابی که اراضی، مشکلات مدیریتی، مشکلات فنی، مشکلات مالی و اعتباری و حوادث طبیعی شناسایی شدند. همچنین یافته

. 5سنجی ناقص، . مطالعات امکان3. باغات، 3. قیمت زمین، 2. تخصیص ناقص، 1بود نشان داد،  شدهانجامبر اساس تحلیل سلسله مراتبی 

 11. توافق با منابع طبیعی 11. مناطق تجاری و 9. مناطق مسکونی، 0. عدم واریزی پولی، 0. اعتبارات استانی، 0ی نادرست، بندزمانامه برن

 [.13]عامل مهم تأخیر از منظر پژوهش مذکور بودند 

 و رصین ،ینیالحس «ساخت در مصر یهاپروژه ریعوامل تأخ لیتحل یبرا کیستماتیچارچوب پردازش س»تحت عنوان  یپژوهش در

اثر  یابیارز نیهمچنطرف مسئول و  ییساخت، شناسا یهادر پروژه ریعلل مختلف تأخ ریارتباط و تأث یابی( با هدف ارز2121) نیعزالد

 هایلیپرداختند. بر اساس تحل ریتأخعوامل  یبندتیو اولو ییبه شناسا ،رهای( در تأخBIM) ماناطلاعات ساخت یسازاستفاده از مدل

 رییتغ رینظ رییتغ یهاکارفرما، درخواست یریگمیتصم یساخت کشور مصر عبارت بودند از: کند یهادر پروژه ریشده، عمده عوامل تأخانجام

و نظارت  تیریمختلف، مد نیطرف نیب یتوسط کارفرما، مشکل هماهنگدر پرداخت  ریخساخت توسط کارفرما، تأ نیمحدوده پروژه در ح

 [.2کارفرما ] یاز سو یطراحاسناد  دییو تأ یدر بررس ریو تأخ تیسا فیضع

 «یها در مالزپروژه لیوتحلهیساخت: تجز یبحران ریعوامل تأخ ینیبازب»با عنوان  یقیتحق ی( ط2121) تموریاسکی و گو اپ،ی

را استخراج نمودند و  ریمتداول تأخ لیدل 52 ات،یادب یبررس قیاز طر یساختمان یهاپروژه هیاول ریعلل تأخ ییشناسا ضمن تلاش برای

موارد  ریمصالح و سا زات،یمشاور، کار و تجه مانکار،یمربوط به کارفرما، پ یهاپراستناد را در بخش لیدل 21 ل،یوتحلهیتجزسپس با 

 یهادر پروژه ریاساس، عمده عوامل تأخ نینمودند. بر ا یبندتیتعدد تکرار و شدت اثر، اولو تیاهم هایبا توجه به شاخص و یبندطبقه

 حیصح تیریتوسط کارفرما، عدم مد رییدرخواست تغ ادیتعداد ز ح،یصح یبندو زمان یزیربودند از: عدم برنامه تعبار یساخت کشور مالز

 [.0] مانکارانیپ یو مشکلات مالتوانمند  یفرع مانکارانیو نظارت، عدم وجود پ تیسا

 یعامل اساس 51 یی( با شناسا2121فکونل ) و عمر نا،یفش «ساخت یهادر پروژه ریعوامل تأخ یبررس»با عنوان  ایمطالعه در

عوامل پرداختند. بر  یبندتیو اولو لیتحل ،یابیبه ارز ،یعوامل در هفت گروه اصل یبندو طبقه یصنعت احداث سومال یهادر پروژه ریتأخ

 نیتخم ایکم گرفتن در پرداخت توسط کارفرما، دست ریعبارت بودند از: تأخمربوطه  یهادر پروژه ریعوامل تأخ عمده، هحاصل جینتا هیپا

ساخت توسط کارفرما و  نیدر ح رییتغ یهاعمده در محدوده کار، درخواست راتییتغ بیدر تصو ریپروژه، تأخ نهیهز ازحدشیب
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قرارداد،  یهابا طرف فیضع یارتباط و هماهنگ ،یفرع مانکارانیدر کار پ ریو قرارداد، تأخ یراحدر اسناد طمواد، خطا  متی/نوسان قشیافزا

 [.5پروژه ] یزمان اجرا یو مدت کوتاه برآورد شده برا فیضع یارتباط و هماهنگ زات،یتجهکمبود 

و  یبه بررس «ساخت یهادر پروژه ریو اقدامات کاهش تأخ یاساس لیدلا»با عنوان  گرید یقی( در تحق2121) رایو فر آرانتس

موارد هستند:  نیشامل اها در پروژه ریعوامل نشان داد، عمده عوامل تأخ لیوتحلهیدر کشور پرتغال پرداختند که تجز ریعوامل تأخ یابیارز

 ر،ییتغ یهاتوسط کارفرما، درخواست یریگمیتصم ینفوذ کارفرما، کند ت،یناکارآمد سا تیریمشاور، مد فیعملکرد ضع ست،نادر یزیربرنامه

در  ریقرارداد، تأخ یروند مناقصه و اعطا مانکار،یپاز طرف  یمال یهاتیدر قرارداد، محدود یرواقعیو مشخصات غ یبندبرنامه زمان

 [.9] نامناسب یبندو زمان یزیرنامهها توسط کارفرما و برپرداخت

 ریتأخ( عوامل 2121) 5و مرزوك 3رساال «مصر یمسکون یهادر پروژه ریتأخ یابیارز یبرا یمدل فاز»تحت عنوان  یپژوهش یط

 نیتررا در مورد مهم مانکاریکارفرما، مشاور و پ نینظرات بپژوهش، اختلاف  جینمودند که نتا یبررس مانکاریرا از منظر کارفرما، مشاور و پ

 ت،یسا فیو نظارت ضع تیریمد ،یمسکون یهادر پروژه مانکاریپ یتجربه ناکاف ریعلل تأخ نیتر. از منظر کارفرما، مهمدنشان دا ریعلل تأخ

علل  نیترنامناسب ساخت بود و از منظر مشاور، مهم یهاو روش اعتمادرقابلیغ یفرع مانکارانیپناکارآمد پروژه،  یبندو زمان یزیربرنامه

در پرداخت  ریپروژه، تأخ فیضع یبندو زمان یزیربرنامه ،یمسکون یهادر پروژه مانکاریپ یتجربه ناکاف ت،یبر سا ارتو نظ تیریمد ر،یتأخ

 شرفت،یپو  یدر پرداخت مال ریبودند از تأخ عبارت ریعلل تأخ نیترمهم مانکار،یبود و از منظر پ اعتمادرقابلیغ یفرع مانکارانیپو  یمال

 یهانقشه دییدر تأ ریکار و تأخ قیساخت، تعل نیمحدوده در ح ریی/تغرییها، ادعاها(، دستورات تغ)اسناد، درخواست دییتأو  یدر بررس ریتأخ

 [.13و نمونه مصالح ] تیسا ییاجرا

 یهادر پروژه ریعوامل تأخ نیب یروابط عل لیتحل»با عنوان  یقی( در تحق2119) 0یچاکرابورت ی ووسفیجهانگشای رضایی، 

 بین دموجو معلولیو  علی بطروا گرفتن نظرو در  یاضیر هایاز روش دهستفابا ا رانیدر کشور ا ریعوامل تأخ یابیو ارز یبه بررس «ساخت

پژوهش نشان  نیا جیپرداختند. نتاها پروژه یندر ا لفعا نخبرگا اتنظرو  قعیوا یهاپروژه دسنا، اپیشین تتحقیقاشده از استخراج ملاعو

 یساختمان یهاپروژه ریرا بر تأخ یاثرگذار نیشتریب "کارگاه  ییو اجرا یدستگاه نظارت در رفع مشکلات فن یضعف فن"داد که عامل 

 گریاز د " وژهپر ایجردر ا یریگمیتصم کزامر دتعد "و  " وژهپر نماو ز اتتجهیزر، کا حجم قیقد آوردبر معد " نیهمچن .داشته است

 [.15] روندیها به شمار مدر پروژه تأخیرمهم  ملاعو

ی و پراساد، واسوگ «هاکاهش آن یهند و اقدامات برا یساختمان یهادر پروژه ریعلل تأخ لیتحل»تحت عنوان  گرید ایمطالعه در

 لیساخت، به تحل-مناقصه-یبا روش انجام طراح یهاو ساخت و پروژه یبا روش انجام طراح یها( با هدف قرار دادن پروژه2119) ونکاتسن

 یهادر پروژه ریتأخ لیدلا نیتررا از مهم یمربوط به امور مال لیدلا شانیا یهاافتهیهند پرداختند که  یاختمانس یهادر پروژه ریعلل تأخ

در  ریتأختوسط کارفرما،  راتیی/تغیر اضافکادر پرداخت ریتأخ مانکار،یپ یمشکلات مال ،یدر حل دعاو ریتأخ نی. همچندهدیهند نشان م

 یدر طراح رییهنگام ساخت و تغمحدوده توسط کارفرما در  ریی/ تغرییدرخواست تغ گان،کنندتأمین ای یفرع مانکاریبه پ مانکاریپرداخت از پ

با روش  یهادر پروژه ریعلل تأخدر  یداریحاصله، تفاوت معن جینتا ن،یبرابالا قرار داشتند. علاوه تیتوسط کارفرما ازجمله عوامل در اولو

 [.0ساخت نشان نداد ]-مناقصه-یبا روش انجام طراح یهاپروژهو ساخت و  یانجام طراح

عنوان کردند که  «در صنعت ساخت راتیده عامل مؤثر تأخ»با عنوان  یپژوهش یط زی( ن2119) 9و احسان 0سیدجامار ،0یاسم

ی فراوان بر اساس ریشده عوامل تأخانجام لیاثرگذار باشد. با تحل هانهیهز شیساخت و افزا یهاپروژه ییدر عدم کارا تواندیم راتیوقوع تأخ

 -3کارفرما  یمشکلات مال -3 هایطراح راتییتغ -2 یرواقعیغ یبندزمان -1: و به این ترتیب مشخص شدند یبندتیاولو اتیدر ادب تکرار

                                                           
4 El-Rasas 

5 Marzouk 
6 Chakrabortty 

7 Asmi 

8 Djamaris 

9 Ihsan 
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ضعف  -0ها نقشه دییو تأ هیدر ته راتیتأخ -0کار  یروهاین نییپا یوربهره -0کارفرما  یهامشکلات پرداخت -5جزء  مانکارانیپ تیکفاعدم

 [.10] زاتیدر ارسال تجه ریتأخ -11مصالح  هیتهدر  ریتأخ -9 هایطراح

 «منتخب یکشورها نیب سهیمقا کی: تنامیساخت بزرگ و یهادر پروژه یاضاف یهانهیو هز راتیتأخ»تحت عنوان  ایمطالعه در

نمودند و نکته  یبندتیو اولو ییها شناساآن راتیرا بر اساس احتمال وقوع و تأث رتأخی ساز( عوامل سبب2110) 11لیو  11یهوا یل

در کشور  ریاست. عمده عوامل تأخ یبندرده نیدر مورد ا مانکارانیمشاوران و پ ان،ینظرات کارفرما لیاز تحل صلحا جیتوجه، تشابه نتاقابل

 ریساخت چندان چشمگ یصاحب فنّاور یمهم در کشورها نیپروژه بوده که ا شبردیلازم جهت پ یفناّور افتیدر ایو  دیمربوط به خر تنامیو

 یهامتفاوت باشد، ازجمله تفاوت یادیز لیبه دلا تواندیمختلف م یدر کشورها ریتأخ لیکه دلا افتندیپژوهش در نی. محققان در استین

علل  یاما برخ ره؛یو غ ییو آب و هوا یشناختنیزم طیشرا ،یدولت نیو قوان یاسینوع قرارداد و روش ساخت، مسائل س ،یاجتماع ،یفرهنگ

 نیوفصل اا حلتحت مطالعه مشترك بوده و لذ یکشورها انیدر م تیریو ضعف در مد یو مصالح، مشکلات مال یانسان یرویمانند کمبود ن

 [.10است ] یمشکلات دغدغه عموم

عوامل  ییبه شناسا« یدر صنعت احداث مالز راتیتأخ راتیو تأث لیدلا»با عنوان  یپژوهش ی( ط2110) 13سون و 12وانیسامباس

متقابل علل و  راتیقرار گرفتند تا تأث یموردبررس کپارچهیطور به راتیتأخ جیعلل و نتا قیتحق نیها پرداختند. در اآن بر پروژه ریو تأث ریتأخ

 -1عبارت بودند از:  یساخت مالز یهادر پروژه ریعامل برتر تأخ 11تعداد  ،پژوهش نیا بر پایهگردد.  یبررس گریکدی بر راتیتأخ جینتا

 -3مشابه با پروژه حاضر  یام کارهادر انج مانکاریپ یتجربه ناکاف -3پروژه  تیبر سا مانکاریناکارآمد پ تیریمد -2نادرست کار  یزیربرنامه

 -0جزء  مانکارانیبروز مشکلات با پ -5( هاتیوضعموقع صورت)عدم پرداخت به شدهلیتکم یکارها یبرا اکارفرم یهاکمبود پرداخت

جهت  ازیموردن آلاتنیدر دسترس نبودن ماش ای یخراب -0در پروژه  ازیموردن یانسان یرویکمبود ن -0در پروژه  ازیکمبود مصالح موردن

 [.10] یکاراشتباهات دوره ساخت و دوباره -11مشاور پروژه و  نیکارفرما و مهندس مانکار،یپ نیارتباطات نامناسب ب -9پروژه  شبردیپ

و کشف عوامل  یبه بررس «ساخت بزرگ یهادر پروژه راتیتأخ لیدلا»با عنوان  ایمطالعه ی( ط2110) 15الحجی و 13آصف

کارفرما مورد  15مشاور و  19 مانکار،یپ 23تعداد  نهیزم نیساخت کشور عربستان پرداختند. در ا یهامختلف در پروژه یبا منشأها راتیتأخ

 نیشد. ا بندیدسته طبقه 9ها به بر اساس منشأ آن ریتعداد از عوامل تأخ نیشد. ا ییشناسا ریمورد از عوامل تأخ 03اند و پرسش قرارگرفته

 نیعوامل مربوط به مهندس -3 مانکاریعوامل مربوط به پ -3عوامل مربوط به کارفرما  -2عوامل مربوط به پروژه  -1بودند از:  ارتها عبدسته

 – 9و  یانسان یرویعوامل مربوط به ن -0 آلاتنیعوامل مربوط به ماش -0عوامل مربوط به مصالح  -0 یعوامل مربوط به طراح -5مشاور 

طور اند که بهمشاور اعلام داشته نیاز مهندس %50و  مانکارانیپ %00عوامل،  نیا یبندبر پروژه. پس از دسته رگذاریتأث خارجی عوامل

 نیروبرو هستند. همچن ریبا مشکل تأخ زیها نپروژه %01ها هست و آن هیزمان اول %31 یال %11 نیساخت ب یهاپروژه راتیمتوسط تأخ

 [.19بوده است ] "کار رییدستور تغ"پروژه موردتوافق بوده  یاعضا یامکه توسط تم ریعامل تأخ نیترمهم

شده خط لوله پروژه انجام 23« رانیخط لوله گاز ا یهادر پروژه ریعلل تأخ»با عنوان  یقیتحق ی( ط2113فلاح نژاد ) ت،یدرنها و

 ینفر از متخصصان بررس 11عامل بوده را با  30که شامل  طالعاتشده از ماستخراج ریرا موردمطالعه قرار داده و سپس عوامل تأخ رانیگاز ا

زمان مدت ،یواردات یعبارت بودند از: کالا رانیخط لوله گاز ا یاهدر پروژه ریعامل عمده تأخ 11نشان داد که  جینمودند. نتا یبندتیو اولو

 مانکار،یپرداخت به پ مانکار،یانتخاب پ یهاروش رها،ییتغ ستدرخوا ن،یاز زم تیتوسط کارفرما، سلب مالک ینیتأم یپروژه، کالا یرواقعیغ

 [.21] مانکاریپ ینقد انیو جر گانکنندمجوزها، تأمین افتیدر

                                                           
10 Le-Hoai 

11 Lee 

12 Sambasivan 

13 Soon 

14 Assaf 

15 Al-Hejji 



 انجمن مهندسی سازه ایران                                                                                                                                                                                                              امتیازصاحب

 

 021 تا 021، صفحه 0011، سال 7 ، شماره01مهندسی سازه و ساخت، دوره پژوهشی  –علمی نشریه  021

 

 که اولاا  افتیدر توانیها، مدر پروژه ریعلل تأخ یبندو رتبه ییشده در حوزه شناساانجام یهامتنوع پژوهش هاییافتهو  یفراوان از

داشته باشد.  یرا در پ یمتفاوت هاییابیو ارز لیدلا تواندیم یو مکان یاقتضائات زمان هیداشته و بر پا زمینهوابسته به  یتیماه ،ریتأخ دهیپد

 تیاهم یایحوزه گو نیا قاتیتحق وعیش نی. همچنرسدیبه نظر م یمتفاوت ضرور یو زمان یمکان یتازه در بسترها هایپژوهشلذا انجام 

 لیدلا یابیشناخت و ارز رامونیپ یقاتیتحق ،وستهیطور پتوسعه بهو درحال افتهیتوسعه یاز کشورها یاریدر بس کهینحوبه ؛موضوع است

 لیدلا یابیشناخت و ارز یدر راستا یمتنوع تتحقیقا زین انیرا دراست و همچنان در حال انجام است.  رفتهپذی صورت هادر پروژه ریتأخ

 هایطور عام، و پروژهدر صنعت نفت و گاز، به ریتأخ لیموضوع دلا یبه بررس محدودی قاتتحقی اولاا اما است؛شده  انجام هادر پروژه ریتأخ

ها و های پیشین با پراکندگی دیدگاهدوماا به دلیل ماهیت وابسته به زمینه پدیده تأخیر، یافته اند؛طور خاص، پرداختهخطوط انتقال گاز، به

. نبودند ی برخوردارقیدق یابیارز هایوهیش ازشده فارغ از صنعت موردمطالعه، انجام قاتتحقی اند. سوماا عمدهدهعدم اجماع محققان همراه بو

های در بستر پروژه مشابه را قاتیبرآمده از تحق رتأخی ساز، عوامل سببهای میدانیدادهاز  یرگیبا بهره اولپژوهش تلاش دارد تا  نیلذا ا

روش  ی تلفیقی جدید تحلیل کیفی ریسک وابیارز کردیاز رو یرگیبا بهره دومو سازی نماید پالایش و متناسب جامعه هدف پژوهش،

 .عوامل مذکور ارائه دهد بندیتیاز اولو یدقت بالاتر ،(10BWM) نیبدتر -نیبهتر

  پژوهش یشناسروش -3

های خطوط اندرکار در پروژهپژوهش، خبرگان دست توصیفی است. جامعه هدف ،روش جهتاز و  یازنظر هدف، کاربردپژوهش حاضر 

بایست دارای می هاآنکنندگان پژوهش، به این صورت بود که انتقال گاز ایران است. در این راستا، معیارهای خبرگی برای انتخاب مشارکت

های ل تجربه مدیریتی در پروژهسا 5های گروه مهندسی و مدیریت برخوردار از حداقل سطح تحصیلی حداقل کارشناسی ارشد در رشته

های پژوهش باشند. پس از بررسی موردمطالعههای آگاه نسبت به علل تأخیر در پروژه و خطوط انتقال گاز باشند و علاوه بر آن، مطلع

مایل به همکاری با های انتقال گاز شناسایی شدند که شرکت بزرگ فعال در حوزه پروژه 5نفر از خبرگان شاغل در  12، تعداد آمدهعملبه

 است. 1این پژوهش بودند. اطلاعات جمعیت شناختی خبرگان مذکور به شرح جدول 

 : مشخصات اعضای جامعه هدف پژوهش1جدول

 فراوانیدرصد  خصوصيات جامعه

 سن

 - سال 31زیر 

 25 سال 31تا  31بین 

 05 سال 31بالای 

 تحصيلات
 03 کارشناسی ارشد

 10 دکتری

 سابقه شغلی

 0 سال 11تا  5

 32 سال 15تا  11

 51 سال 15بیشتر از 

 گاز انتقال خطوط هایپروژه پيمانکاری بخش در کار سابقه ميزان

 33 سال 11تا  5

 32 سال 15تا  11

 25 سال 15بیشتر از 

 جایگاه سازمانی

 32 مدیر پروژه

 10 مدیر مهندسی

 10 ریزیمدیر برنامه

 10 مدیر ساخت و اجرا

 10 هامدیر امور پیمان

 - بسیار کم گاز انتقال خطوط هایپروژه تأخير بروز بر مؤثر عوامل به نسبت شناخت ميزان

                                                           
16 Best Worst Method (BWM) 
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 فراوانیدرصد  خصوصيات جامعه

 - کم

 33 زیاد

 00 بسیار زیاد

های تحت بررسی، پس از بررسی اولیه و های پروژهکنترل دخالت متغیرهای مزاحم و همگن کردن ویژگی منظوربه همچنین

 اند. به تصویر کشیده شده 2اتخاذ شد که در جدول  موردمطالعههای با اهداف تحقیق، معیارهایی جهت انتخاب پروژه متناسب

 های تحت مطالعه: مشخصات پروژه2جدول

 خصوصيات پروژه ردیف

 شرکت ملی گاز ایران کارفرما 1

 سال اخیر 5طی شده های تکمیلهای در حال انجام و نیز پروژهپروژه قلمرو زمانی 2

 (EPCمهندسی، تدارکات و ساخت ) روش انجام اتخاذشده 3

 بهاصورت فهرستهای مهندسی و تأمین کالا قیمت مقطوع سرجمع و در بخش اجرا و ساخت بهدر بخش مبنای پرداخت به پیمانکار 3

 مناقصه محدود روش انتخاب پیمانکار 5

 بر عهده کارفرما مکانیسم تأمین مالی 0

 تأمین بخشی از تدارکات و اقلام موردنیاز پروژه. تعهدات خاص کارفرما 0

های خطوط انتقال گاز ایران، بر بروز تأخیر در پروژه مؤثرهای پژوهش ابتدا با هدف شناسایی عوامل گردآوری داده منظوربه

ها از متناسب با بستر تحقیق، داده هاآنی روزرسانبهپالایش این عوامل و  منظوربهای حاصل از مرور ادبیات، تهیه و سپس فهرست اولیه

ها با استفاده از پرسشنامه بندی عوامل مذکور، دادهارزیابی و رتبه منظوربهخبرگان جامعه هدف با ابزار پرسشنامه گردآوری شد. در ادامه، 

تحلیل  BWMکیبی تحلیل کیفی ریسک و روش گیری رویکرد ترتحلیل کیفی ریسک و نیز پرسشنامه مقایسه زوجی گردآوری و با بهره

-قرار دارد که طی آن شدت ریسک از حاصل  10PMBOKدر این پژوهش بر پایه استاندارد  شده اتخاذشدند. روش تحلیل کیفی ریسک 

ها بی ریسکدر ارزیا شدهشناختههای شود. این روش، یکی از روشضرب احتمال وقوع )فراوانی تکرار( ریسک در کمیت اثر آن حاصل می

-های زمانی )علل تأخیر( در ادبیات مدیریت پروژه است که احتمال و اثر هر ریسک را بر پایه قضاوت خبرگان، در طیف پنجریسک ازجمله

ضرب این دو مقدار، کمیت شدت ریسک را ای )از احتمال/اثر بسیار کم تا احتمال/اثر بسیار زیاد( محاسبه نموده و سپس از حاصلنقطه

بندی و رتبه ایبر ،جیزو هایمقایسه بر اساس کهاست  چند معیاره گیریتصمیم یک روش BWMش دهد. همچنین روه مینتیج

نیاز به تعداد مقایسات  قبیلاز  جیزو تمقایسا بر مبتنیهای روش هایضعف ،روش ینا شود.استفاده می هارمعیاو  هاگزینه بندیاولویت

گیری های تصمیمیکی از کاراترین روش BWMروش  دهد.های خبرگان را تا حدود زیادی کاهش میقضاوتدر  ریگازسازوجی بسیار و نا

-ها میی وزن شاخصحائز اهمیت است، چگونگی محاسبه MCDMهای چند معیاره بر پایه مقایسات زوجی است. آنچه که در انواع روش

شود. از معایب این مقایسات زوجی، اولاا محاسبات مقایسات زوجی محاسبه میها براساس وزن شاخص MCDMهای باشد. در اکثر روش

توان نام برد. به دلایل مختلف )از جمله عدم دقت و تمرکز طولانی و ثانیاا افزایش نرخ ناسازگاری مقایسات با افزایش تعداد معیارها را می

شود، اولین راه حلی که پیشنهاد د و زمانی که یک ماتریس ناسازگار میزوجی ناسازگاری وجود دار های مقایسهکافی( همواره در ماتریس

شود تجدید نظر در مقایسات و انجام مجدد مقایسات زوجی با دقت و تمرکز بیشتر تا دستیابی به ماتریسی سازگار است؛ حال آنکه می

های صورت گرفته منجر به دستیابی به نرخ سازگاری تلاش آمیز نبوده وتجربه نشان داده انجام مجدد مقایسات در بسیاری از موارد موفقیت

منظور انجام مقایسات (، علت بروز ناسازگای در مقایسات، عدم وجود روشی ساختاریافته به2113شود. به زعم رضایی )مورد قبول، نمی

مبتنی بر مقایسات زوجی، رویکرد متفاوت این  MCDMهای را در مقایسه با سایر روش BWM. وی مزیت اصلی روش [21]زوجی است 

-ترین روششده)به عنوان یکی از شناخته AHPو  BWMی دو روش داند. نتایج آماری حاصل از مقایسهروش در انجام مقایسات زوجی می

                                                           
17 Project Management Body of Knowledge (PMBOK) 
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های موجود شنسبت به سایر رو BWMی های برجستهاست. برخی از ویژگی AHPنسبت به  BWM( حاکی از برتری نسبی MCDMهای 

MCDM :عبارتنداز 

 های زوجی کمتر و در نتیجه کارایی بیشترنیاز به تعداد مقایسه 

 [21]نرخ سازگاری کمتر و در نتیجه دستیابی به نتایج با قابلیت اطمینان بالاتر . 

 ست:ا یرز قراربه BWM روش حلامر

صورتبه عوامل در این گام، گردد. نییگیری تع: مجموعه عوامل تصمیماولگام  1 2, ,..., nC C Cیکه برا شودتعریف می 

 موردنیاز است. میگرفتن تصم

 شود. میشاخص مشخص ترین اهمیتترین و بدترین/کم/مهمبهتریندوم:  گام

 شود.مشخص می 9تا  1گام سوم: ارجحیت بهترین شاخص، نسبت به سایر عوامل با اعداد 

 شود. مشخص می 9تا  1چهارم: ارجحیت همه عوامل، نسبت به بدترین شاخص، با اعداد  گام

ها : مقادیر بهینه وزنپنجمگام  * * *

1 2, ,..., nw w wکه از مدل خطی  1شود. وزن هر یک عوامل با استفاده از رابطه حاصل می

BWM است.  محاسبه قابلشود، حاصل می 
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،مقدار تابع هدف :Bwترین معیار،: وزن مهمjwوزن معیار :j،امBjaترین معیار نسبت به معیار: میزان ترجیح مهمj،امjWa :

 معیار نیترتیاهمکمام نسبت به jمیزان ترجیح معیار

به عدد صفر  گیرد. هر چه نرخ ناسازگاری: درنهایت نرخ ناسازگاری جهت بررسی سازگاری نتایج موردمحاسبه قرار میششمگام 

 .محاسبه هست، قابل3جدول و  2تر باشد، نتایج از اعتبار بیشتری برخوردار هستند. این نرخ از رابطه نزدیک

*

IR
CI


  

IR،نرخ ناسازگاری :*،مقدار بهینه تابع هدف :CIشاخص سازگاری : 

 

 BWM. مقادیر مختلف شاخص سازگاری مختص روش 3جدول 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 5/23 3/30 3/03 3 2/3 1/03 1 1/33 1 ریگازشاخص سا

 شود:استفاده می 3بندی عوامل از رابطه برای اولویت تینها در

𝑎𝐵𝑤 

1رابطه   

2رابطه   
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   BWM

j j P j I jS w w P w I    
 

 

jSامتیاز نهایی عامل تأخیر :j ،امBWM

jw وزن عامل تأخیر :j خروجی روش( امBWM) ،Pw ،وزن معیار احتمال وقوع :jP :

ام، jاحتمال وقوع عامل تأخیر
Iw ،وزن معیار شدت اثر :jIشدت اثر عامل تأخیر :jام 

  پژوهش هایافتهی -4

یم تشریح به تفکیک مراحل شناسایی و ارزیابی علل تأخیرهر مرحله  یط هاافتهیبودن پژوهش حاضر، در ادامه،  یابا توجه به دومرحله

 :شوند

 های تحت مطالعهبستر پروژهدر  ريعلل تأخ ییالف( شناسا

شد. سپس  هیته ریتأخ عللاز  ایهیفهرست اول ات،یمرور ادب هیبخش، ابتدا بر پا نیشد، در ا انیب نیازاشیکه پ طورهمان

که بر  دیگرد یتوسط خبرگان بررس ،پژوهش شده یگذارهدف یهاپروژه ریدر بروز تأخ هیفهرست اول عللاز  کیداشتن هر  تیموضوع

در  نی. همچنتشخیص داده شدنددر بستر موردمطالعه  تیفاقد موضوع ،علت اولیه برآمده از ادبیات 30علت از  3شده، انجام یابیاساس ارز

موردمطالعه مؤثر  هایپروژه راتیرا در بروز تأخ یگرید عللشده، چنانچه ارائه علل یضمن بررس دیمرحله از خبرگان درخواست گرد نیا

علت  32، فهرست 3جدول  شد. شنهادیتوسط خبرگان پ زین دیجد علت 10اساس،  نی. بر اندیگزارش نما دیجد عللدر قالب  دند،ید

گروه اصلی که معرف منشأ پیدایش علل مذکور هستند، به  0از بستر پژوهش را ذیل  شدهحاصلعلت جدید  10ادبیات به همراه  دشدهییتأ

 .اندشدهمشخصتصویر کشیده است. در این جدول، علل برآمده از بستر با علامت * 

اوليه علل بروز تأخير تجميعی برآمده از ادبيات پژوهش و خبرگان جامعه هدف . فهرست4جدول   

 علل تأخير وضعيت ردیف

 اسناد پيمان پروژه علل با منشأ گروه -1  

 مدت کوتاه قرارداد اولیه پروژه  1

 بندی پروژه یا جرائم تأخیرهای ناکافی در خصوص تسریع در زمانمحرك  2

 نوع قرارداد نامناسب با ماهیت پروژه  3

 مفاد قراردادی ناکافی و متناقض  3

 شده در اسناد پیمانریزیطرح های ساخت نامناسبروش  5

 ی در اسناد پیمانمشخصات فن یناسازگار  0

 مقادیر کار و اقلام موردنیاز پروژهاشکال در برآورد  * 0

 سيستم انجام پروژه علل با منشأ گروه -2  

 نوع روش انجام مناقصه و اعطای کار به پیمانکار )مناقصه محدود(  1

 ارتباطات ميان ارکان پروژهتعاملات و گروه  -3  

 دشواری هماهنگی میان ارکان پروژه )کارفرما، مشاور و پیمانکار(  1

 تعارضات و اختلافات عمده در رابطه کارفرما و پیمانکار  2

 وجود جو خصمانه در مذاکرات کارفرما و پیمانکار  3

 میان ارکان پروژههای مشخص جهت گردشکارها و تعامل ضعف در تدوین استراتژی * 3

 مرتبط با پروژه یضعف در مستندساز * 5

 کارفرما علل با منشأ گروه -4  

 تأخیر کارفرما در پرداخت به پیمانکار  1

 موقع زمین از سوی کارفرماعدم تحویل به  2

 تغییرات مکرر مدیران کارفرما  3

3رابطه   
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 علل تأخير وضعيت ردیف

 کار(مثال اضافه دستورات تغییر کارفرما بابت تغییرات محدوده پروژه )برای  3

 دستورات تغییر کارفرما در فرایند مهندسی کارگاهی )برای مثال تغییر مشخصات کالای موردنیاز انجام کار( * 5

 طراحی نامطلوب مسیر انتقال گاز از سوی کارفرما  0

 ازحد در بدنه کارفرمای پروژهبوروکراسی اداری بیش  0

 تعهد خودکندی کارفرما در تحویل اقلام در   0

 کیفیت و معیوب از سوی کارفرماتأمین مصالح بی  9

 هاشده از سوی کارفرما با نقشهعدم تطابق مشخصات مواد تأمین  11

 های متعدد در دست اقدامعدم توجه کارفرما به موجودی انبار کالا در زمان عقد قرارداد با پیمانکار با توجه به پروژه * 11

 در ابلاغ واگذاری پیمان به پیمانکارتأخیر کارفرما  * 12

 تجربه در فاز طراحی پایه و تفصیلیگیری کارفرما از مشاوران کمبهره * 13

 پيمانکار علل با منشأ گروه -5  

 ریزی و کنترل پروژهتجربه کم پیمانکار در برنامه  1

 ضعف پیمانکار در مدیریت جریان نقدینگی  2

 طول مرحله ساخت از سوی پیمانکار انجام کارهای اشتباه در  3

 توانایی پایین پیمانکار در تأمین مصالح داخلی  3

 توانایی پایین پیمانکار در تأمین مصالح وارداتی  5

 آلات ناکافی پیمانکارماشین  0

 آلات پیمانکاروری پایین ماشینبهره  0

 بروز تأخیر در کارهای پیمانکاران جز  0

 تسطیح مناسب منابع موردنیاز جهت اجرای پروژه از سوی پیمانکارعدم تخصیص و  * 9

 عدم اشراف پیمانکار نسبت به شرح کارهای پروژه * 11

 عدم اشراف پیمانکار نسبت به جغرافیای پروژه و شرایط محیطی آن * 11

 های مختلف کارضعف پیمانکار در ترسیم استراتژی مناسب جهت نحوه اجرای بخش * 12

 نفعان مرتبط با پروژهضعف پیمانکار در مدیریت ذی * 13

 مشاور کارفرما علل با منشأ گروه -6  

 هابروکراسی مشاور کارفرما در فرآیند تأیید آزمایش  1

 بوروکراسی مشاور کارفرما در فرایند تائید و تصویب مدارك مهندسی * 2

 فقدان کنترل مؤثر پروژه از سوی مشاور کارفرما  3

 علل با منشأ نيروی کارگروه  -7  

 ها(مشکلات کارگری )نظیر تعارضات شخصی و اعتصاب  1

 جابجایی زیاد کارکنان ماهر  2

 فقدان یا کمبود نفرات متناسب با حجم کارهای پروژه * 3

 علل با منشأ محيطیگروه  -8  

 های کارگران(حوادث حین کار )نظیر مصدومیت  1

 طبیعیبروز حوادث   2

 گانکنندبروز تأخیر در تعهدات تأمین  3

 ثباتی مالی بازارهابی  3

 کمبود آب برای آزمایش هیدرو استاتیک  5

 کمبود مواد و مصالح موجود در بازار  0

 خرابکاری عمدی در کارگاه  0

 سرقت در کارگاه  0

 مشکلات امنیتی محل اجرای پروژه )نظیر حضور اشرار( * 9
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 علل تأخير وضعيت ردیف

 های مجاور آنتداخل پروژه با سایر پروژه  11

 های ترافیکی منطقه پروژهمحدودیت  12

 محیطیهای زیستها و نگرانیمحدودیت  13

 نفعان مرتبط با پروژهعدم صدور و یا تأخیر در صدور مجوزها از سوی ذی * 13

 های عمومی تا شعاع زیاد از محل اجرای پروژهضعف زیرساخت * 15

 وجود معارضین در پروژه * 10

 تغییر در قوانین و مقررات حاکم بر پروژه  10

-علت اولیه در بروز تأخیر پروژه 01در گام دوم پالایش فهرست علل تأخیر، از خبرگان خواسته شد، میزان تأثیرگذاری هر یک از 

ای از تأثیرگذاری بسیار کم تا تأثیرگذاری بسیار زیاد مشخص نمایند. بر این اساس، آن عده های تحت مطالعه را در طیف لیکرت پنج نقطه

بود، از  3تر از ، پایینموردمطالعههای در بروز تأخیر پروژه هاآناز عللی که امتیاز میانگین نظرات خبرگان، پیرامون میزان تأثیرگذاری 

عوامل مؤثر بر بروز تأخیر در  شدهشیپالامعرف فهرست نهایی و  5بندی علل حذف گردیدند. جدول فهرست نهایی جهت ارزیابی و رتبه

 طبقه، علل نهایی بروز تأخیر در پژوهش حاضر را تشکیل دادند. 0عامل ذیل  33 درمجموعهای خطوط انتقال گاز ایران است. پروژه

انتقال گاز ایرانهای خطوط . فهرست نهایی علل بروز تأخير در پروژه5جدول   

 کد عامل ردیف

 D1 گروه علل با منشأ اسناد پيمان پروژه -1 

 D11 مدت کوتاه قرارداد اولیه پروژه 1

 D12 بندی پروژه یا جرائم تأخیرهای ناکافی در خصوص تسریع در زمانمحرك 2

 D13 مفاد قراردادی ناکافی و متناقض 3

 D14 ناسازگاری مشخصات فنی در اسناد پیمان 3

 D15 اشکال در برآورد مقادیر کار و اقلام موردنیاز پروژه 5

 D2 گروه علل با منشأ تعاملات و ارتباطات ميان ارکان پروژه -2 

 D21 دشواری هماهنگی میان ارکان پروژه )کارفرما، مشاور و پیمانکار( 0

 D22 تعارضات و اختلافات عمده در رابطه کارفرما و پیمانکار 0

 D23 جو خصمانه در مذاکرات کارفرما و پیمانکار وجود 0

 D24 های مشخص جهت گردشکارها و تعامل میان ارکان پروژهضعف در تدوین استراتژی 9

 D25 ضعف در مستندسازی مرتبط با پروژه 11

 D3 گروه علل با منشأ کارفرما -3 

 D31 تأخیر کارفرما در پرداخت به پیمانکار 11

 D32 موقع زمین از سوی کارفرمابهعدم تحویل  12

 D33 کار(دستورات تغییر کارفرما بابت تغییرات محدوده پروژه )برای مثال اضافه 13

 D34 دستورات تغییر کارفرما در فرایند مهندسی کارگاهی )برای مثال تغییر مشخصات کالای موردنیاز انجام کار( 13

 D35 کارفرماطراحی نامطلوب مسیر انتقال گاز از سوی  15

 D36 کندی کارفرما در تحویل اقلام در تعهد خود 10

 D37 هاشده از سوی کارفرما با نقشهعدم تطابق مشخصات مواد تأمین 10

 D38 های متعدد در دست اقدامعدم توجه کارفرما به موجودی انبار کالا در زمان عقد قرارداد با پیمانکار با توجه به پروژه 10

 D39 تجربه در فاز طراحی پایه و تفصیلیگیری کارفرما از مشاوران کمبهره 19

 D4 گروه علل با منشأ پيمانکار -4 

 D41 پروژه کنترل و ریزیبرنامه در پیمانکار کم تجربه 21

 D42 ضعف پیمانکار در مدیریت جریان نقدینگی 21

 D43 انجام کارهای اشتباه در طول مرحله ساخت از سوی پیمانکار 22
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 خطوط انتقال گازهای بندی علل تأخير در پروژهب( رتبه

از ارزیابی تلفیقی تحلیل کیفی ریسک و روش  تأخیر در این بخش، علل بندیرتبه ، در بخش روش تشریح شد، براینیازاشیپطور که همان

بدترین بهره برده شد. در این راستا، دو نوع پرسشنامه، یکی برای محاسبات ارزیابی تحلیل کیفی ریسک و دیگری برای تحلیل -بهترین

بندی ها، نتایج ارزیابی و رتبهبدترین، تهیه و میان خبرگان جامعه هدف پژوهش توزیع شد. پس از گردآوری و تحلیل داده-روش بهترین

ذیل  شدهمحاسبههمچنین مقادیر ناسازگاری است.  شدهدادهنشان  0های تحت مطالعه پژوهش حاضر در جدول علل تأخیر را در بستر پروژه

، 110/1، 123/1، 115/1، 133/1، 130/1کننده در پژوهش عبارت بود از: خبره مشارکت 12بدترین، به تفکیک -روش روش بهترین

 .[21]و از سازگاری نتایج حکایت داشت  1/1که همگی کمتر از  110/1و  110/1، 119/1، 110/1، 119/1، 119/1، 115/1

های جامعه هدف پژوهشهر یک از علل تأخير در بستر پروژهنهایی  بندیاولویتو  ازيامت. 6جدول   

بندی گروه

 علل تأخير
 علل تأخير

وزن نهایی 

علل تأخير 

حاصل از 

 BWMتحليل 

امتياز 

فراوانی 

 تکرار

وزن بعد 

فراوانی 

 تکرار

امتياز 

 اثر

وزن 

بعد 

 اثر

امتياز 

 نهایی
 رتبه

علل با  گروه

اسناد  منشأ

 پيمان پروژه

 0 1/1933 1/005 3/03 1/325 2/92 1/1301 قرارداد اولیه پروژهمدت کوتاه 

بندی پروژه یا جرائم های ناکافی در خصوص تسریع در زمانمحرك

 تأخیر
1/1153 1/51 1/325 1/32 1/005 1/1125 31 

 30 1/1130 1/005 1/51 1/325 1/51 1/1195 مفاد قراردادی ناکافی و متناقض

 D44 بروز تأخیر در کارهای پیمانکاران جز 23

 D45 عدم تخصیص و تسطیح مناسب منابع موردنیاز جهت اجرای پروژه از سوی پیمانکار 23

 D46 عدم اشراف پیمانکار نسبت به شرح کارهای پروژه 25

 D47 عدم اشراف پیمانکار نسبت به جغرافیای پروژه و شرایط محیطی آن 20

 D48 های مختلف کارپیمانکار در ترسیم استراتژی مناسب جهت نحوه اجرای بخشضعف  20

 D49 نفعان مرتبط با پروژهضعف پیمانکار در مدیریت ذی 20

 D5 گروه علل با منشأ مشاور کارفرما -5 

 D51 هابروکراسی مشاور کارفرما در فرآیند تأیید آزمایش 29

 D52 فرایند تائید و تصویب مدارك مهندسیبوروکراسی مشاور کارفرما در  31

 D53 فقدان کنترل مؤثر پروژه از سوی مشاور کارفرما 31

 D6 گروه علل با منشأ نيروی کار -6 

 D61 ها(مشکلات کارگری )نظیر تعارضات شخصی و اعتصاب 32

 D62 جابجایی زیاد کارکنان ماهر 33

 D63 کارهای پروژهفقدان یا کمبود نفرات متناسب با حجم  33

 D7 گروه علل با منشأ محيطی -7 

 D71 گانکنندبروز تأخیر در تعهدات تأمین 35

 D72 ثباتی مالی بازارهابی 30

 D73 کمبود آب برای آزمایش هیدرو استاتیک 30

 D74 کمبود مواد و مصالح موجود در بازار 30

 D75 اشرار(مشکلات امنیتی محل اجرای پروژه )نظیر حضور  39

 D76 های مجاور آنتداخل پروژه با سایر پروژه 31

 D77 های عمومی تا شعاع زیاد از محل اجرای پروژهضعف زیرساخت 31

 D78 وجود معارضین در پروژه 32

 D79 تغییر در قوانین و مقررات حاکم بر پروژه 33
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بندی گروه

 علل تأخير
 علل تأخير

وزن نهایی 

علل تأخير 

حاصل از 

 BWMتحليل 

امتياز 

فراوانی 

 تکرار

وزن بعد 

فراوانی 

 تکرار

امتياز 

 اثر

وزن 

بعد 

 اثر

امتياز 

 نهایی
 رتبه

 25 1/1205 1/005 3/11 1/325 2/11 1/1211 در اسناد پیمان ناسازگاری مشخصات فنی

 23 1/1312 1/005 3/11 1/325 2/11 1/1102 اشکال در برآورد مقادیر کار و اقلام موردنیاز پروژه

گروه علل با 

منشأ تعاملات 

و ارتباطات 

ميان ارکان 

 پروژه

 0 1/1091 1/005 3/32 1/325 2/10 1/1300 پیمانکار(دشواری هماهنگی میان ارکان پروژه )کارفرما، مشاور و 

 30 1/1131 1/005 1/05 1/325 1/11 1/1113 تعارضات و اختلافات عمده در رابطه کارفرما و پیمانکار

 32 1/1113 1/005 1/11 1/325 1/11 1/1159 وجود جو خصمانه در مذاکرات کارفرما و پیمانکار

مشخص جهت گردشکارها و تعامل های ضعف در تدوین استراتژی

 میان ارکان پروژه
1/1233 2/05 1/325 3/51 1/005 1/1513 13 

 20 1/1213 1/005 1/92 1/325 2/03 1/1102 ضعف در مستندسازی مرتبط با پروژه

گروه علل با 

 منشأ کارفرما

 1 1/2353 1/005 3/33 1/325 3/25 1/1010 تأخیر کارفرما در پرداخت به پیمانکار

 11 1/1010 1/005 3/25 1/325 2/92 1/1201 موقع زمین از سوی کارفرماعدم تحویل به

دستورات تغییر کارفرما بابت تغییرات محدوده پروژه )برای مثال 

 کار(اضافه
1/1213 2/00 1/325 3/51 1/005 1/1330 19 

دستورات تغییر کارفرما در فرایند مهندسی کارگاهی )برای مثال 

 مشخصات کالای موردنیاز انجام کار(تغییر 
1/1230 2/50 1/325 3/50 1/005 1/1301 10 

 20 1/1101 1/005 3/10 1/325 2/33 1/1111 طراحی نامطلوب مسیر انتقال گاز از سوی کارفرما

 0 1/1023 1/005 3/11 1/325 3/33 1/1202 کندی کارفرما در تحویل اقلام در تعهد خود

 21 1/1331 1/005 3/25 1/325 2/33 1/1199 هاشده از سوی کارفرما با نقشهمواد تأمین عدم تطابق مشخصات

عدم توجه کارفرما به موجودی انبار کالا در زمان عقد قرارداد با 

 های متعدد در دست اقدامپیمانکار با توجه به پروژه
1/1233 1/33 1/325 1/00 1/005 1/1113 32 

 33 1/1119 1/005 2/25 1/325 1/05 1/1120 تجربه در فاز طراحی پایه و تفصیلیمشاوران کمگیری کارفرما از بهره

گروه علل با 

 منشأ پيمانکار

 39 1/1125 1/005 1/32 1/325 1/10 1/1109 پروژه کنترل و ریزیبرنامه در پیمانکار کم تجربه

 3 1/1010 1/005 3/10 1/325 3/32 1/1501 ضعف پیمانکار در مدیریت جریان نقدینگی

 31 1/1120 1/005 2/32 1/325 1/00 1/1135 انجام کارهای اشتباه در طول مرحله ساخت از سوی پیمانکار

 5 1/1211 1/005 3/92 1/325 3/51 1/1399 بروز تأخیر در کارهای پیمانکاران جز

عدم تخصیص و تسطیح مناسب منابع موردنیاز جهت اجرای پروژه از 

 پیمانکارسوی 
1/1200 3/50 1/325 3/05 1/005 1/1003 9 

 21 1/1309 1/005 3/32 1/325 2/92 1/1103 عدم اشراف پیمانکار نسبت به شرح کارهای پروژه

 10 1/1303 1/005 3/03 1/325 3/00 1/1150 عدم اشراف پیمانکار نسبت به جغرافیای پروژه و شرایط محیطی آن

استراتژی مناسب جهت نحوه اجرای ضعف پیمانکار در ترسیم 

 های مختلف کاربخش
1/1253 3/05 1/325 3/05 1/005 1/1001 11 

 13 1/1012 1/005 3/51 1/325 3/11 1/1200 نفعان مرتبط با پروژهضعف پیمانکار در مدیریت ذی

گروه علل با 

منشأ مشاور 

 کارفرما

 31 1/1110 1/005 1/11 1/325 2/11 1/1135 هابروکراسی مشاور کارفرما در فرآیند تأیید آزمایش

 10 1/1330 1/005 2/00 1/325 2/33 1/1320 بوروکراسی مشاور کارفرما در فرایند تائید و تصویب مدارك مهندسی

 30 1/1150 1/005 1/03 1/325 2/10 1/1101 فقدان کنترل مؤثر پروژه از سوی مشاور کارفرما

گروه علل با 

منشأ نيروی 

 کار

 33 1/1111 1/005 1/51 1/325 1/00 1/1119 ها(مشکلات کارگری )نظیر تعارضات شخصی و اعتصاب

 35 1/1159 1/005 1/03 1/325 1/00 1/1100 جابجایی زیاد کارکنان ماهر

 33 1/1103 1/005 1/32 1/325 1/00 1/1101 فقدان یا کمبود نفرات متناسب با حجم کارهای پروژه

گروه علل با 

 منشأ محيطی

 3 1/1303 1/005 3/10 1/325 3/32 1/1300 گانکنندبروز تأخیر در تعهدات تأمین

 2 1/2291 1/005 3/03 1/325 3/51 1/1010 ثباتی مالی بازارهابی

 29 1/1105 1/005 3/25 1/325 2/33 1/1199 کمبود آب برای آزمایش هیدرو استاتیک

 20 1/1235 1/005 3/11 1/325 2/92 1/1122 بازار کمبود مواد و مصالح موجود در

 23 1/1205 1/005 2/03 1/325 2/33 1/1103 مشکلات امنیتی محل اجرای پروژه )نظیر حضور اشرار(
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بندی گروه

 علل تأخير
 علل تأخير

وزن نهایی 

علل تأخير 

حاصل از 

 BWMتحليل 

امتياز 

فراوانی 

 تکرار

وزن بعد 

فراوانی 

 تکرار

امتياز 

 اثر

وزن 

بعد 

 اثر

امتياز 

 نهایی
 رتبه

 15 1/1391 1/005 3/25 1/325 2/33 1/1293 های مجاور آنتداخل پروژه با سایر پروژه

 22 1/1322 1/005 2/92 1/325 2/10 1/1232 محل اجرای پروژههای عمومی تا شعاع زیاد از ضعف زیرساخت

 12 1/1090 1/005 3/92 1/325 3/51 1/1232 وجود معارضین در پروژه

 31 1/1135 1/005 3/11 1/325 3/11 1/1103 تغییر در قوانین و مقررات حاکم بر پروژه

 بحث -5

از  شدهحاصلهای مشابه پرداخته خواهد شد و سپس هر یک از علل برتر با پژوهش در این بخش ابتدا به مقایسه نتایج ارزیابی این پژوهش

، پنج علت مهم تأخیر 0در جدول  شدهدادهشود. بر پایه خروجی نهایی نمایش تشریح می هاآنمرحله ارزیابی، توصیف و راهکارهای مقابله با 

بروز ی، نگینقد انیجر تیریدر مد مانکاریضعف پ ،بازارها یمال یثباتیب ،مانکاریکارفرما در پرداخت به پ ریتأخبه ترتیب عبارت بودند از: 

های این پژوهش با پنج علت برتر تأخیر ده پژوهش ء. مقایسه یافتهجز مانکارانیپ یدر کارها ریبروز تأخو  گانکننددر تعهدات تأمین ریتأخ

از حیث موضوع  ژهیوبهثباتی مالی بازارها ، بیمانکاریپ مطالباترفرما در پرداخت کا ریتأخدهد، نشان می 0اخیر داخلی و خارجی در جدول 

های پیشین است. اما در های پژوهشهای این تحقیق با یافتهتورم و ضعف منابع مالی و مدیریت نقدینگی پیمانکار، وجه اشتراك غالب یافته

های تحقیق حاضر با تحقیقات گذشته تأخیر در کارهای پیمانکار، وجه تمایز یافتهکنندگان و بروز سوی مقابل، بروز تأخیر در تعهدات تأمین

رود و از کنترل ارکان اصلی پروژه خارج است( بیانگر آن فارغ از موضوع تورم )که عامل محیطی به شمار می ادشدهاست. وجه اشتراك ی

وابسته به منابع مالی قوی بوده و این مهم نقش  شدتبهفرد بهاز بسترهای پژوهشی منحصر نظرصرفاست که عملکرد زمانی پروژه، 

 رانیگ میتصمسازد. بر این اساس، مدیران و های ساخت را برجسته میهای نوین تأمین مالی در بستر پروژهتأثیرگذار و حیاتی انواع شیوه

های تأمین مالی از بروز یری از انواع ابزارها و مکانیسمگها داشته باشند و با بهرهتأمین مالی پروژه مسئلهپروژه لازم است توجه جدی به 

های مشابه، ماهیت وابسته به زمینه های این تحقیق با پژوهشضعف منابع مالی و نقدینگی بکاهند. اما وجه افتراق یافته جهیدرنتتأخیر 

های بیشتر پیرامون بر این اساس، انجام پژوهشها دارد. فرد بودن پروژهسازد که ریشه در ویژگی منحصربهپدیده تأخیر را آشکار می

تواند دستاوردهای پذیری نتایج، میهای آماری با هدف تعمیمهای مختلف به ویژه پژوهششناسایی و ارزیابی علل تأخیر در محیط

رویکرد ترکیبی جدید بهره برده  واسطهبهتواند فراهم آورد. همچنین دلیل دیگر چنین تفاوتی می رانیگ میتصمی برای مدیران و توجهقابل

یی از تحلیل تنهابههای پیشین یا شده در این پژوهش در جهت ارزیابی علل تأخیر باشد. مرور ادبیات پژوهش نشان داد، غالب پژوهش

در این خصوص  AHPگیری چندمعیاره نظیر تر تصمیمهای ضعیفاند و یا از روشارزیابی کیفی ریسک برای ارزیابی علل تأخیر بهره برده

گیری چندمعیاره که های نوین تصمیمیکی از روش عنوانبهبدترین -اند؛ اما این پژوهش ضمن استفاده از روش بهتریناستفاده کرده

، نتایج حاصله را با روش تحلیل کیفی ریسک ترکیب نمود. بر پایه [21]به همراه دارد  AHPهایی چون ناسازگاری کمتری در قیاس با روش

 تواند دقت بالاتری در حصول نتایج ایجاد نماید.دیدگاه خبرگان چنین تلفیقی می
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 های پيشيندر این پژوهش با پژوهش شدهیابیارزپوشانی و مشابهت پنج علت مهم : مقایسه ميزان هم7جدول

های داخلی و جدیدترین پژوهش

پيرامون ارزیابی  شدهانجامخارجی 

 علل تأخير

 های حاصل از این تحقيقهای پيشين با یافتهدر پژوهش شدهیابیارزوجوه اشتراک پنج علت مهم تأخير 

 پژوهش حاضر
کارفرما در پرداخت  ریتأخ

 مانکاریبه پ

 یمال یثباتیب

 بازارها

در  مانکاریضعف پ

 انیجر تیریمد

 ینگینقد

در تعهدات  ریبروز تأخ

 گانکنندتأمین

در  ریبروز تأخ

 مانکارانیپ یکارها

 ء.جز

  [1]( 1399پورمعظم و فتحی )
تورم و رکود 

 اقتصادی
   

    نوسانات قیمت  [3]( 1398شول و حکيمی )

( 1398مسلمان یزدی و محمدی )

[11] 
    تورم 

 [11]( 1411کاظمی و همکاران )
تأخیر در پرداخت 

 مطالبات پیمانکار
    

 [12]( 1398الوانچی و همکاران )

تأخیر در پرداخت 

حساب در حال صورت

 اجرا به پیمانکار

 تورم

مشکلات در تأمین 

مالی پروژه توسط 

 پیمانکار

  

 [2]( 2121الحسينی و همکاران )
تأخیر در پرداخت توسط 

 کارفرما
    

   [8] (2121یاپ و همکاران )
مشکلات مالی 

 پیمانکاران
  

 [5]( 2121فشينا و همکاران )
پرداخت توسط تأخیر در 

 کارفرما

افزایش/نوسان 

 قیمت مواد
   

     تأخیر در پرداخت مالی [14]( 2121رسا و مرزوک )ال

 [6]( 2119پراساد و همکاران )
تأخیر در پرداخت 

 مطالبات پیمانکار
   مشکلات مالی پیمانکار 

تأخیر در بر بروز  رگذاریعامل تأث نیترمهم عنوانبه ،مانکاریپ مطالباتکارفرما در پرداخت  ریشد، تأخ انیب نیازاشیپ که طورهمان

، اشتباه در ی کارفرمای دولتیاو بودجه ییاجرا یهاتیاولو رییاز تغ یناش تواندیمهم م نی. امعرفی شد های جامعه هدف پژوهشبستر پروژه

 ی، راهکارهامقابله با این علتمنظور به . لذاپروژه باشد مالی شروع بدون پشتوانه ای( پروژه و نهیزمان و هز ،یمقادیر )احجام کار ینیبشیپ

 :شودمی شنهادیپ ذیل

 ؛هپروژ تیمقادیر دقیق و نزدیک به واقع ینیبشیها و پجهت تهیه طرح یاز کارشناسان خبره و صرف وقت کاف گیریبهره 
 ؛ساخت در حال اجرا یهاپروژه یوبودجه برابودجه در سازمان برنامه صیاصلاح روند تخص 
 هرای پروژهها بر اساس قانون بودجه هرسال و در نظرر گررفتن سرهم مناسرب اعتبرارات بررای اعتبار دستگاه انهیدر توزیع سال یبازنگر

 ی؛جار
 نرانیپروژه توسط کارفرما پس از اطم شروعو اقدام به  ییاجرا تعملیا زغااز آ قبل وژهپرانجام  جهت زملا رعتباا صیو تخص ینیبشیپ 

 ؛خاطر از جذب بودجه مصوب
 یی؛متوازن بودجه در سازمان کارفرما صیو تخص عیتوز   
 ؛فرمارکا یاو بودجه ییاجرا یهالویتو او هااستیثبات س 
 ؛پروژه یآن تا انتها یپروژه و تعهد کارفرما به اجرا ینگینقد انیطرح جر هیته 
 ؛به کارفرما یمنابع مال یو کاهش وابستگ مانکاریپروژه توسط پ یمال نیتأم  
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 ؛ وخصوصی-عمومی استفاده از بخش خصوصی در فاینانس از طریق مشارکت 
 اعتبار پروژه  نیها در تأمها و مشارکت آنو توان اقتصادی بانک تیظرف یریکارگبه. 

و خارج از  در ناحیه محیطی ، واقعمهم نیبازار بود. ا یمال یثباتیب ق،یتحق نیدر ا ریبر بروز تأخ رگذاریعامل مهم تأث نیدوم

ی درستبههای مناسب، بتوان چنین ریسکی را اهرم واسطهبهدر قرارداد پروژه  چنانچه، حالنیباا؛ است مانکاریپ ایکارفرما  تیریکنترل و مد

های تعدیل منطقی و طراحی منعطف انتظار داشت تا تأثیرات منفی آن به حداقل برسد. برای مثال اتخاذ مکانیسم توانیم مدیریت کرد،

عامل بر پروژه  نیا یمنف راتیاز تأث ،وژهپر ایجرا تمد لطودر  رمتو خنر دیشد ناتنوسا نظیر نشدهینیبشیپ ملاعودر مواجهه با  قرارداد

 کاهد.می

 تواندیمهم م نیبود. ا ینگینقد انیجر تیریدر مد مانکاریحاضر، ضعف پ قیپروژه در تحق راتیبر بروز تأخ رگذاریسوم تأث عامل

داشتن  اریپروژه، عدم در اخت نهیمبلغ قرارداد با هز یبرنده شدن و عدم تکافو یکم در مناقصه برا اریبس متیق با شنهادیاز ارائه پ یناش

 نیبودجه ب صیدرست و متوازن در تخص یبندتیو عدم اولو مانکاریزمان چند پروژه توسط پهم یاجرا مانکار،یپ ی از سویکاف یمنابع مال

 ینگینقد انینبود طرح جرها، پروژه ریسا یهایبده هیتسو یپروژه برا یو استفاده از منابع مال یقبل یهادر پروژه مانکاریپ یبدهکارها، پروژه

از کارفرما( در خارج از  یافتیبودجه پروژه )مبالغ درکرد  نهیهز ،جزء مانکارانیو پ گانکنندت به تأمیندر پرداخ سبنامنا یزیرو برنامه

. باشداو بر قیمت پیشنهادی پیمانکار در مرحله مناقصه  ازحدشیبعدم اتخاذ شیوه مناسب انتخاب پیمانکار از سوی کارفرما و تأکید پروژه، 

 :شودمی شنهادیپ در جهت مواجهه با چنین علت تأخیری ذیل یراهکارهابر این اساس، 

 ؛توسط کارفرما یطاشر جدوا رپیمانکا صحیح بنتخااصلاح ضوابط در خصوص معیارهای انتخاب پیمانکاران و ا 
 ؛رکا منجاا ایبر ازیموردن هزینهو  منابعزمان،  یهاآوردبرو  یزریدقت در برنامه شیافزا 
 ؛مانکاریتا پایان پروژه توسط پ هانهیروز و مستمر هزو برآورد کارشناسی و به قیبررسی دق 
 ؛کرد نهیاعتبار و هز صیتخص یمناسب برا یزیربرنامه 
 ؛پروژه یاجرا زمان در ازیموردن ینگینقد ینیبشینظام کنترل و پ جادیا 
 ؛زملا یزیربرنامه جهت فرمارکا به دپیشنهاو  وژهپر رپیمانکا یسواز  مناسب حطرو  نقدینگی نجریا تهیه 
 ؛ ومانکاریکنترل هزینه توسط پ ستمییفرآیندهای س یریکارگمدیریت هزینه و جریان نقدینگی پروژه و به تیتوجه به اهم 
 پروژه مانکاریدر سازمان پ یاطیو احت یتیریمد یهارهیو ذخ بانیپشت یمنابع مال جادیا. 

در  ریتأخ م،یوجود تحر لیبه دل تواندیمهم م نیبود. ا کنندگانتأخیر از ناحیه تأمین ر،یتأخ بروز عامل مهم اثرگذار بر نیچهارم

در ارائه  ریتأخ گان،کنندضعف نظارت بر تأمین گان،کنندتأمین نامناسب و انتخاب یابینامناسب ارز ندیفرآ گان،کنندتأمین مطالباتپرداخت 

. لذا به جهت مواجهه با این و کنترل پروژه باشد تیریدر حوزه مد گانکنندضعف تأمین و پروژه یمهندس ادیز راتییتغها، نقشهاطلاعات و 

  شوند:علت تأخیر پیشنهادهای ذیل مطرح می

  ؛یطاشر جدوا هکنندتأمین بنتخاا در جهت گانکنندمعیارهای انتخاب تأمین واصلاح ضوابط 
  ؛و مدرن علمیصورت به وژهپر لکنتر سیستم صحیح ایجرو ا ارستقرا بر گانکنندتأمینالزام و متعهد نمودن  
 ها و پرداخت نقشه ،موقع اطلاعاتارائه به لیاز قب گانکننددر قبال تأمین مانکاریپ از سوی یموقع تعهدات قراردادانجام به

 .هاتیوضعصورت

ساز تأخیر در این پژوهش شناخته شد. این سببعامل مهم  نیعنوان پنجمجز به مانکارانیپ یدر کارها ریبروز تأخ ،تیدرنها و

 میانآن  میتقستفهیم و قرارداد منعقده با کارفرما و عدم تسلط در به شرح کار در  مانکاریعدم اشراف کامل پ ریشه در تواندیم علت

در پرداخت  ری، تأخجزء مانکاریپمناقصه به جهت انتخاب  یعدم برگزار ،جزء ارانمانکیانتخاب پو  یابینامناسب ارز ندیجزء، فرآ مانکارانیپ

عدم توجه به وجود  ی وکارنادرست جبهه  فیتعر ،ییاجرا یهادر ارائه نقشه ریتأخ ،جزء مانکارانیضعف در نظارت بر پ ،جزء مانکارانیبه پ

جز از افراد و  مانکارانیاستفاده پ ،جزء مانکارانیاقلام و مصالح به پ لیدر تحو ریپروژه، تأخ یمهندس ادیز راتیینقشه و مصالح لازم، تغ
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 یباشد که برا داشته و کنترل پروژه تیریجز در حوزه مد مانکارانیجز و ضعف پ مانکارانیپ نییتجربه پا ن،ییپا یوربا بهره آلاتنیماش

 :شوندمی شنهادیپ ذیل وارد، معلت نیاز بروز ا یریشگیپ

  فرآیند ارزیابی و انتخاب پیمانکاران جزء؛اصلاح 
 ز؛رو یآورتجهیزات مناسب با استهلاك کمتر یا مجهز به فن یریکارگدر به ءجز مانکارانیالزام پ 
 ؛به شرح کار در قرارداد منعقده جزء مانکارانیاز اشراف پ نانیحصول اطم 
 ؛ وو مدرن علمیصورت به وژهپر لکنتر سیستم صحیح ایجرو ا ارستقرا بر ءجز مانکارانیالزام و متعهد نمودن پ  
 لازم . مصالح و تجهیزات ،اعتبار، نقشه زانیهای کاری متناسب با مجبهه صحیح منظور تعریفهماهنگی با مشاور به 

 گيرینتيجه -6

پیشین، این پژوهش تلاش داشت تا به های دانشی تحقیقات های ساخت و با هدف رفع شکافپاسخ به مسئله شایع تأخیر در پروژه منظوربه

های های احداث خطوط انتقال گاز ایران بپردازد. در این راستا جامعه تحقیق، خبرگان فعال در پروژهشناسایی و ارزیابی علل تأخیر پروژه

یر برآمده از ادبیات متناسب پالایش فهرست اولیه علل تأخ منظوربهها به کمک ابزار پرسشنامه طی چند مرحله مذکور تعیین شدند و داده

بدترین -، از ایشان گردآوری و با استفاده از رویکرد ترکیبی روش تحلیل کیفی ریسک و روش بهترینهاآنبندی با بستر تحقیق و نیز رتبه

 تحلیل شدند. خلاصه نتایج حاصل از پژوهش حاضر به شرح زیر است:

، تیدرنهاهای جامعه هدف، متناسب با خصوصیات بستر پروژه هاآنو پالایش . پس از تهیه فهرست اولیه علل تأخیر از ادبیات 1

های اصلی عبارت دسته اصلی که گویای منشأ پیدایش علل مذکور بودند، شناسایی شدند. این دسته 0، ذیل فردمنحصربهعلت تأخیر  33

 رما، پیمانکار، مشاور، نیروی کار و محیط. بودند از: اسناد پیمان پروژه، تعاملات و ارتباطات میان ارکان پروژه، کارف

 یمال یثباتیب ،مانکاریکارفرما در پرداخت به پ ریتأخمشخص ساخت:  بیترتنیابههای مرحله ارزیابی، پنج علت مهم را . یافته2

 ء. جز مانکارانیپ یدر کارها ریبروز تأخو  گانکننددر تعهدات تأمین ریبروز تأخی، نگینقد انیجر تیریدر مد مانکاریضعف پ ،بازارها

گانه نیز نشان داد که در گروه علل با منشأ اسناد پیمان پروژه، های هفت. علاوه بر ارزیابی کلی علل تأخیر، ارزیابی درون گروه3

اهنگی میان ارکان پروژه؛ علت مدت کوتاه قرارداد اولیه پروژه؛ در گروه علل با منشأ تعاملات و ارتباطات میان ارکان پروژه، علت دشواری هم

یت در گروه علل با منشأ کارفرما، علت تأخیر کارفرما در پرداخت مطالبات پیمانکار؛ در گروه علل با منشأ پیمانکار، ضعف پیمانکار در مدیر

ارك مهندسی؛ در گروه جریان نقدینگی؛ در گروه علل با منشأ مشاور کارفرما، علت بوروکراسی مشاور کارفرما در فرایند تائید و تصویب مد

ثباتی مالی علل با منشأ نیروی کار، علت فقدان یا کمبود نفرات متناسب با حجم کارهای پروژه؛ و در گروه علل با منشأ محیطی، علت بی

 خانواده خود بودند.بازارها، حائز رتبه اول در میان علل هم

کارفرما در پرداخت  ریتأخهای این پژوهش با پنج علت برتر تأخیر ده پژوهش اخیر داخلی و خارجی نشان داد، . مقایسه یافته3

از حیث موضوع تورم و ضعف منابع مالی و مدیریت نقدینگی پیمانکار، وجه اشتراك غالب  ژهیوبهثباتی مالی بازارها ، بیمانکاریپ مطالبات

کنندگان و بروز تأخیر در های پیشین است. اما در سوی مقابل، بروز تأخیر در تعهدات تأمینپژوهش هایهای این تحقیق با یافتهیافته

 های تحقیق حاضر با تحقیقات گذشته است. کارهای پیمانکار، وجه تمایز یافته

مالی، بیانگر آن است  برجسته بودن مسائل و مشکلات نهیدرزم ژهیوبههای پیشین های این تحقیق با پژوهش. وجه تشابه یافته5

وابسته به منابع مالی قوی بوده و این مهم نقش تأثیرگذار و  شدتبهفرد، بهاز بسترهای پژوهشی منحصر نظرصرفکه عملکرد زمانی پروژه، 

پروژه لازم  رانیگ میتصمسازد. بر این اساس، مدیران و های ساخت را برجسته میهای نوین تأمین مالی در بستر پروژهحیاتی انواع شیوه

 جهیدرنتهای تأمین مالی از بروز تأخیر گیری از انواع ابزارها و مکانیسمها داشته باشند و با بهرهتأمین مالی پروژه مسئلهاست توجه جدی به 

 ضعف منابع مالی و نقدینگی بکاهند.
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در تعهدات  ریبروز تأخاز حیث قرارگیری دو علت  ژهیوبههای مشابه، های این تحقیق با پژوهش. وجه افتراق یافته0

علت مهم بروز تأخیر، ماهیت وابسته به زمینه پدیده تأخیر را نشان داد  5ء در میان جز مانکارانیپ یدر کارها ریبروز تأخو  گانکنندتأمین

بروز تأخیر  نهیدرزماور بودند که دو علت مذکور ها دارد. خبرگان پژوهش بر این بفرد بودن پروژهکه این مهم ریشه در ویژگی منحصربه

 هایی شایع و اثرگذاری هستند.های جامعه هدف، پدیدهپروژه

های پیشین با موضوعات مشابه، دارای گیری از رویکرد ترکیبی کیفی و کمی برای ارزیابی علل تأخیر نسبت به پژوهش. بهره0

بودند و  یی از تحلیل ارزیابی کیفی ریسک برای ارزیابی علل تأخیر بهره بردهتنهابههای پیشین یا نوآوری روشی است؛ چراکه غالب پژوهش

اند؛ اما این پژوهش ضمن استفاده از روش در این خصوص استفاده کرده AHPگیری چندمعیاره نظیر تر تصمیمهای ضعیفیا از روش

به همراه  AHPهایی چون گیری چندمعیاره که ناسازگاری کمتری در قیاس با روشهای نوین تصمیمیکی از روش عنوانبهبدترین -بهترین

 دارد، نتایج حاصله را با روش تحلیل کیفی ریسک ترکیب نمود و از این طریق بر قابلیت اعتماد و اطمینان نتایج تحقیق افزود.

های دانشی رفع شکاف واسطهبههای ساخت، . نتایج حاصل از این پژوهش، ضمن مشارکت نظری در ادبیات مدیریت پروژه0

های خطوط انتقال گاز واقع شود پروژه ژهیوبههای صنعت نفت و گاز ایران و اندرکاران پروژهمدیران و دست مورداستفادهتواند ، میشدهمطرح

 های مذکور را بهبود بخشند.تا بر این اساس بتوانند با اتخاذ تمهیدات مناسب، عملکرد پروژه

 سپاسگزاری

فعال  ایران که در این پژوهش مشارکت نمودند و به ویژه خبرگان زگاهای خطوط انتقال ان و خبرگان پروژهمدیرم تمان از پایادر 

ری هش حاضر یاوپژای جرایند آفرن را در ندگارنگا ،صدرسعهبا که  پاسداران انقلاب اسلامی در موسسه نیروگستر قرارگاه خاتم الانبیاء سپاه

 یم.ارصمیمانه سپاسگز، ساندندر
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