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Investment in construction industry is facing with many uncertainties. So, 

mass housing and its financing has been mostly performed by public 

sector. One of the mechanisms to finance in mass housing is the 

partnership of public-private that for its realization many challenges and 

obstacles have to be removed. Therefore, the research has been performed 

to the aim of study and prioritize the obstacles and challenges of risk 

management in building projects with public-private partnerships. To do 

so, library studies and survey method of research have been used. 

Statistical sample of the research includes faculty members and experts 

from among contractors, consultants, and employers active in the public-

private sector partnership projects. After review and verification of 

questionnaire’s validity and reliability, answered questionnaires 

distributed among statistical samples have been collected and related data 

have been analyzed through fuzzy FMEA method. The research results 

showed that, from among the most important obstacles and challenges in 

implementing risk management in partnership projects of public-private 

sector, reference could be made to lack of knowledge and poor 

understanding of politicians and decision makers regarding concept of 

partnership between the two sectors, as well as time consuming and 

difficult procedure of acquisition and possession of lands required for 

construction projects to be performed upon partnership of public and 

private sectors and banks reluctance to invest in public-private 

partnership arrangements. 
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 به ساختمانی های پروژه در ریسک مدیریت های چالش و موانع بندی اولویت و بررسی

 فازی  FMEA از استفاده با خصوصی - دولتی مشارکت روش
 2رستمی بهزاد ،*1پروری علی

 ایران خمین، خمین، واحد اسلامی آزاد دانشگاه عمران، گروه مهندسی، فنی دانشکده علمی هیئت عضو -1

 ایران خمین، خمین، واحد اسلامی آزاد دانشگاه عمران، گروه مهندسی، فنی دانشکده ارشد، شناسیکار دانشجوی -2

 چکیده
 بر غالبا آن های هزینه تامین و ساختمان سازی انبوه لذا باشد می مواجه فراوانی های قطعیت عدم با ساختمان صنعت در گذاری سرمایه

 در که باشد می خصوصی – دولتی مشارکت ساختمان سازی انبوه های هزینه تامین یراهکارها از یکی. است بوده دولتی بخش عهده
 در ریسک مدیریت های چالش و موانع بندی اولویت و بررسی تحقیق، این هدف لذا. دارد وجود فراوانی موانع و ها چالش آن اجرای مسیر
. شد استفاده ای کتابخانه مطالعات و پیمایشی وش ر از ورمنظ بدین. باشد می خصوصی - دولتی مشارکت روش به ساختمانی های پروژه
 در شاغل کافرمایان و مشاوران پیمانکاران، همچنین و دانشگاه علمی هیئت اعضای شامل خبره افراد از متشکل تحقیق، این آماری نمونه

 میان شده توزیع های پرسشنامه ردآوریگ و پایایی و روایی تایید و بررسی از پس. بود خصوصی – دولتی مشارکت ساختمانی پروژه یک
 تحقیق این از حاصل نتایج. گرفتند قرار تحلیل و تجزیه مورد فازی FMEA روش از استفاده با ها داده تحقیق، این آماری نمونه افراد
 عدم به توان می خصوصی – دولتی مشارکت با ساختمانی های پروژه در ریسک مدیریت های چالش و موانع مهمترین از که داد نشان

 مورد اراضی بر تملک بودن بر زمان و گیر سخت خصوصی، – دولتی مشارکت از گیرندگان تصمیم و سیاستمداران ضعیف درک و آگاهی
 - دولتی مشارکت ترتیبات در گذاری سرمایه منظور به ها بانک تمایل عدم و خصوصی – دولتی مشارکت های پروژه احداث برای نیاز

 .دنمو اشاره خصوصی

 فازی  FMEA خصوصی، – دولتی مشارکت سازی،¬ساختمان ریسک، مدیریت ریسک، :کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

دیدگی کارگران های ساختمانی با حوادث متعددی از قبیل تلفات مربوط به کار و نرخ آسیبویژه پروژهصنعت ساخت و ساز به

های  ترین اقداماتی که در پروژه مهم یکی از بنابراین. 1 دهدتاخیر طولانی پروژه رخ می ت صدمات منجر به فوت ومواجه است. در این صنع

های اخیر بدلیل رشد فزاینده جمعیت و توسعه اقتصادی کشورهای مختلف در سال .باشدساختمانی باید انجام شود مدیریت ریسک می

ها محدود و غیربهینه هستند های دولتی برای توسعه این پروژهدر حالی که بودجهباشد، د نیاز میهای ساختمانی به شدت موراجرای پروژه

2 .اند تا به برطرف نمودن مشکلات تلاش نموده سازی ساختمانهای عمرانی از قبیل انبوهدر پروژهها با بکارگیری بخش خصوصی دولت

های اثربخشی تأمین خدمات و زیرساختوری و ها با بخش خصوصی منجر به بهبود بهرهمشارکت دولت .ها اقدام نمایندساخت این پروژه

 –روش مشارکت دولتی های عمرانی با بررسی پروژه .ابندیمی کاهش هاپروژه تصاعدی هایهزینه همچنین شود،می یعمران یهاپروژه

واقع در شهر  2ها از نوع نوسازی )از قبیل پروژه آرمان ین پروژهدهد که بسیاری از ادر کشورهای در حال توسعه نشان می 1(PPPخصوصی )

-دهند اما بدلیل پیچیدگیها قرار میها در اختیار دولتراهکاری مناسب برای غلبه بر محدودیت PPP. اگرچه قراردادهای 9اند اراک( بوده

های عنوان یکی از زیرساختهای ساختمانی بههمچنین پروژهد. یابهای این روش در بسیاری از موارد، اهداف ذینفعان در پروژه تحقق نمی

کارشناسان و محققان، عوامل مختلفی را در رشد و توسعه هر کشور تلقی گردیده و بیش از سایر صنایع با عدم قطعیت مواجه هستند. 

. ریسک 0اند یریت ریسک پیشنهاد کردههای ایمنی صنعت ساخت و ساز و بهبود سطح آن از جمله پرداختن به مقوله مدموفقیت برنامه

های ساخت و ساز، در کانون توجه متخصصان در این زمینه قرار گرفته در ساخت و ساز، به دلیل ارتباط با افزایش زمان و هزینه در پروژه

و تحلیل و پاسخ به رویداد . مدیریت ریسک در زمینه مدیریت پروژه به عنوان یک روند منظم سیستماتیک برای شناسایی، تجزیه 5است 

با توجه به  .ای قابل قبول از حذف یا کنترل ریسک تعریف می شودریسک در طول عمر یک پروژه در به دست آوردن و انتخاب کردن درجه

لیل اینکه . همچنین بد2ها کاملا واضح است های ساختمانی، نیاز به شناسایی ریسک و مدیریت آن در این پروژهماهیت نامطمئن پروژه

به منظور  و پذیر نیستخصوصی موفق بدون در نظر گرفتن مسائلی از قبیل ریسک پروژه و انتخاب روش انجام امکان –مشارکت دولتی 

ی هاهای متعدد و پتانسیلیدگی ارتباطات آنها، عدم اطمینانها و پیچبا توجه به فعالیت های ساختمانیپروژهتحقق اهداف کمی و کیفی 

بندی بررسی و اولویت با هدفتحقیق حاضر  بنابراین .7باشد ها ضروری میها، نظارت و کنترل آنیسک، شناسایی منشاء ریسکشدید ر

 انجام شده است.خصوصی  –های ساختمانی با شرکای دولتی ها و موانع مدیریت ریسک در پروژهچالش

طور خلاصه بیان گردیده است. بخش  ی هر بخش در ادامه بهاین مقاله در شش بخش گردآوری شده است  که رئوس مطالب اصل

 از برخی بر کلی مرور ، مفاهیم مرتبط با تحقیق را بیان نموده و همچنین یک2، به بیان مساله و اهمیت موضوع تحقیق پرداخت. بخش 1

 انجام میدانی عملیات و تحقیق روش ،9 بخش در .گرفته است صورت تحقیق این موضوع با مرتبط شده انجام خارجی و داخلی های پژوهش

 پرداخته تحقیق مورد پرسشنامه از آمده دست به نتایج تحلیل و تجزیه به ،0 بخش شده است. در داده توضیح تحقیق درباره موضوع شده

 روش از کلی یبند جمع و بررسی به ،5 بندی گردیدند. بخش اولویت شده های شناسایی ریسک مدیریت های چالش و موانع همچنین و شده

، منابع و مراجع 2در بخش  .گردید ارائه آینده کارهای برای پیشنهاداتی نیز، بخش این انتهای در. پرداخته است تحقیق این در شده ارائه

 مورد استفاده در این تحقیق آورده شده است.
 

 ادبیات موضوع -2

سازی ساختمان با ی انبوههای فعال در حوزهشرکت های دولتی علی الخصوصها و شرکتاز دوران رکود اقتصادی، سازمان

ی هاپروژههای ار داشته تا زمان تعطیلی و هزینههای دولتی تحت فشار مضاعفی قر. مالکان داراییاندهای استراتژیکی مواجه شده چالش

منظور . به 1یی را تا حد امکان کاهش دهند ای را ارتقا داده و وابستگی اجرانند و در این وضعیت بازدهی هزینهرا به حداقل برسا عمرانی

خصوصی به عنوان یک ابزار  -های مشارکت دولتیو افزایش بازدهی عملیاتی، پروژه وریهای کیفیت و بهرهارتقای خدمات عمومی در بخش

                                                           
1 Public-Private Partnerships (PPP) 
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آمده دولتی و خصوصی گرد هم  هایها فعالان اجرایی بخشاند. در این پروژهخت و ساز پا به عرصه حیات گذاشتهاستراتژیک در صنعت سا

تر را تضمین نمایند. نتیجه مستقیم این مساله، همکاری هرچه بیشتر های زمانی طولانی مدتها و منابع مورد نیاز برای بازهتا دانش، مهارت

تی و خصوصی های دولز سوی دیگر، اعمال کنترل روی بخشباشد. ادو دسته خدمات تجاری و دولتی می طرفین جهت دسترسی به هر

-تمانی به دفعات به این قبیل چالشهای ساخمشغول به مطالعه در قلمروی پروژهباشد. محققان دت خطیر و طاقت فرسا میای بشوظیفه

های مختلف ذینفعان های متعددی برای مدیریت ریسکهای ساختمانی با چالشها شرکتی آناند. به عقیدههای کنترلی اشاره نموده

های ساختمانی از ریت ریسک ناکارآمد به اخراج شرکت. مدی3برند های متعددی رنج میکاستی ندگان( مواجه بوده و از)مشارکت کن

 انجامد. این قراردادها میها بقدری زیاد بوده که به انحراف ی انجامیده یا آسیب ناشی از ریسکقراردادهای همکار

 9و همکاران مارک یدگاهاز د. 11باشد یگذار میرتاث یزاهداف پروژه ن یبوده که رو ینانمواجهه با آثار عدم اطم یبه معنا 2ریسک

پروژه بوده و به شکل  یلتکم حالنسبت به اهداف در  بحرانی یطساده شامل احتمال بروز مشکل و شرا یانبه ب یسکر ،11در  (2110)

مدیریت از سوی دیگر،  .12باشد یتحقق اهداف پروژه م یآن برا یرتاثکاهش  ف ازپروژه وجود داشته و هد یهابخش در تمام یریانکارناپذ

 یکردکه رو یصورت در . 19 است ها در محیط در حال دگرگونیتغییرات در پروژه و مدیریت آن مندنظامتلاشی برای اداره کردن  0ریسک

با توجه به  یافتهو ساختار ن یرهمگنغ یهاروش یکهموثر واقع شده، در حال یسکر یریتمد ،نسبت به پروژه اتخاذ گردد یستماتیکس

های مدیریتی برای تحلیل، ها و رویهریسک شامل اعمال سیستماتیک سیاست. فرایند مدیریت  10دساز خواهند بوپروژه مشکل یچیدگیپ

ناسایی و ارزیابی، یت ریسک شامل شمراحل اصلی فرآیند مدیر 1. مطابق شکل  15 باشداجهه، نظارت و مقابله با ریسک میارزیابی، مو

-ی آن شامل نظارت یا مرور ریسک میباشد. تمام این مراحل باید برای بازدهی بیشتر مد نظر قرار گیرند. گام اضافدهی میتحلیل و واکنش

 باشد. 

 
 

 فرآیند مدیریت ریسک :1شکل 

باشد که مزایای محیطی / اقتصادی را در بر می ها به فرصت اقتصادیسازی ضررها و تبدیل آنقلهدف شناسایی ریسک، حدا

امر به  ینا یشه. رباشدنمی یدیموضوع جد های ساختمانی(وژه)از قبیل پر در صنعت ساخت و ساز یسکر . تحلیل 12خواهد داشت

 گرددیمدت زمان پروژه بر م در یتمقابله با عدم قطع یبرا یلادیم 1351در دهه  5(PERTبرنامه ) یابیو ارز ینیروش بازب یتوسعه ی دوره

17 .یها به برطرف سازپروژه نیا یهاسکیموثر ر تیریمد یفعال در صنعت ساخت و ساز برا یهاها و سازمانتشرک یهاییدرک توانا 

 انیو کارفرما نرایمد یبرا ییبسزا تیاز اهم سکیر تیریانجامد. مدیم یینها یو دستاوردها نیانتظارات طرف نیشده ب جادیا یفاصله دانش

 نیباشد. بنابرایم رگذاریتاث یعملکرد مشارکت یعامل بالقوه رو کیبه عنوان  سکیباشد. ریساختمان برخوردار م یسازانبوه یهاشرکت

به ارائه راهکار  یادیکمک ز یخصوص یبا مشارکت دولت یساختمان یهادر پروژه ژهیوبه سکیر تیریمد یهامشخص نمودن موانع و چالش

مدت بین یک سازمان بخش دولتی و یک قرارداد بلند 2(PPPخصوصی ) -مشارکت دولتی  .دینمایمشکلات م نیبرطرف نمودن ا یراب

شود و هدف از این قراردادها توسعه یا  های پروژه بین طرفین قرارداد تقسیم می نماینده خصوصی است که به موجب آن منابع و ریسک

ی قبلی بررسی شده است تحقیقهای توسعه مشارکت خصوصی ـ دولتی در مطالعات  . موانع و چالش11 باشدمینوسازی تسهیلات عمومی 

 شود.  به طور خلاصه مشاهده می 1که در جدول 

                                                           
2 Risk 
3 Mark et al 
4 Risk management 
5 Program Evaluation and Review Technique (PERT) 
6 Public-Private Partnerships (PPP) 
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 22: موانع توسعه مشارکت بخش خصوصی ـ دولتی 1جدول 

 منبع مانع

 13 فقدان چارچوب قانونی مشخص

 دشواری در تأمین منابع مالی

 های مشارکت بخش خصوصی ـ دولتیگی وضعیت مالیات پروژهپیچید

 های مشارکت بخش خصوصی ـ دولتی پیچیدگی امور حسابداری پروژه

 عدم مقبولیت عمومی

 های مشارکت بخش خصوصی ـ دولتی ظرفیت و مهارت پایین بخش دولتی برای مدیریت پروژه

 21 ها لغو توافقات دولتی در نتیجه تغییر دولت

 فقدان نهادهای مالی قدرتمند

 ها مشی دولت در تأمین زیرساخت خط

 و ساز ناکارآمدی صنعت ساخت 

 عادلانه نبودن روند رسیدگی به شکایات مشارکت بخش خصوصی ـ دولتی

 فساد در دولت

 نبود یک قرارداد واضح و روشن

 ـ دولتی  ای در راهبرد مشارکت بخش خصوصی فقدان افراد متخصص و حرفه

 های مشارکت بخش خصوصی ـ دولتی بالا بودن هزینه شرکت در مناقصه پروژه

 کاهش اشتغال در بخش دولتی

 21 های سیاسی، اجتماعی و قانونی بالا ریسک

 شرایط نامساعد اقتصادی و تجاری

 ات آنبرداری از خدم هزینه معاملاتی بالا و تأخیر طولانی بین طراحی زیرساخت و بهره

 مسائل و مشکلات مرتبط با بخش دولتی 

 مسائل و مشکلات مرتبط با بخش خصوصی

 22 های مشارکت بخش خصوصی ـ دولتی عدم پشتیبانی از برنامه

 گیرندگان از مشارکت بخش خصوصی ـ دولتی عدم آگاهی و درک ضعیف سیاستمداران و تصمیم

 تی( در رابطه با توسعه نبود ظرفیت در بخش خصوصی )در سطح عملیا

 سازی اجرای پروژه مشارکت بخش خصوصی ـ دولتیو پیاده

 دهی قانونی و چارچوب نهادی مشارکت بخش خصوصی ـ دولتی پوشش ناکافی سازمان

 عدم تعریف روشن فرآیند مشارکت بخش خصوصی ـ دولتی

 دشواری در به دست آوردن منابع مالی بلندمدت

 ها ها و یارانه مین مالی توسط دولت با استفاده از مشوقپر نکردن شکاف تأ

 های مشارکت خصوصی ـ دولتی گیر بودن تملک بر اراضی موردنیاز برای احداث پروژه سخت و وقت

 

توان به تحقیقات های عمرانی انجام شده است که میخصوصی در پروژه –مشارکت دولتی بکارگیری  تحقیقات زیادی در راستای

ی پرداختند. ـ دولت یموانع توسعه مشارکت بخش خصوص بندی یتاولواشاره نمود که به شناسایی و  29( در 1932یی فرد و همکاران )دانا

 3مانع شناسایی و در  02ی این مطالعه، ترکیبی و مستلزم گردآوری و تحلیل هر دو نوع داده کمّی و کیفی بود که در نهایت تحقیقراهبرد 

. نتایج نشان داد که شناخت موانع مشارکت بخش خصوصی ـ دولتی به مدیران دولتی کمک خواهد کرد تا با ندشد بندی دسته طبقه

ها به ویژه پیشگیری از افزایش هزینه و تسریع عملیات اجرای پروژه در زمان تعیین شده،  ها، ضمن کاهش هزینه شناسایی موانع و رفع آن

های موجود در بندی چالشتبه، به ر20( در 1932دان ارائه کنند. همچنین سهرابی و رستمی )تری را به شهرون خدمات عمومی باکیفیت

نفر بود.  121ه آماری مورد بررسی های زیربنایی پرداختند. در این مطالعه جامعدولتی در پروژه –قراردادهای مشارکت بخش خصوصی 

های کافی و همچنین مسائل مربوط به قراردادها و قوانین با لی پروژه و تضمینم برای تامین ماها نشان داد که بستر لازنتایج پرسشنامه

ها( هستند. در های زیربنایی )بزرگراهدولتی در پروژه –ابهامات آن مهمترین چالش و مانع پیش روی قراردادهای مشارکت بخش خصوصی 

از طریق مشارکت  HSRهای  های بحرانی در پروژه زیابی ریسک، به شناسایی و ار25( در 1939مکی آبادی و همکاران )تحقیقی دیگر، 
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آهن  های راه در این تحقیق ابتدا با مطالعه گسترده ادبیات فنی و تجربه پروژه عمومی ـ خصوصی در کشورهای در حال توسعه پرداختند.

های شناسایی شده به  د. سپس ریسکها به دست آم های این گونه پروژه السیر در دنیا به روش مشارکت عمومی خصوصی ریسک سریع

های مشارکت  . نتایج نشان داد که تعداد و میزان اهمیت ریسکندوسیله پرسشنامه و آنالیزهای آماری چند متغیره مورد ارزیابی قرار گرفت

های ایمنی در  ریسک ارزیابی، به 22( در 1932های دولتی بیشتر بوده است. اردشیر و همکاران ) و نقل از پروژه دولتی خصوصی حمل 

در مطالعه موردی، دو نوع مختلف پرداختند.  AHP-DEAو  FTA، فازی FMEAهای فازی  سازی با استفاده از ترکیب روش های انبوه پروژه

ر دو های سقوط از ارتفاع در ه های ایمنی بررسی گردید. مطابق نتایج به دست آمده، ریسک سازی، جهت ارزیابی ریسک های انبوه از پروژه

های کاهش ریسک و اقدامات لازم جهت پیشگیری و کاهش عوامل خطر ارائه  ترین ریسک شناخته شدند و استراتژی پروژه به عنوان مهم

های تامین آب  های عمومی خصوصی پروژه دهی عوامل ریسک در مشارکت ارزیابی و رتبهبه  27( در 1932نور و همکاران ) رضاییگردید. 

های  بندی عوامل ریسک در پروژه اولویتپرداختند. با ترکیب این دو روش،  Fuzzy Synthetic Evaluationو  FMEAهای  وشبا استفاده از ر

، به 21( در 2111) 7کرس و فنما.ها تعیین گردیدند ترین ریسک عنوان بحرانی های مدیریتی به میسر شد و ریسک تامین آب استان قم

دوگانه متشکل از دو پروژه  یاز مطالعه مورد یریگبا بهره تحقیقی پرداختند. در این خصوص -یکت دولتمشار یهادر پروژه سکیر تیریمد

PPP  یمتقابل )دوگانه( اثر ناش یهالیتحل .پرداخته شدآن  تیریو مد سکیاز ر یآگاه یهاهیرو یبه بررس یمختصر صنعت ینظرسنج کیو 

 یها به معرفافتهی نی. با توجه به ارا نشان دادها پروژه ییارشد در روال اجرا تیریمدمشارکت  زانیو م سکیاز ر یاز سطوح مختلف آگاه

مروری بر مطالعات در مورد ، به 23( در 2111) 1. کویی و همکارانپرداخته شد  PPP یهاپروژهدر  نهیبه سکیر تیریمد یبرا یچهارچوب

با هدف مروری بر تحقیقات مشارکت دولتی خصوصی  تحقیقختند. این های زیرساخت پرداخصوصی برای پروژه –های دولتی مشارکت

های زیرساختی مشارکت دولتی خصوصی را مورد بررسی قرار قاتی برای پروژههای تحقید تا وضعیت موجود، روندها و شکافموجود انجام ش

خصوصی زیرساختی مشتق شدند. کیوآزی و های مشارکت دولتی تحقیقی اصلی مرتبط با پروژهدهد. به عنوان یک نتیجه، شش موضوع 

 یتمرکز بر روبا  تحقیقهای ساخت و ساز پرداختند. در این گی پروژه و مدیریت ریسک در پروژه، به پیچید91در  3(2112همکاران )

 یدگیچیپ نیابل بمتق یوابستگبه که  جدید ارائه شد ندیفرا کیپروژه،  یهاسکیر یمتقابل مدلساز یو وابستگپروژه  یدگیچیپ هرابط

 قرارداد ریسک ارزیابیبه  91( در 2112زاده مهریزی و همکاران ) زارع .نمایدکمک می و اهداف پروژه یدگیچیاز پ یناش هایریسکپروژه، 

 تورم، و بهره نرخ تغییراتپرداختند.  FMEAاز دیدگاه  فازی و ساده های روش بین مقایسه با بزرگراه پروژه در دولتی خصوصی مشارکت

 .شناسایی شدند روش دو دیدگاه از قرارداد این خطرات ترین مهم عنوان مطالبات به نادرست برآورد ارز و نرخ نوسانات

افراد و  یتاکنون در پژوهش ها یعمران یدر پروژه ها سکیرمدیریت که اگرچه  دادو مطالعات متعدد گذشته نشان  یبررس

محدود بوده  یعمران یبر پروژه ها رگذاریتاث سکیعوامل ر یابیعمدتا به ارز قاتیتحق نیت اما اقرار گرفته اس یمورد بررس یادیمحققان ز

با توجه به عملکرد مطلوب  خصوصی – یدولت یبا شرکا یساختمان یدر پروژه ها سکیر تیریمد یموانع و چالش ها یبند تیاند و لذا اولو

 این روش نیاز به بحث و بررسی بیشتری دارد.

 حقیقتروش  -2

ای، گزارشات فنی طریق مطالعات کتابخانهروش از  نیدر ا نیباشد. بنابرانوع میدانی و به صورت پیمایشی میتحقیق از  این روش

آوری و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و از طریق مطالعات داخلی و خارجی، اطلاعات لازم جمعهای مختلف، اسناد، مدارک، مقالات پروژه

ی . ابزار تحقیق، پرسشنامه )تستی( بوده است که براگردیدپروژه، پیمانکاران، مشاوران و خبرگان مورد قضاوت واقع  مدیرانات میدانی، نظر

هایی انجام شده و سپس به وظایف ها بررسیو ساختار آن یخصوص یبه روش مشارکت دولت یساختمان یهاطراحی آن، ابتدا در مورد پروژه

 یهاک در پروژهمدیریت ریس یهاینه موضوع مرتبط با موانع و چالش. همچنین اسناد و مدارک موجود در زمشدمدیر پروژه پرداخته 

ها و معیارهای مناسب اقدام و در پرسشنامه تستی مورد آوری و نسبت به استخراج شاخصجمع ،یخصوص یبا مشارکت دولت یساختمان

                                                           
7
 Keers & Fenema 

8
 Cui et al    

9
 Qazi  et al 
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باشد که هزار متر مربع می 17در مساحت  2آرمان  یواحد 992 یپروژه ساختمان، حقیقتمحدوده مورد مطالعه در این . گردیداستفاده واقع 

 (.2ی به مناقصه گذاشته شده است )شکل استان مرکز یاداره کل راه و شهرسازبا مالکیت 

 
 خصوصی –با شرکای دولتی  2واحدی آرمان  223پروژه ساختمانی از نمای شماتیک : 2شکل 

و برخی از اعضای هیئت علمی دانشگاه بوده و به علت  2در این تحقیق، جامعه آماری شامل متخصصین شاغل در پروژه آرمان 

یف شده از متخصص )خبره( غیرتصادفی بودن انتخاب متخصصین، افراد مورد نظر بصورت غیر موردی و بر اساس تخصص و شرایط تعر

باشد. نفر می 2تا  0فازی بین   FMEAتعداد مطلوب افراد تیم   92در 11های موجود در تحقیق دیادمانتخاب شدند. بر اساس توصیه

 11 اینبنابرباشد. خصوصی می –بنابراین ملاک اصلی انتخاب خبره در این تحقیق، سابقه کار و آشنایی با مفهوم ریسک و مشارکت دولتی 

خاب عنوان افراد نمونه انتر از اعضای هیئت علمی دانشگاه بهنف 9کارفرما، مشاور و پیمانکار( و  )شامل 2نفر از افراد شاغل در پروژه آرمان 

 گردیدند.

 طراحی پرسشنامه -2-1

خصوصی و موانع و  –ی مشارکت دولت یهاحی پرسشنامه، ابتدا درباره پروژه، پرسشنامه تستی است که برای طراتحقیقابزار 

. همچنین اسناد و مدارک موجود شدو سپس به وظایف مدیر پروژه پرداخته گردید هایی انجام ها بررسیآن های مدیریت ریسک درچالش

آوری و نسبت به جمعخصوصی  –های مشارکت دولتی در پروژه یدیکل یهامدیریت ریسک ها و موانعچالشدر زمینة موضوع مرتبط با 

، تحقیقپرسشنامه مورد نظر در این بنابراین  .شدها و معیارهای مناسب اقدام و در پرسشنامه تستی مورد استفاده واقع خراج شاخصاست

های فردی شامل کیل شده است، در قسمت اول، مشخصهکه از دو قسمت تش نی بر نظرات خبرگان و متخصصان بودهمحقق ساخته و مبت

سوال )گزینه(   91سشنامه شامل سابقه کار و پست سازمانی قرار دارد و در قسمت دوم، سوالات پرسن، جنسیت، میزان تحصیلات، 

سوال تنظیم گردید. در  01که در مرحله اول با استفاده از مبانی نظری، تعداد  بودباشد. مراحل تدوین پرسشنامه فوق بدین صورت  می

، ارائه گردید. پس از اعمال نظر تحقیقل اساتید دانشگاه و مدیران مرتبط با موضوع مرحله بعد، پرسشنامه اولیه به تعدادی از خبرگان شام

 یآزمون آلفا قین از طرآ ییایو پا اییمحتو ییروا قیآن از طر ییرواپرسش از کل سوالات حذف گردید و در مرحله بعد،  11آنان، تعداد 

 ی شد. کرونباخ بررس

سط لاوشه طراحی شده است. جهت محاسبه این شاخص از نظرات این شاخص تو : 11شاخص نسبت روایی محتوایی

شود و با توضیح اهداف آزمون برای آنها و ارائه تعاریف عملیاتی مربوط کارشناسان متخصص در زمینه محتوای آزمون مورد نظر استفاده می

گویه "، "گویه ضروری است"یف سه بخشی لیکرت یک از سؤالات را بر اساس ط شود تا هربه محتوای سؤالات به آنها، از آنها خواسته می

                                                           
10 Dyadem 
11 Content Validity Ratio )CVR( 

http://akhc.ir/sites/default/files/Discovered_3.jpg
http://akhc.ir/sites/default/files/Discovered_3.jpg
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سبت روایی محتوایی محاسبه ، ن(1رابطه )بندی کنند. سپس بر اساس طبقه "گویه ضرورتی ندارد"و  "مفید است ولی ضروری نیست

 .شود می
 

          (1)  

                                                     

که  ینیبر اساس تعداد متخصص باشد.تعداد متخصصینی که گزینه ضروری را انتخاب کردند و تعداد کل می  در رابطه فوق 

 یمحاسبه شده برا CVRمقدار که  یباشد. سؤالاتمی 2قابل قبول بر اساس جدول  CVRاند، حداقل مقدار قرار داده یابیسؤالات را مورد ارز

بر  نکهیشوند به علت ا اشتهاز آزمون کنار گذ بایدکننده سؤال باشد،  یابیارز نینظر با توجه به تعداد متخصصمورد  زانیها کمتر از مآن

که در  اندقرار داده یابیکه سؤالات را مورد ارز ینیندارند. بر اساس تعداد متخصص یقابل قبول ییمحتوا ییروا ،ییمحتوا ییاساس شاخص روا

پرسشنامه  ییباشد و روایم 1933از  شتریمقدار ب نیا ،2دست آمد که بر اساس جدول ه ب 1برابر  CVRر ، مقدامتخصص بود  5 تحقیقاین 

 .نمود دییرا تأ

 گذارنمره نیقابل قبول بر اساس تعداد متخصص  CVRحداقل مقدار  :2جدول 

 CVRمقدار  متخصصین تعداد CVRمقدار  تعداد متخصصین CVRمقدار  تعداد متخصصین

5 33/1 11 53/1 25 97/1 

3 33/1 12 52/1 91 99/1 

7 33/1 19 50/1 95 91/1 

8 75/1 10 51/1 01 23/1 

9 71/1 15 03/1   

11 22/1 21 02/1   

 

 بود که، لازم باشدمیبعد  ینچند یشدت دارا یرکه تنها متغ ییآنجا پرسشنامه از یاییآزمون پابه منظور  :پایایی پرسشنامه

کرونباخ و  یمشاهده مقدار آلفا با .نداشتند یاییبه سنجش پا یازن یصاحتمال وقوع و احتمال تشخ یرشود و دو متغ یرسآن تنها بر یاییپا

 ، مقدار آلفای کرونباخ برای پرسشنامه ذکر شده است. 9در جدول  .گردید ییدتا یرمتغ ینا یاییآن، پا 197مقدار بزرگتر 

 مه: مقدار آلفای کرونباخ برای پرسشنا2جدول 

 مقدار آلفای کرونباخ ها )سوالات(تعداد گزینه

91 19712 

محاسبه شده است که    SPSSپرسشنامه نمونه آماری در نرم افزار  5با استفاده از  تحقیقمقدار آلفای کرونباخ پرسشنامه این 

تحقیق که پرسشنامه  گردیدامه مشخص و با توجه به نتایج جدول فوق و همچنین مقدار آلفای کرونباخ کل پرسشن است 19712مقدار آن 

پس از تهیه پرسشنامه و تایید روایی آن توسط اساتید و متخصصین . استها از پایایی مناسب برخوردار بصورت کلی و در هریک از مولفه

موجب . سپس بهگردیدتوزیع  تحقیقافراد نمونه آماری این پرسشنامه مذکور به تعداد تعیین شده در حجم نمونه تکثیر و در میان  امر،

منظور  سپس به .شدندانتقال داده  افزار اکسل جهت تهیه پایگاه دادهنرم درها توسط محقق این داده دست آمده،ه های بایجاد نظم در داده

کم، کم،  یلیخ یهانهیگز یکه برا بیترت نی، بدگردیدند یمربوط به سؤالات کدگذار یهانهیها، ابتدا گزحاصل از پرسشنامه جینتا یبررس

ها با حاصل از پرسشنامه یهاو سپس داده شددر نظر گرفته  5 ات 1 یعدد ریمقاد بی( به ترتکرتیل فی)ط ادیز یلیو خ ادیمتوسط، ز

و  ینها از جداول فراواافتهی فی. به منظور توصگرفتندقرار  لیو تحل هیها، مورد تجزداده لیافزار متناسب با نوع روش تحلاستفاده از نرم
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-در پروژه سکیر تیریمد یهاموانع و چالش یبه منظور بررس قیتحق نیا یاطاستنب جیو در نتا شداستفاده  یارهیدا ینمودارها نیهمچن

  .گردیداستفاده  یفاز  FMEAاز روش  خصوصی – یدولت یبا شرکا یساختمان یها

 یفاز FMEAآزمون  -1-1-2

است. در چارچوب این روش  12(FMEAجزیه و تحلیل حالات خرابی و اثرات آن )های تحلیل رویدادهای ریسک، تیکی از روش

ها و اثرات آنها بر روی سیستم، تعیین و در ابتدا به شناسایی حالات خرابی در سیستم پرداخته و سپس دلایل مختلف بروز این خرابی

های این راهکاری مناسب برای رفع محدودیت FMEA شود. استفاده از منطق فازی برای اجراینهایت، عدد اولویت ریسک محاسبه می

هایی است که دارای پیچیدگی زیادی بوده یا همچنین روش است، زیرا که منطق فازی مناسبترین گزینه برای مدلسازی در سیستم

سازی دسترسی های پلهها در اختیار می باشد، مبهم و غیر صریح است. در صنعت ساخت و ساز و از جمله پروژاطلاعاتی که در مورد آن

محدود به اطلاعات وجود داشته یا مشکل و حتی غیر ممکن است. در این حالت عملیات ریاضیاتی فازی که از نظر محاسباتی و نیازی به 

م تحلیل ریسک از مرحله جزئی سیست FMEAعنوان ابزاری مفید واقع شوند. در چارچوب روش توانند بهاطلاعات مفصل تجربی ندارند می

شروع و یک لیست از حالات خرابی مرتب شده و تاثیر آن حالات خرابی با محاسبه یک شاخص به نام عدد اولویت ریسک مورد تحلیل قرار 

 گیرد. می

. همچنین از 99های به وجود آمده در روند خرید یک بیمارستان عمومی استفاده شده است از این روش برای شناسایی ریسک

های پروژه شده است. ها نیز بهره گرفته شده که در نهایت، استفاده از این روش منجر به کم شدن هزینهه مدیریت پروژهاین روش در زمین

بر اساس نظر کارشناسان صورت گیرد.   FMEAها در بندی آنکند که ارزیابی ریسک و رتبهفازی این امکان را فراهم می FMEAروش 

FMEA کار گرفت توان در سه مرحله به را می 90: 

ته و دلایل مختلف بروز این در این مرحله به شناسایی حالات خرابی در سیستم پرداخ شناسایی حالات خرابی سیستم: -1

 شود. ثرات آنها بر روی سیستم تعیین میها و اخرابی

یت ریسک که ، درجه وضعیت بحرانی با محاسبه عدد اولو FMEAروش  در: 12(RPNمحاسبه عدد اولویت ریسک ) -2

و درجه  15(O، وقوع )10(Sشود. عدد اولویت ریسک از حاصل ضرب سه فاکتور شدت اثر ریسک )دارد، تعیین می 1111تا  1محدوده بین 

کند تا اثر بالقوه حالات خرابی مشخص آید. شدت اثر ریسک، میزان جدیت تاثیر خرابی را منعکس میبه دست می 12(Dشناسایی )کشف( )

های فعلی گیرد و درجه شناسایی به عنوان مقیاسی از قابلیت کنترلز احتمال رخ دادن خرابی و علت بروز خرابی سرچشمه میشود. وقوع، ا

 گیرند. مورد ارزیابی قرار می 11تا  1شود. هر سه فاکتور در محدوده برای یافتن علت و مکانیسم شکست تعریف می

های شناخته شده، اعضای تیم برای کاهش خرابی عدد اولویت ریسک محاسبهدر این مرحله براساس کاهش حالات خرابی:  -2

 کنند. شده تلاش می

 های فازینظریه مجموعه -1-1-1-2

مجموعه مرجعی باشد که هر  Xمیلادی مطرح گردید. اگر  1325ی اولین بار توسط لطفی زاده در سال فاز یهامجموعه یهنظر

 شود:تعریف می 2های مرتب به صورت رابطه ای از زوجبه صورت مجموعه Xدر  Aمجموعه فازی  نمایش داده شود، آنگاه xعضو آن با 

 (2)  

                                                           
12 Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) 
13 Risk Priority Number 
14

 Severity  
15 Occurance 
16 Detect 
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دهد، برد این تابع در حالت نرمال را نشان می Aبه مجموعه فازی  Xباشد و میزان تعلق عضویت میتابع   که در آن 

خبره فازی یک چارچوب محاسباتی مبتنی بر مفاهیم تئوری مجموعه فازی،  . سیستم 95شودبصورت فاصله بسته در نظر گرفته می

ها از توابع عضویت و قواعد فازی استفاده باشد. در این سیستم برای استدلال دادهقوانین اگر و آنگاه )عدم قطعیت( فازی و استدلال فازی می

، ساختار 9باشند. شکل ساز از اجزای اصلی یک سیستم خبره فازی میازیشود. فازی ساز، پایگاه قواعد فازی، موتور استنتاج فازی و نافمی

 .دهدکلی سیستم خبره فازی را نشان می

 

 25: ساختار کلی سیستم خبره فازی 2شکل 

 شوند:، اجزای اصلی بصورت زیر تعریف میدر این ساختار

 :های فازی از طریق توابع ویت آنها به هریک از مجموعهها و تعیین درجه عضسازی شامل دریافت ورودیفرآیند فازی فازی ساز

 باشد. عضویت می

 :های فازی است. این قواعد برای ارتباط میان مجموعه "آنگاه –اگر "ای از قواعد پایگاه قواعد فازی، مجموعه پایگاه قواعد فازی

 شوند. ایجاد می "نه "، "و"، "یا"فازی کارگیری نظر کارشناسان و عملگرهای سه گانه ورودی و خروجی استفاده و با به

 :شود. در یک موتور استنتاج فازی، از اصول منطق فازی برای ترکیب قواعد در پایگاه قواعد فازی استفاده می موتور استنتاج فازی

رودی استخراج می های فازی وموتور استنتاج، عملگرهایی مانند مینیمم، ماکزیمم و مجموع را ترکیب و خروجی فازی را از مجموعه

گیری از روی یک مجموعه قواعد وجود دارد که یکی استنتاج مبتنی بر ترکیب قواعد و دیگری استنتاج کند. دو روش برای نتیجه

باشد. در استنتاج مبتنی بر قواعد جداگانه، ابتدا درجه انطباق ورودی با بخش شرطی قاعده تعیین و مبتنی بر قواعد جداگانه می

 شود. پیامد قاعده محاسبه و در نهایت، تجمیع تمامی پیامدها انجام می سپس اعتبار

 های فازی که خروجی موتور استنتاج هستند را به یک متغیر با مقدار قطعی ساز در قسمت خروجی، مجموعهنافازی ساز:نافازی

 .  95کند )حقیقی( تبدیل می

 عریف شود:با منطق فازی باید اصطلاحات زیر ت FMEAبرای تلفیق 

 تاثیر بالقوه مرتبط با وقوع یک رویداد ریسک با 17تاثیر :I شود و دارای چهار تعریف می 11تا  1ده و در محدوده نشان داده ش

 جنبه تاثیر زمان، تاثیر هزینه، تاثیر کیفیت و تاثیر ایمنی است. 

 تعریف و با 11تا  1: احتمال وقوع رویدادهای ریسک در محدوده 11احتمال وقوع P شود.نشان داده می 

: قابلیت شناسایی استراتژی پاسخ به ریسک در شناسایی و کنترل دلایل اصلی قبل از اینکه منجر به 13شناسایی )کشف( / کنترل

 شود. نشان داده می  Dتعریف و با 11تا  1ده وقوع رویداد ریسک گردند و کنترل تاثیر وقوع رویداد ریسک در محدو

 شود. تعریف می 1111تا  1زی در محدوده عدد اولویت ریسک فا :21یعدد اولویت ریسک فاز 

                                                           
17 Impact 
18 Probability of Occurrence 
19 Detection 
20 Fuzzy Risk Priority Number 
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، پنج عبارت زبانی 92( در 1931انجام شده توسط عبداله زاده و راستگو ) تحقیقبا استفاده از نظر کارشناسان برای متغیرهای ورودی و 

-های زبانی در یک پروژه انبوه، تعاریف مربوط به عبارت5تا  9بسیار کم، کم، متوسط، زیاد و بسیار زیاد در نظر گرفته شده که در جداول 

عبدالجواد و  تحقیقایی )کشف( / کنترل برگرفته از سازی ساختمان ارائه شده است. تعاریف مربوط عبارات زبانی برای متغیر ورودی شناس

 . باشدمیهای عمرانی است که مورد قبول برای پروژه  90( در2111فایک )
 

  23: تعریف عبارات زبانی برای احتمال وقوع2جدول 

 عبارت زبانی احتمال وقوع

 بسیار زیاد درصد 22شانس وقوع بالای 

 یادز درصد 22تا  99شانس وقوع بین 

 متوسط درصد 99تا  11شانس وقوع بین 

 کم درصد 11شانس وقوع بین ا تا 

 بسیار کم درصد 1شانس وقوع کمتر از 

 [23] تعریف عبارات زبانی برای تاثیر )شدت اثر ریسک(: 3 جدول

 عبارات زبانی های تاثیرمقوله

 ایمنی زمان هزینه کیفیت

اقلام پایانی پروژه کاملا بلا استفاده 

 است.

درصدی  15افزایش بیشتر از  درصدی زمان 15افزایش بیشتر از 

 هزینه

اقلام پایانی پروژه کاملا غیرایمنی 

 استفاده است.

 بسیار زیاد

کاهش کیفیت برای کارفرما غیر قابل 

 پذیرش است.

کاهش ایمنی برای کارفرما غیر  درصدی هزینه 15تا  11افزایش  درصدی زمان 15تا  11افزایش 

 پذیرش است. قابل

 زیاد

افت کیفیت در حدی است که نیاز به 

 باشد.تایید کارفرما می

افت ایمنی در حدی است که نیاز  درصدی هزینه 11تا  5افزایش  درصدی زمان 11تا  5افزایش 

 باشد.به تایید کارفرما می

 متوسط

فقط موارد پر استفاده دچار کاهش 

 اند.کیفیت شده

فقط موارد پر استفاده دچار  درصدی هزینه 5افزایش کمتر از  درصدی زمان 5افزایش کمتر از 

 اند.کاهش ایمنی شده

 کم

 بسیار کم اهمیت است.کاهش ایمنی بی اهمیت هزینهافزایش بی اهمیت زمانافزایش بی اهمیت است.کاهش کیفیت بی

 [23] / کنترل: تعریف عبارات زبانی برای شناسایی )کشف( 5جدول 

 عبارت زبانی شناسایی )کشف( / کنترل

تیم پروژه قادر به شناسایی یک استراتژی پاسخ ریسک است که تاثیر بالای آن در شناسایی رویداد ریسک، دلایل اصلی و نتیجه 

 رویداد ریسک قبلا اثبات شده است. 

 بسیار زیاد

شانس بالای شناسایی رویداد ریسک، کنترل دلایل اصلی و نتیجه  تیم پروژه قادر به شناسایی یک استراتژی پاسخ ریسک با

 باشد. رویداد ریسک می

 زیاد

تیم پروژه قادر به شناسایی یک استراتژی پاسخ ریسک با شانس متوسط شناسایی رویداد ریسک، کنترل دلایل اصلی و نتیجه 

 باشد. رویداد ریسک می

 متوسط

اتژی پاسخ ریسک با شانس کم شناسایی رویداد ریسک، کنترل دلایل اصلی و نتیجه رویداد تیم پروژه قادر به شناسایی یک استر

 باشد. ریسک می

 کم

تیم پروژه قادر به شناسایی یک استراتژی پاسخ ریسک با قابلیت شناسایی رویداد ریسک، کنترل دلایل اصلی و نتیجه رویداد 

 باشد. ریسک نمی

 بسیار کم

 

ای نتایج این توابع را بر 0رشناسان، توابع عضویت برای متغیرهای ورودی و متغیر خروجی ایجاد شد. شکل با استفاده از نظر کا

 دهد. عدد اولویت ریسک فازی نشان می
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 [23] : توابع عضویت برای عدد اولویت ریسک فازی3شکل 

( محاسبه شده و نیاز به ایجاد عملیات FRPN، ارتباط بین عدد اولویت ریسک فازی )0بنابراین کارشناسان با استفاده از شکل 

 . 92ایجاد نمودند  2 اصلاحی را مطابق با جدول

 [23] عدد اولویت ریسک فازی و اولویت لازم برای ایجاد عملیات اصلاحی :3جدول 

 FRPNمقدار  اولویت لازم برای ایجاد عملیات اصلاحی ردیف

 > X 21 نیاز به ایجاد عملیات اصلاحی نیست 1

 X ≥ 21 < 71 ایجاد عملیات اصلاحی ضروری نیست/ پذیرش 2

 X ≥ 71 < 101 اولویت کم برای ایجاد عملیات اصلاحی / پذیرش 2

 X ≥ 101 < 291 اولویت نسبتا متوسط برای ایجاد عملیات اصلاحی / در نظر گرفتن کاهش 3

 X ≥ 291 < 901 نتقالیا ا اولویت متوسط برای ایجاد عملیات اصلاحی / در نظر گرفتن کاهش 5

 X ≥ 901 < 021 یا انتقال اولویت نسبتا زیاد برای ایجاد عملیات اصلاحی / در نظر گرفتن کاهش 3

 X ≥ 021 < 531 یا انتقال اولویت زیاد برای ایجاد عملیات اصلاحی / در نظر گرفتن کاهش 7

 X ≥ 531 < 701 تقالضروری بودن ایجاد عملیات اصلاحی / در نظر گرفتن جلوگیری یا ان 8

 X ≤701 کاملا ضروری بودن ایجاد عملیات اصلاحی / در نظر گرفتن عملیات جلوگیری 9

 و بحث نتایج -3

و سپس با استفاده از جداول  است ه شدهئارا دهنده  افراد پاسخ یجمعیت شناخت یها دادهنتایج بررسی ابتدا  بخش،در این 

 2آنجایی که افراد نمونه مورد بررسی در این آزمون شامل اعضای هیئت علمی و عوامل پروژه آرمان از شوند.  ها توصیف می مربوطه داده

شناختی پرسشنامه صرفا اطلاعات مربوط به میزان تحصیلات بین آنها مشترک بوده و مورد بررسی قرار ند لذا از بین اطلاعات جمعیتبود

 19در دیپلم، فوق دیپلم، لیسانس، فوق لیسانس و دکترا و بالاتر زیر دیپلم، یلاتتحص یزانم افراد با یفراوان یعنشان داد که توز یجنتاگرفت. 

 یشتریننمود که ب یانتوان بیحاصل شده م یجنفر بود. لذا با توجه به نتا 7و  5، 1، 1، 1 یب،دهندگان( به ترت)پاسخ ینفر افراد نمونه آمار

 یزانم ی و درصد فراوانیباشد. فراوانیم درصد 59910دکتری و بالاتر با  یلاتمل تحصدهنده شاافراد پاسخ یلاتتحص یزانم یفراوان

 نشان داده شده است. 1و نمودار  7 دهندگان در جدولپاسخ یلاتتحص

 دهندگان بر حسب تحصیلاتفراوانی پاسخ :7جدول 

 فراوانی درصد یفراوان سطح تحصیلات ردیف

 1 1 دیپلم 1

 1 1 فوق دیپلم 2

 7923 1 سانسلی 2

 91902 5 فوق لیسانس 3

 59910 7 دکتری و بالاتر 5

 111 19 مجموع
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 تحصیلاتدهندگان بر حسب پاسخ یفراوان یعتوز :1نمودار 

نفر افراد خبره در فایل اکسل وارد گردید. برای هر خبره )هیئت علمی دانشگاهی یا پروژه آرمان  19در این تحقیق، اطلاعات برای 

سطر وارد گردیدند که با رنگ های مختلف از هم تفکیک داده  2ای هزینه، زمان، کیفیت، ایمنی، احتمال وقوع و احتمال کشف در ه ( داده2

 2ریسک در نظر گرفته شده که در آنها هر خبره نمره مورد نظر خود را از نظر هر یک از  91ستون برای ذخیره نظرها نسبت به  91شدند. 

عامل هزینه، زمان، کیفیت  0های تخصیص داده شده به  برای ذخیره وزن 91مانع یا ریسک ارائه داده است. ستون  91شاخص به هر یک از 

 0ها این است که این  عامل درنظر گرفته مقابل آن ذخیره گردیده است. دلیل این وزن 0و ایمنی می باشد که وزنی که هر خبره برای این 

قابل ذکر  هستند. پس، باید از طریق جمع وزنی با هم ترکیب گردند. FMEAاز روش  SODگانه مدل  عامل اجزای مولفه شدت از اجزای سه

باشد و  موفقیت پروژه از منظر ذینفعان پروژه دستیابی به اهداف اصلی پروژه، شامل پارامترهای زمان، هزینه، کیفیت و ایمنی میاست که 

ها، در یک جدول مجزا اطلاعات  کمی با فاصله از این دادهپارامتر بررسی گردیده است.  های شناسایی شده، روی این چهار اثر موانع و چالش

ها ذخیره شده که بر اساس تحصیلات، سمت و تجربه کاری رتبه ذخیره شده است. همچنین وزن هر یک  شناختی و تخصصی خبره جمعیت

شود، به زنی که به نظرات هر خبره در تولید داده نهایی داده میاز این سه اطلاعات، یعنی تحصیلات، سمت و تجربه کاری برای محاسبه و

یک ساختاری  21باشد. سیستم استنتاج فازیدر نظر گرفته شده است. دلیل این امر تعداد سطوح این اطلاعات می 5و  7، 0ترتیب 

ودی به یک یا چند خروجی از طریق باشد که بر اساس منطق فازی بنا نهاده شده است. هدف آن نگاشت مقادیر چند ورمحاسباتی می

ها به قواعد ریاضیاتی است. یا به عبارت دیگر، کار سیستم استنتاج فازی تبدیل اطلاعات خبره است )که عمدتا  ترجمه تخصص خبره

خروجی تحویل  کند وها را دریافت می باشد که ورودیاستنتاج فازی یک باکس هوشمند می سیستم شوند(.صورت عبارات بیانی ارائه می به

شود. ی آنها عدد فازی در نظر گرفته میگردد و براجی یک سری عبارات بیانی طراحی میدهد. اما چگونه؟ ابتدا، برای هر ورودی و خرومی

ات اعداد فازی مثلثی براساس اطلاعشوند، استفاده گردید.  تایی مرتب تعریف می صورت یک سه در این تحقیق از اعداد فازی مثلثی که به

به علت سادگی انجام عملیات  این اعدادکارایی محاسباتی شوند. انجام عملیات چهارگانه نیز بر روی این اعداد آسان بوده و  اندک ساخته می

های مدیریتی و مقایسات و  گیری های فازی، تصمیم کننده . اعداد فازی مثلثی در مواردی مانند کنترلریاضی روی آن بسیار زیاد است

شود که در واقع ترجمه نوشته می 22ها یک سری یا قانون در کنار آن، با کمک گرفتن از تخصص خبره ها بسیار پرکاربرد هستند. ارزیابی

و  S ،Oها با استفاده از نمرات  بندی ریسکثال، در کار این تحقیق که اولویتها به عبارات ریاضی و محاسباتی است. به عنوان م دانش خبره

D  روشFMEA ن نوشته شدندصورت زیر قوانی باشد، بهتفاده از استنتاج فازی میو اس: 

Rule 1. if Occurrence
23

=VL and Severity
24

=VL and not Detection
25

=VL then RPN=N 
Rule 2. if Occurrence=VL and Severity=VL and not Detection=L then RPN=N 

Rule 3. if Occurrence=VL and Severity=VL and not Detection=M then RPN=VL 
 

                                                           
21 Fuzzy Inference System 
22 Rule 

 احتمال وقوع 29
 شدت  20
 عدم کشف 25
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 فازی و سنتی FMEAهای روشبا  یساختمان یهاهدر پروژ سکیر تیریمد یهاموانع و چالش یبندتیاولو: 8جدول 
حالات 

 خرابی

عددهای اولویت ریسک 

FMEA  فازی 

عددهای اولویت    ریسک   موانع فازی  بندیاولویت

FMEA سنتی 

 بندی موانع سنتیاولویت

1 

190 

از مشارکت  رندگانیگمیو تصم استمدارانیس فیو درک ضع یعدم آگاه

 22907292720 خصوصی – یدولت

های کشورهای پیشرو در ترتیبات استفاده نکردن از دستاوردها و تجربه

 یدولت –مشارکت خصوصی 

2 

190 

 یهااحداث پروژه یبرا ازیمورد ن یو زمانبر بودن تملک بر اراض ریگسخت

 20931219933 یخصوص - یمشارکت دولت

 تغییر در قوانین و مقررات و نامناسب بودن فضای کسب و کار

9 

190 

و  یبخش دولت نیب یمانکارپی –فقدان اعتماد و رواج نگاه کارفرما 

 20901177377 یخصوص

بالا بودن ریسک عدم بازگشت سرمایه بخش خصوصی بدلیل ساخت 

 های مشابهپروژه

0 

190 

و مشکلات  خصوصی – یمشارکت دولت یهااسب از پروژهنامن یبرداربهره

 22930123317 آن دیو خر یواگذار

 نرخ بالای بهره بانکی کشور

5 

190 

 - یمشارکت دولت باتیدر ترت یگذارهیها به منظور سرمابانک لیعدم تما

 22901213052 یخصوص

 یخصوص –های مشارکت دولتی عدم پشتیبانی از برنامه

 مشکلات مالی و کمبود نقدینگی بخش خصوصی 53970199797 از خدمات آن یبردارو بهره رساختیز یطراح نیب یولانط ریتاخ 190 2

7 

199 

توسط  دولتی – یمشارکت خصوص یهاپروژه یفقدان نظارت بر مباحث فن

 57912171925 یبخش دولت

 ابهام در مفاد قرارداد

1 

199 

 یبخش دولت یهاو تحقیق یریگمیتصم ندیبودن فرآ یطولان

55917321352 

گیرندگان از مشارکت عدم آگاهی و درک ضعیف سیاستمداران و تصمیم

 یخصوص –دولتی 

3 

199 

به منظور شرکت در  یبخش دولت رانیو مقاومت مد تیریمد یثباتیب

 50930121077 خصوصی – یمشارکت دولت یهاپروژه

 –رکت دولتی های مشابالا بودن هزینه مشارکت در مناقصه پروژه

 یخصوص

11 

199 

 باتیدر ترت شرویپ یکشورها یهااستفاده نکردن از دستاوردها و تجربه

 59971315123 دولتی – یمشارکت خصوص

 های بخش دولتیگیری و تحقیقطولانی بودن فرآیند تصمیم

11 

192 

 ابهام در مفاد قرارداد

5292139139 

ی به منظور شرکت در ثباتی مدیریت و مقاومت مدیران بخش دولتبی

 یخصوص –های مشارکت دولتی پروژه

12 

192 

 خصوصی – یمشارکت دولت یهااز برنامه یبانیعدم پشت

52902173327 

های گیر و زمانبر بودن تملک بر اراضی مورد نیاز برای احداث پروژهسخت

 خصوصی -مشارکت دولتی 

 فقدان چارچوب قانونی مشخص 51915072900 کسب و کار یاو مقررات و نامناسب بودن فض نیدر قوان رییتغ 192 19

10 

192 

 – یمشارکت دولت یهامشارکت در مناقصه پروژه نهیبالا بودن هز

 51931571202 خصوصی

 تاخیر طولانی بین طراحی زیرساخت و بهره برداری از خدمات آن

15 

191 

 یبخش خصوص ینگیو کمبود نقد یمشکلات مال

51915912311 

 -گذاری در ترتیبات مشارکت دولتی ها به منظور سرمایهیل بانکعدم تما

 خصوصی

12 

191 

ساخت  لیبدل یبخش خصوص هیعدم بازگشت سرما سکیبالا بودن ر

 51910552317 مشابه یهاپروژه

 هالغو توافقات دولتی در نتیجه تغییر دولت

 منابع مالیدشواری در تامین  03911711031 کشور یبهره بانک ینرخ بالا 1 17

11 

790 

مشارکت  یهاپروژه تیریبه منظور مد یبخش دولت نییو مهارت پا تیظرف

 03990113091 یخصوص - یدولت

 های سیاسی، اجتماعی و قانونی بالاریسک

13 

790 

 یخصوص - یدر راهبرد مشارکت دولت یافقدان افراد متخصص و حرفه

0391903105 

 –های مشارکت دولتی در مناقصه کنندگانعادلانه نبودن رقابت شرکت

 یخصوص

21 

790 

 بالا یو قانون یاجتماع ،یاسیس یهاسکیر

0391099157 

ی و مشکلات خصوص –های مشارکت دولتی برداری نامناسب از پروژهبهره

 واگذاری و خرید آن

21 

790 

 – یمشارکت دولت یهاکنندگان در مناقصهعادلانه نبودن رقابت شرکت

 07912352111 خصوصی

 –های مشارکت دولتی های خصوصی فعال در پروژهتعداد کم شرکت

 یخصوص

 هالغو توافقات دولتی در نتیجه تغییر دولت 02923333957 هادولت رییتغ جهیدر نت یلغو توافقات دولت 790 22

29 

799 

 مشخص یفقدان چارچوب قانون

05920790952 

های مشارکت دیریت پروژهظرفیت و مهارت پایین بخش دولتی به منظور م

 خصوصی -دولتی 

 یدولت –عدم تعریف واضح و روشن فرآیند مشارکت بخش خصوصی  02951751377 یمنابع مال نیدر تام یدشوار 799 20

25 

792 

 یخصوص - یمشارکت دولت یهاپروژه اتیمال تیوضع یدگیچیپ

91925105512 

ی توسط دولت –ی های مشارکت خصوصفقدان نظارت بر مباحث فنی پروژه

 بخش دولتی

22 

792 

 ازیمطابق ن خصوصی – یمشارکت دولت یهاپروژه یو معرف ییعدم شناسا

 97991971912 یجامعه عمران

یمانکاری بین بخش دولتی و پ –فقدان اعتماد و رواج نگاه کارفرما 

 خصوصی

 خصوصی -ای در راهبرد مشارکت دولتی حرفهفقدان افراد متخصص و  95901517292 یو جمع یمشکل فرهنگ کار شراکت 792 27

 مشکل فرهنگ کار شراکتی و جمعی 9995971517 هادولت رییتغ جهیدر نت یلغو توافقات دولت 590 21

23 

590 

 – یمشارکت دولت یهافعال در پروژه یخصوص یهاتعداد کم شرکت

 خصوصی

 

23922791211 

 خصوصی -های مشارکت دولتی پیچیدگی وضعیت مالیات پروژه

91 

599 

 دولتی – یمشارکت بخش خصوص ندیواضح و روشن فرآ فیعدم تعر

2792315395 

ی مطابق نیاز خصوص –های مشارکت دولتی عدم شناسایی و معرفی پروژه

 جامعه عمرانی
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. سپس، تعداد در نظر گرفته شد 11تا  1هم ده سطح از  RPNتابع عضویت و برای خروجی یا  9ورودی  5در این تحقیق برای هر 

صورت منطقی  توانند وجود داشته باشند( و بهها می یی که بر اساس ترکیب ورودیهایعنی تعداد کل حالت 5×5×5قانون نوشته شد ) 125

انجام گردید.   2برای خروجی قرار داده شدند. این کار با کمک افراد خبره در این تحقیق شامل اعضای هیئت علمی و عوامل پروژه آرمان 

سازی گردید. نتایج نهایی حاصل از ستنتاج فازی تکمیل گردید. سپس کدنویسی این سیستم در متلب پیادهبنابراین با این روش، سیستم ا

های ساختمانی با مشارکت دولتی دیریت ریسک در پروژههای مبندی موانع و چالشو فازی به منظور اولویتسنتی  FMEAدو روش 

-ترین در هر دو روش ذکر گردیدهبه ترتیب از مهمترین تا کم اهمیتده شده است. باید توجه نمود که موانع نشان دا 1خصوصی در جدول 

 اند. 

افزار ها در نرمبا استفاده از تحلیل داده 7تا  5های ها در شکلمیزان تغییر نمره هر ریسک بر اساس تغییر زوجی ورودیهمچنین 

MATLAB سازی ن نمایش بصری از سیستم استنتاج فازی تلقی گردیده که برای فازیعنوانشان داده شده است و بهFMEA  سنتی

 اند.طراحی شده

 

 های احتمال وقوع و شدتنمایش بصری میزان تغییر نمره هر ریسک بر اساس تغییر ورودی :5شکل 

 

 ع و عدم کشف های احتمال وقونمایش بصری میزان تغییر نمره هر ریسک بر اساس تغییر ورودی :3شکل 

 

 های عدم کشف و شدت نمایش بصری میزان تغییر نمره هر ریسک بر اساس تغییر ورودی :7شکل 
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های شدت، احتمال بین ورودی 7تا  5بر اساس نتایج حاصل از نمودارهای سطح پاسخ سه بعدی نشان داده شده در شکل های 
تحت تاثیر قرار  FRPNود که چگونه با تغییر دو پارامتر ورودی، خروجی توان بیان نممی FRPNوقوع و عدم کشف )تشخیص( با خروجی 

دهند که با افزایش احتمال وقوع و عدم ها نشان میمی گیرد و اینکه کدامیک از این پارامترها دارای وزن بیشتری هستند. این شکل
بنابراین افزایش مقدار شدت  . باشدتاثیر کمتری می یابد اما این افزایش در مقابل افزایش شدت دارایافزایش می FRPNتشخیص مقدار 

خصوصی همواره با  –سازی ساختمان با مشارکت دولتی های انبوهمدیریت ریسک در پروژه دارد. FRPNبیشترین تاثیر را در افزایش 
 ها و موانع فراوانی مواجه بوده است.چالش

 -های ساختمانی به روش مشارکت دولتی  های مدیریت ریسک در پروژه لشبندی موانع و چا منظور تایید نتایج حاصل از اولویت به
در امتداد نشان داده شده است  1که در جدول نتایج این تحقیق های مربوط به این حوزه مورد بررسی قرار گرفت.  خصوصی، برخی پژوهش

این تحقیق به بررسی مشکلات و موانع سازماندهی  باشد، درمی 97( در 1932با نتایج تحقیق انجام شده توسط کیخا و حسین آبادی )
خصوصی و ارائه راهکار پرداخته شده است. نتایج این تحقیق نشان داد که برای موفقیت یک پروژه  –های مشارکت دولتی موثر پروژه

تمرکز آن باید بر خصوصی، بخش دولتی به لحاظ مدیریتی باید مانند یک شرکت خصوصی عمل کند بدین معنی که  –مشارکت دولتی 
های مربوط به ها، ریسکتحقق اهداف با سرمایه در دسترس، در زمان تعیین شده و با کسب درآمدهای قابل قبول باشد. در این پروژه

مشابه  توان بطور معقولی برآورد نموده و کارفرما قادر است بصورت مستقل بر روی منافع خود اعمال نفوذ کند. از سایر نتایجکارفرما را می
های موجود بندی چالشاشاره نمود که آنها به رتبه 20( در 1932انجام شده توسط سهرابی و رستمی ) توان به تحقیقبا تحقیق حاضر می

های زیربنایی پرداختند. نتایج تحقیق آنها نشان داد که مهمترین چالش و مانع هژدولتی در پرو –در قراردادهای مشارکت بخش خصوصی 
همچنین   باشد.ها( بستر لازم برای تامین مالی پروژه میهای زیربنایی )بزرگراهخصوصی در پروژه –ی قراردادهای مشارکت دولتی پیش رو

های ملی، موانع  خصوصی در پروژه –ترین موانع عدم توسعه مشارکت دولتی  اصلی 29( در 1932فرد و همکاران ) اساس پژوهش دانایی بر
های سیاسی، قانونی، ارتباطی و مالی  باشند. برخی تحقیقات خارجی نیز بر اهمیت بالای ریسک اسی و موانع قانونی میاقتصادی، موانع سی

 .23-21خصوصی تاکید دارند  -در پروژه های مشارکت دولتی 

ستمداران مشارکت دولتی سازی تصمیم گیرندگان و سیاعواملی از قبیل آگاه توان بیان نمود که، میتحقیق حاضربا توجه به نتایج 
خصوصی، برقراری تعامل خوب میان  –های مشارکت دولتی هژخصوصی، تسهیل شرایط تملک بر اراضی مورد نیاز برای احداث پرو –

خصوصی، تسهیلات بانکی به منظور  –های مشارکت دولتی برداری مناسب از پروژهخصوصی، بهره –کارفرمایان و پیمانکاران بخش دولتی 
خصوصی می تواند در رفع موانع و  -های مشارکت دولتی خصوصی و عدم تاخیر بین مراحل اجرای پروژه –های مشارکت دولتی م پروژهانجا

شوند تاثیرگذار باشد. خصوصی انجام می –های ساختمانی که با روش مشارکت دولتی های مدیریت ریسک و دستیابی به اهداف پروژهچالش
توان آنها باشد میدهندگان به سوالات مذکور میهای برخی موانع که نشان دهنده پاسخ مشابه پاسخابر بودن اولویتهمچنین با توجه به بر

 بندی نمود. اولویت دسته 11را در 

 نتیجه گیری -5

ست. های دولتی بسیار کمک کرده امعضلات زیرساختی و بهبود اثربخشی سازمانها در حل خصوصی به دولت –مشارکت دولتی 
 –های ساختمانی با مشارکت دولتی های مدیریت ریسک در پروژهبندی موانع و چالشدر این پژوهش نتایج حاصل از بررسی و اولویت

با  یهادر پروژه سکیر تیریمد یهاموانع و چالش نیمهمترنشان داد که   MATLABافزار فازی در نرم  FMEAخصوصی با روش 
 :از ندعبارت  190برابر  یفاز سکیر تیاولو یعددها و1برابر  تیلوبا او خصوصی – یمشارکت دولت

 خصوصی – یاز مشارکت دولت رندگانیگ میو تصم استمدارانیس فیو درک ضع یعدم آگاه -
 یخصوص – یمشارکت دولت یهااحداث پروژه یبرا ازیمورد ن یو زمانبر بودن تملک بر اراض ریسخت گ -
 یو خصوص یبخش دولت نیب یمانکارپی –فقدان اعتماد و رواج نگاه کارفرما  -
 آن دیو خر یو مشکلات واگذار خصوصی – یمشارکت دولت ینامناسب از پروژه ها یبرداربهره -
 خصوصی – یمشارکت دولت باتیدر ترت یگذار هیها به منظور سرمابانک لیعدم تما -
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 از خدمات آن یبردار هو بهر رساختیز یطراح نیب یطولان ریتاخ -
را داشته  تیاهم نیکمتر 599 سکیر تیبا عدد اولو دولتی – یمشارکت بخش خصوص ندیواضح و روشن فرآ فیتعرعدم  نیهمچن

 است.
توان بیان نمود که شناسایی مهمترین موانع و به سوالات و بررسی فرضیات آن می با توجه به نتایج حاصل از این پژوهش در پاسخ

ی در دستیابی به خصوصی و ارائه راهکارهایی جهت رفع این موانع نقش موثر –رکت دولتی های با مشاهای مدیریت ریسک در پروژهچالش
عبارتند از: گردد که خصوصی مطرح می –راهکارهای زیر برای برطرف نمودن مهمترین موانع مشارکت دولتی لذا ها دارد. اهداف این پروژه

های ها و بخشنامهخصوصی، اجتناب از صدور مصوبه –با مشارکت دولتی های ریزان پروژهسازی مدیران و برنامهتلاش در جهت آگاه
شراکت با بخش دولتی در قالب  گذاری و تامین سرمایه برایهای سرمایهها و شرکتتقویت نهادهای مالی از قبیل بانکغیرضروری، 

به منظور بالابردن انگیزه عافیت از مالیات های بلاعوض و مهایی از قبیل کمکخصوصی، استفاده از مشوق –های مشارکت دولتی  مدل
دهی متشکل از روژه مستقل که به یک کمیته سامانگذاران برای شراکت با بخش دولتی، وجود یک تیم پروژه مستقل و یک مدیر پسرمایه

 مراحل اولیه پروژه. و اقتصادی درهای سیاسی ارش دهد، توزیع و پوشش دادن ریسکدولتی گز  -نمایندگان ارشد هر دو بخش خصوصی 
ها و موانع مطرح شده توسط تعداد محدودی از کارفرمایان و ین پژوهش عبارتند از: بررسی چالشهای ابرخی از محدودیت

آوری از تنها ابزار پرسشنامه برای جمعخبرگان در این حوزه، استفاده از تعداد سوالات و معیارهای محدود در این پرسشنامه و استفاده 
توان استفاده نمود. همچنین محدودیت های عمیق تر میاحبه و مشاهدات میدانی جهت بررسیهای مختلف مصها در حالیکه از روش داده

خصوصی با پژوهشگر بود.  –های مشارکت دولتی ای بزرگ بخش خصوصی فعال در پروژههگر این تحقیق، همکاری نکردن شرکتدی
 گردد: پیشنهادات زیر ارائه می بنابراین برای توسعه تحقیق در آینده،

 نتایج صحت جهت میدانی مشاهدات و شفاهی و کتبی اسناد مصاحبه، مانند ها داده آوری جمع ابزارهای سایر از استفاده -
 تحقیق این از حاصل نتایج با مقایسه جهت FAHP و فازی تاپسیس قبیل از بندی رتبه های روش سایر از استفاده -
 جهت پل احداث و سدسازی قبیل از عمرانی های پروژه سایر در ریسک مدیریت های چالش و وانعم بندی اولویت و بررسی -

 نتایج مقایسه
 نتایج مقایسه جهت خصوصی – دولتی مشارکت پروژههای در فعال خصوصی بخش بزرگ های شرکت از نظرسنجی -
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