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The Architecture, Engineering, Construction, and Operations (AECO) 

sector is adopting Building Information Modeling (BIM) in public and 

private organizations worldwide. The public sector plays an essential role 

in inducing and encouraging the implementation of BIM in the industry. 

However, there is a lack of comprehensive and integrated research on the 

critical factors for enterprise-scale BIM adoption in government agencies. 

The primary purpose of this study is to provide a framework to analyze the 

critical success factors (CSFs) of BIM implementation in Iranian 

government organizations. This method includes a comprehensive 

literature review, an exploratory study in three Iranian government 

institutions, and a survey conducted with 68 Iranian experts involved in 

admissions to public organizations. The methods used to analyze the 

factors are Interpretive Structural Modeling (ISM) and the DEMATEL 

method used to analyze the relationships and interactions between the 

factors quantitatively. The results include the proposal of sixteen CSFs 

and a model's development. Finally, the creation of a framework for 

adopting BIM by government agencies according to BIM contexts 

prioritized CSFs and levels of analysis. The main contribution of the 

current research is a proposed framework for BIM adoption, which 

includes a comprehensive and integrated approach based on a set of CSFs 

from Iranian government organizations and a greater understanding of 

contractual, regulatory, technical, procedural, and political 

characteristics for the public sector. 
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چارچوبی برای پذیرش مدلسازی اطلاعات ساختمان براساس عوامل حیاتی موفقیت 

 های دولتی ایراندرسازمان
 3فر، محمد احسانی*2محمد میرحسینیسید  ،1علی یساری
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 ایران اراک، اسلامی، آزاد دانشگاه اراک، واحد دانشیار،  گروه مهندسی صنایع،-3

 چکیده
های ( در سازمانBIM( در حال اتخاذ مدلسازی اطلاعات ساختمان )AECOبهره برداری )بخش معماری، مهندسی، ساخت و ساز و 

کند. با این حال، در صنعت ایفا می BIMدولتی و خصوصی در سراسر جهان است. بخش دولتی نقش مهمی در القا و تشویق اجرای 
های دولتی وجود دارد. هدف یاس سازمانی در سازماندر مق BIMفقدان تحقیقات جامع و یکپارچه در مورد عوامل حیاتی برای پذیرش 

های دولتی ایران ندر سازما  BIM سازی( پیادهCSFsاصلی این مطالعه ارائه چارچوبی به منظور تجزیه و تحلیل عوامل حیاتی موفقیت )
متخصص  86نظرسنجی است که با  است.  این روش شامل یک بررسی جامع ادبیات، یک مطالعه اکتشافی در سه نهاد دولتی ایران و یک

های بکار رفته برای تجزیه و تحلیل عوامل مدلسازی ساختاری های دولتی بودند، انجام شد. روشایرانی که درگیر پذیرش در سازمان
ج استفاده شده است.  نتای (DEMATEL)است و برای تحلیل کمی روابط و تعامل روابط میان عوامل از روش دیمتل  (ISM)تفسیری 

های دولتی با توجه به توسط سازمان BIM، توسعه یک مدل و در نهایت، ایجاد چارچوبی برای پذیرش CSFشامل پیشنهاد شانزده 
بندی شده و سطوح تجزیه و تحلیل است. سهم اصلی پژوهش حاضر، چارچوب پیشنهادی برای های اولویتBIM ،CSFهای زمینه

های دولتی ایران است و از سازمان CSFای از مع و یکپارچه است که مبتنی بر مجموعهاست، که شامل یک رویکرد جا BIMپذیرش 
 .باشددولتی را دارا می بخش یبرا یاسیو س یاهیرو ،یفن ،ینظارت ،یقرارداد یهایژگیاز و یشتریدرک ب

، روش (ISM)(، مدلسازی ساختاری تفسیری BIMمدلسازی اطلاعات ساختمان )، (CSF)عوامل حیاتی موفقیت  :کلمات کلیدی

 بخش دولتی.، (DEMATEL)دیمتل 
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 مقدمه -1

عنوان ، به(BIM)1ساختمان مدلسازی اطلاعاتاست که پیشرفت روزافزون فناوری و نیاز صنعت برای استفاده از آن باعث شده 

[. 1های نوین در صنعت ساخت در حال رشد بوده و توجه محققین را برای استفاده و چگونگی توسعه آن جلب کرده است ]فناورییکی از 

-مدیر پروژه برای تحویل موفق یک پروژه ساخت و ساز از ابزارهای گوناگونی جهت سهولت در اعمال مدیریت و کنترل پروژه استفاده می

-های پروژه، کنترل تداخلات آنها و ارائه یک تصویر اجرایی از برنامه زمانبه تصویر کشیدن سه بعدی طراحیبا  BIMکند؛ در این راستا، 

وری و کاهش تلفات تواند ابزاری کارآمد برای مدیران در جهت کنترل، افزایش بهرهها میبندی و همچنین تخمین و برآورد دقیق هزینه

در کشور ما نیز این تکنولوژی به  .معرفی شده و به سرعت در حال پیشرفت بوده است BIMوژی در یک دهه اخیر، تکنول[. 2]پروژه باشد 

[. در 0های آینده جایگاه پر رنگی در جامعه مهندسی عمران نمایان گردد ]رود در سالصورت تدریجی در حال معرفی است و انتظار می

بر صنعت ساخت و ساز خواهد داشت. بر این اساس انتظار  BIMپیوتر دارد، تأثیری که اینترنت بر صنعت کام شده است،منابع غربی گفته 

رخ خواهد داد که تجزیه و  BIM. این انقلاب از طریق تصویب های پیش رو رخ دهدرود انقلابی جدی در صنعت ساخت و ساز در سالمی

در  BIMکند که از این طریق زی و عملیات را فراهم میریبندی، برنامهتحلیل دیجیتال، ساخت مجازی و ارتباط اطلاعات پروژه با بودجه

و  2[. برنستین1های قابل توجهی بین تجارب یک سازمان و مزایای آن گزارش شده است ]یابد؛ اما تفاوتسراسر جهان گسترش می

 شوند عبارتند از:اران درک می( بازارهای جهانی ده کشور را بررسی نمودند و دریافتند که منافع مهمی که توسط پیمانک2610همکاران )

( 0ها؛ و )( بهبود تصویر سازمانی و کاهش هزینه3) ( همکاری بهتر بین مالکان و طراحان؛2) و مهلت؛ کاری( کاهش اشتباهات، دوباره1)

 [. 0کنترل بهتر ]

توانند بیشترین مزایای استفاده از اند که مالکان و بخش دولتی میهای متعدد اثبات کردهدر همین راستا، پژوهشگران طی بررسی

BIM .علاوه بر مزایای مشخص شده،  را دریافت کنندBIM برداری تحویل توانایی ارائه ارزش بالاتری را دارد که در مراحل نگهداری و بهره

ه است و نیاز به تدوین پیچید BIM[. فرآیند پذیرش 1های عملیاتی مالکان خواهد شد ]شود که نتایج آن منجر به کاهش هزینهداده می

ای و ملی، آموزش و پرورش، کسب سخت افزار و نرم ها و مقررات منطقههای صنعت، سیاستهایی دارد که بلوغ سازمان، قابلیتاستراتژی

سی را در ایجاد ها با مالکیت دولتی نقش اساگیرد. بدین منظور، سازمانهای تحویل پروژه و سایر عوامل را در نظر میافزار، تغییر در روش

، BIMهای موثر برای ارتقاء موفقیت پذیرش (، بررسی روش2610و همکاران )3کنند. به گفته برونتتغییر در بخش مورد نظر را ایفا می

-سازی و تغییر استراتژیک مدیریت میها در حال آزمایش، پیادههمچنان یک مسئله تحقیقاتی چالش برانگیز است؛ چراکه اکثر سازمان

 BIMهای فرآیند تصویب نمایند. بدین منظور، شناسایی محرکاستفاده نمی BIMهای اساسی برای ترویج تصویب ند، منتها از روشباش

را در  BIMبندی پذیرش [، طبقه7] 0[. احمد و کاسم8گذاران و پذیرندگان در سطح سازمانی و بازار بسیار مهم بوده است ]برای سیاست

در یک بازار  BIMهای اصلی را بر پذیرش تواند تاثیر محرکرها را پیشنهاد دادند و معتقدند که مطالعات آیندگان میها و بازاسطوح سازمان

)محصول، روند و  BIMها به طور قابل توجهی به ماهیت چند وجهی و سطح سازمان مشخص نماید. همچنین، مطالعات در سطوح سازمان

سازی( نپرداخته است. بنابراین، محدودیت سازی و بلوغ )مدلسازی، همکاری و یکپارچهپیاده های سیاست( که شامل مراحل مختلفجنبه

[ دریافتند که این محدودیت، نیاز به بررسی چگونگی تأثیر عوامل پذیرش به طور 0[. کاسم و احمد ]0-6ماند ]درک همچنان باقی می

داشت. علاوه بر این، لازم است که درک بهتری از  کند، را خواهدایجاد میها هایی که برای سازمانگیریجداگانه و مشترک، در تصمیم

تا حدی توسط دولت و  BIM[ بیان نمودند اگرچه تصویب 16] 1چگونگی تدوین استراتژی در سطح سازمان صورت گیرد. گورویچ و ساکس

به تصویب مشتریان ساخت و ساز دولتی یا خصوصی شود اما توجه کافی های تدارکات دولتی یا خصوصی انجام میسایر اختیارات آژانس

ها و اوراق بهادار، آنها به عنوان محرکان اصلی ای از پروژهگیرنده با طیف گستردهنشده است چرا که با توجه به نقش آنها به عنوان تصمیم

در مورد اقدامات و نتایج حاصل از  در بازارهای ساخت و ساز هستند. در همین راستا، گورویچ و ساکس یک مطالعه مفصلی BIMتصویب 

                                                           
1 . Building Information Model (BIM) 
2 . Bernstein 
3 . Brunet 
4 . Ahmed and Kassem 
5 . Gurevich and Sacks 
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هفده پروژه سه آژانس ساختمانی دولتی با اهمیت در انگلستان و اسرائیل انجام دادند. آنها نقشه ارتباط جدید تصویب مدلسازی اطلاعات 

های موجود در اوراق ژهها و تأثیرات حاصل از آن بر روی پروهای پیشگیرانه آژانسعلت و معلولی بین تلاشساختمان را برای همبستگی 

در سطح سازمانی و بلوغ اجرای آن را دارد. علاوه  BIMگذاری در بهادار خود پیشنهاد دادند. نتایج مطالعه موردی، رابطه مثبت بین سرمایه

در همین راستا، [. 16]  را به طور قابل توجهی در سطح ملی یا دولتی نشان داد BIMبر این، انگیزه و پشتیبانی عملی حاکم انگلستان، 

در کشورهای در حال توسعه نسبت به  BIMهای پیرامون پذیرش دارد که پژوهش[، بیان می11] 8بررسی مطالعات اولاوومی و چان

[، مدلی را ایجاد کردند که 0کاسم و احمد ] BIMکشورهای پیشرفته هیچگونه پیشرفت قابل توجهی نداشته است. در مورد پذیرش 

های داخلی و خارجی(، مراحل پذیرش های نوآوری و محیطبراساس آن به شناسایی همبستگی میان یازده عامل اصلی تأثیرگذار )ویژگی

العه حاضر، سطح درون سازمان گیری( و افق زمانی )قبل، حین و بعد از ماموریت انگلستان( پرداختند. با این حال مط)آگاهی، قصد و تصمیم

است؛ پوشش داد. بدین منظور با توجه به اهمیت  BIMدر بخش معماری خصوصی انگلستان را که یک کشور پیشرفته با پذیرش مداوم 

همین شود را شناسایی کردند. بر می BIMآمیز مسئله مورد نظر طی سالیان اخیر چندین پژوهشگر، عواملی را که منجر به پذیرش موفقیت

عوامل حیاتی [، 10و همکاران ] 0[، آنتوی افاری13] 6[، اوزورهون و کاراهان12و همکاران ] 7اساس پژوهشگرانی چون، وون

[، عوامل حیاتی 11و همکاران ] 11شود را شناسایی نمودند. چینکه منجر به پذیرش مدلسازی اطلاعات ساختمان می (CSFs)16موفقیت

[، به عنوان عوامل اصلی موفقیت معرفی نمودند. با این حال، کمبود 18] 12کار -ک بحرانی و جونز و لاکیدارا موفقیت را به عنوان عوامل ریس

های دولتی وجود دارد. اگرچه در مقیاس سازمانی و در زمینه سازمان BIMمطالعات مربوط به عوامل حیاتی موفقیت برای پذیرش 

ها با عواملی دیگر که های دولتی است؛ اما این سازمانه قرار گرفته، مربوط به سازمانای از عواملی که در ادبیات مورد توجزیرمجموعه

[. 2باشند ]های دولتی مانند ساختار نظارتی، قوانین، مسئولیت استفاده و بهره برداری، تدارکات و ساختار پرسنل روبرو میمتناسب با زمینه

در مقیاس سازمان  BIMهایی که برای پذیرش های راه که فقط بر بخشی از جنبههها و نقشمطالعات قبلی موضوعاتی را مانند چارچوب

های ساخت و ساز [، چارچوبی که بر مرحله تدارکات پروژه17] 13اند. به عنوان مثال، پوروال و هواگشوند، پیشنهاد نمودهدولتی مرتبط می

ساختمان بود،  BIMفرآیندهای کارآمدتر و مشترک با استفاده از  دولتی در بخش کانادا که متکی بر توسعه تحویل پروژه مناسب برای

فراهم کرد و تحقیقات  BIMهای ملی برای اجرای مقیاس بزرگ پیشنهاد نمودند. این چارچوب زمینه اولیه را برای تدوین دستورالعمل

[. چونگ و 17قراردادی ویژه پروژه مورد نظر است ]های قانونی و مباحث های ملی، چارچوبهای مکمل مانند دستورالعملآینده در زمینه

[، یک چارچوب قراردادی مقدماتی را توسعه دادند که شامل چندین مقررات مربوط به قرارداد، برای استفاده بالقوه در 16] 10همکاران

را که برای مدیریت قرارداد مبتنی بر های حقوقی بالقوه و مفاد قرارداد تواند تجزیه و تحلیل جنبهبود. این چارچوب می BIMقراردادهای 

BIM های باشد را ارائه دهد. در نتیجه به مکانیسم قراردادی قوی برای پروژهکاربردی میBIM نماید. با این حال، هیچ در آینده کمک می

متمرکز نبودند.  های فناوریهای شخصی و زیرساختهای اساسی مانند سیاست فرهنگ سازمانی، صلاحیتیک از مطالعات روی جنبه

کنگ را بر های اجرا در هنگبر بازار محلی کشورها متمرکز بوده که شامل بهترین شیوه BIMمطالعات دیگری که در سطح اولیه تصویب 

 [، میزان تصویب در21در عربستان صعودی ] BIM[، موانع موجود اجرای 26[، اجرای قانونی در ایرلند ]10اساس ابتکارات ایالات متحده ]

نماید. این مطالعات [ را توصیف می23های اجرای دولت و رویکردهای مختلف برای تایوان ][ و در نهایت سیاست22منطقه خاورمیانه ]

-در زمینه سازمان دولتی مرتبط تلقی می BIMای و سیاسی را که برای پذیرش های قراردادی، نظارتی، فناوری، رویهدامنه وسیعی از جنبه

دهد. بنابراین هدف از این مطالعه، ایجاد چارچوبی برای دهد؛ فلذا نیاز به یک رویکرد جامع و یکپارچه را نشان مینمیشوند را پوشش 

های دولتی ایران است بدین منظور، یک بررسی اکتشافی و نظرسنجی از چندیم متخصص ایرانی که از سازمان CSFبر اساس  BIMپذیرش 

است که بر  BIMگیرد. سهم اصلی پژوهش حاضر، یک چارچوب جامع و یکپارچه برای پذیرش م میدرگیر هستند، انجا BIMدر پذیرش 
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های بخش ترین عوامل و ویژگیتر مرتبطبینی دقیقهای دولتی ایران است که درک بیشتر و پیشاز سازمان CSFای از اساس مجموعه

در  BIMتواند از پذیرش موفقیت آمیز هایی است که میو اجرای استراتژیریزی سازد. پیامدهای عملی آن شامل برنامهدولتی را ممکن می

بخش اصلی است: در بخش نخست بیان مسئله  8های دولتی کشورهای در حال توسعه حمایت کند. پژوهش حاضر، شامل زمینه سازمان

چهارم با به کارگیری روش پژوهش،  ارائه شده  است. در بخش دوم پیشینه پژوهش، در بخش سوم روش پژوهش و در ادامه در بخش

شود. در بخش پنجم نتایج اجرای چارچوب پیشنهادی برای پذیرش مدلسازی اطلاعات ساختمان براساس عوامل چارچوب مسئله ارائه می

 گردد. گیری ارائه میهای دولتی گزارش خواهد شد. در بخش آخر، نتیجهحیاتی موفقیت در سازمان

 پیشینه پژوهش -2

شامل نیاز به اصلاحات سیاسی و تغییرات سازمانی است که با هدف تغییر عمیق بخش دولتی، افزایش کارایی  BIMاثرات اجرای 

ای است که نیازمند درک سیاسی، فناوری، سازمانی و و بهبود ظرفیت مدیریت داخلی است. فرآیند پذیرش یک چالش پیچیده و بین رشته

 BIM رشیپذ یبرا یاتیعوامل حدر بخش دولتی و  BIMبررسی مطالعات صورت گرفته پیرامون پذیرش  اجتماعی است. در این قسمت به

 شود. دولتی پرداخته می یتوسط سازمان ها

 بررسی مطالعات صورت گرفته پیرامون پذیرش مدلسازی اطلاعات ساختمان در بخش دولتی -1-2

ای کشورهای مختلف، [. بر اساس تحلیل مقایسه20دارد ] BIMبخش دولتی، نقش اصلی در هدایت صنعت به سمت پذیرش 

-( تنظیم2ها؛ )ها و فعالیت( آغازگر یا هدایت کننده: تعیین اهداف، کمیته1[: )2پژوهشگران شش نقش کلیدی دولت را شناسایی کردند ]

( عامل تامین مالی: ارائه پشتیبانی مالی برای 0ید؛ )های آموزشی را توسعه ده( مربی: برنامه3ها و استانداردها؛ )کننده: پیشنهاد دستورالعمل

های توسعه. به طور ( محقق: انجام مطالعات و پروژه8های داخلی و آزمایش فناوری؛ )های آزمایشی، طرح( نمایشگر: اجرای پروژه1اجرا؛  )

های اجرای و به عنوان محدودیت بررسی کردندهای سیاسی، فرهنگی، مالی، آموزشی و فنی را [، جنبه21] 11مشابه، تابوردا و کاچادینها

BIM های [، برخلاف تخصص در انجام خدماتی که در شرکت28و همکاران ] 18برای استخدام دولتی در نظر گرفتند. به گفته گورویچ

صرفه، راحت، بهمقرونهای ایمن، ها را دارند. مدیران دولتی باید پروژههای دولتی طیف وسیعی از مسئولیتخصوصی معمول است، سازمان

تواند به کاربران ساختمان می BIMشناختی، نورپردازی خوب و راحت از نظر صوتی را در یک بودجه محدود تضمین کنند. انرژی، زیباییکم

و همکاران  17باستان ها و ذینفعان وابسته به یکدیگر نیاز دارد.ها، رشتهاضافه کند، اما به انگیزه، منابع قابل توجه و هماهنگی بین سازمان

حمایت دولت متشکل از  [، مدلی برای پذیرش مدلسازی اطلاعات ساختمان در ایران توسعه دادند. نتایج مدل پیشنهادی نشان داد که27]

صی ای از اقدامات حاکمیتی، مهمترین راهکار توسعه پذیرش و اجرای این فناوری در کشور ایران است چرا که با در نظرگیری تخصمجموعه

توان گفت در صورتی که سیاست و روشی برای پذیرش و اجرای آن وضع نشود، امکان بودن فناوری مدلسازی اطلاعات ساختمان می

دهنده آن است. گذرد و تعداد پذیرندگان کم نشانپذیرش این فناوری کم است. تاکنون حدود یک دهه از ورود این فناوری به کشور می

های [، پژوهشی را با هدف شناسایی عوامل حیاتی موفقیت در اجرای مدلسازی اطلاعات ساختمان در بین شرکت26و همکاران ] 16سینوح

های کمی آماری انجام دادند. بدین منظور، بعد از شناسایی عوامل در مالزی با استفاده از روش (AEC) 10معماری، مهندسی و ساخت و ساز

بندی های صورت گرفته، با بکارگیری مدلسازی معادلات ساختاری به بررسی روابط اساسی بین گروهوهشحیاتی موفقیت با بررسی پژ

عوامل حیاتی موفقیت پرداختند و نتایج نشان داد که عوامل غیرفنی مانند مدیریت، رهبری و هماهنگی در مقایسه با عوامل فنی مانند نرم 

[، به بررسی عوامل مهم موفقیت با ادغام مدلسازی اطلاعات 20و همکاران ] 26ایوانسچنین، هم افزار و سخت افزار ارتباط بیشتری دارند.

و روشهای آماری  21های بزرگ ساخت و ساز انجام داد. بدین منظور، از روش دلفیهای ساخت و ساز ناب در پروژهساختمان و شیوه
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. نتایج بررسی حاکی از همکاری در طراحی کارهای ساختمانی و استنباطی و توصیفی برای سنجش نظرات گروه متخصصین استفاده نمودند

افزایی های پژوهش برای ذینفعان پروژه، سازمان ها، پیمانکاران، مهندسان و مقامات دولتی که هممدیریت مهندسی بود. همچنین یافته

کنند از اهمیت خاصی برخوردار بوده اجرا می های بزرگ ساختمانیهای ساخت و ساز ناب را در پروژهمدلسازی اطلاعات ساختمان و شیوه

برای شناسایی عوامل موفقیت حیاتی موثر بر پذیرش مدلسازی اطلاعات ساختمان از [،  به ارائه مدلی جدید 36و همکاران ]22است. فانگ

سازی تالی برای سادهصنعت ساخت و ساز در حال پذیرش تحول دیجینظر تولیدکنندگان بتن پیش ساخته پرداختند و بیان داشتند که 

هم در حال اتخاذ  (PC) 23های بتن پیش ساخته، شرکتهای طراحیفرآیند از طراحی تا ساخت است. با این حال، در مقایسه با شرکت

مدلسازی اطلاعات ساختمان هستند. بدین منظور، فانگ و همکاران در پژوهششان سعی بر شناسایی عوامل حیاتی موفقیت در پذیرش 

ای، مدلی برای شناسایی عوامل مهم های رایانهمدلسازی اطلاعات ساختمان نمودند. در همین راستا، با انجام یک نظرسنجی در بین شرکت

نتایج بررسی منجر به ارائه یک مدل جدید پذیرش مدلسازی  یت تأثیرگذار بر پذیرش مدلسازی اطلاعات ساختمان ایجاد نمودند.موفق

اطلاعات ساختمان شد که ترکیبی از یک مدل بلوغ مدلسازی اطلاعات ساختمان و یک مدل پذیرنده مدلسازی اطلاعات ساختمان شد. هم 

ه چارچوبی جدید متشکل از نیروهای محرک از شش منطقه: دولت، اکوسیستم، شرکت، تیم، فرآیند و ابزار نرم چنین از دیگر نتایج مهم، ارائ

(، پژوهشی 2610و همکاران ) 20بندی اهمیت عوامل شد. در ادامه، چانافزار مدلسازی اطلاعات ساختمان و  رویکردی جدید برای رتبه

را با هدف کشف عوامل حیاتی موفقیت در « در هنگ کنگ (BIM)زی مدلسازی اطلاعات ساعوامل حیاتی موفقیت برای پیاده»تحت عنوان 

اجرای مدلسازی اطلاعات ساختمان در صنعت معماری، مهندسی، ساخت و ساز در هنگ کنگ از طریق یک روش تحقیق مختلط 

ها حاکی از آنست که تأثیرگذارترین عامل فتههای تخصصی( پیشنهاد و اجرا نمودند. یا)نظرسنجی ساختاری از پرسشنامه تجربی و مصاحبه

موفقیت مربوط به پذیرش مشتری با پروژه های مدلسازی اطلاعات ساختمان، ساختار سازمانی مناسب برای پشتیبانی از سیستم در شرکت 

تمایل کارکنان پروژه  شوندگان متخصص، بهو کمک مالی از دولت برای راه اندازی مدلسازی اطلاعات ساختمان است. همچنین، مصاحبه

 برای یادگیری و استفاده از مدلسازی اطلاعات ساختمان در سازمان تأکید نمودند.

 دولتی یهاتوسط سازمان مدلسازی اطلاعات ساختمان رشیپذ یبرا یاتیعوامل ح -2-2

شود دستیابی به اهداف پروژه و در نهایت ایجاد یک پروژه موفق تحت های منحصر به فردی است که باعث میدارای ویژگی پروژه

ها یا متغییرهایی هستند که وقتی به درستی پرورش، پایدار، حفظ شرایط، ویژگی (CSF)تاثیر عوامل مختلفی باشد. عوامل حیاتی موفقیت 

عوامل حیاتی موفقیت مفهومی است [. 31توانند تاثیر قابل توجهی بر موفقیت یک شرکت یا تلاش آن داشته باشند ]و یا مدیریت شوند می

ها یا ها حوزهCSF(، 1070( پیشنهاد شده است. طبق نظر روکات )2613) 27( و دینتر1070) 28(، روکارت1081) 21که توسط دانیل

بخش عملکرد رقابتی موفق را برای یک [ که نتایج رضایت31دیریت را دریافت کنند ]هایی هستند که باید توجه مستمر و دقیق مفعالیت

سازمان تضمین کنند. تعریف ایشان شامل شرایط یا متغیرهایی است که وقتی به درستی حفظ یا به درستی مدیریت شوند، توانسته به طور 

ها در مدیریت و اجرای فناوری جدید ضروری هستند و CSFین، قابل توجهی بر موفقیت سازمانی در یک صنعت تأثیر بگذارند. بنابرا

ها و منابع خود را در مناطق بحرانی متمرکز های مشکل ساز و اقدامات اصلاحی لازم، تلاشسازند تا با شناسایی جنبهها را قادر میسازمان

[، موانع را در 2شود. مطالعات چین و همکاران ]شامل موانعی است که در صورت بروز، سیستم دچار اختلال می BIM[. پذیرش 2کنند ]

های های کاری جدید یا آموزش کارکنان، هزینهمیلی برای شروع جریانعنوان مثال، بیاند. بهشناسایی نموده BIMفرآیند پذیرش 

افزار و کمبود تقاضا. زار و نرمافگذاری در سختسازی، محسوس نبودن مزایای کافی برای تضمین استفاده، کمبود منابع برای سرمایهپیاده

 BIM[، یک مدل پذیرش 32اند. لی و همکاران ]شود را در نظر گرفتهها و افراد مربوط میپژوهشگران مختلف موانع مهمی را که به سازمان

یستم همکاری ای از عوامل تشکیل شده است که به تمایل سازمانی و مشارکت متخصصان در یک سرا پیشنهاد نمودند که از مجموعه
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مدلی برای پذیرش مدلسازی اطلاعات ساختمان در ایران توسعه دادند. نتایج مدل پیشنهادی نشان [، 27باستان و همکاران ]بستگی دارد. 

ای از اقدامات حاکمیتی، مهمترین راهکار توسعه پذیرش و اجرای این فناوری در کشور ایران شد. حمایت دولت متشکل از مجموعه داد که

قدان سیاستگذاری و نقشه راه در در صنعت ساخت ایران پرداختند. ف BIMسازی بندی موانع پیاده[، به اولویت33هاشمی ]حانی و بنیرو

در قراردادهای  BIM های مختلفآماده نبودن صنعت ساخت، فقدان توجه به جنبه ،BIM سازمان، عدم آگاهی و حمایت مدیریت ارشد از

( 2 ؛دولت( 1: گیریها در چهار سطح تصمیمهمچنین، متولیان رفع این موانع و چالش راهنماها و استانداردهای کاربردی.کنونی و فقدان 

های تغییر در رویهدر  BIM سازیموانع پیاده مهمترین بر این اساس نمودند.سازمانی شناسایی  بین( 0؛ و سازمان( 3؛ ها و اصنافانجمن

به ترتیب  را و استانداردهای کاربردی، عدم آگاهی و حمایت مدیریت ارشد و مشارکت ضعیف بین مشاور و پیمانکارفقدان راهنماها ، قانونی

[، اثرات ابعاد 30و همکاران ] خسروشاهی معرفی نمودند. سازمانیها و اصناف، سازمان و بینترین موانع در سطوح دولت، انجمنپر اهمیت

یی نمودند که سودمندی درک شده و سهولت استفاده برای انتشار در مقیاس بزرگ تعیین کننده است. سازمانی، فناوری و نگرش را شناسا

شود ، در زمان و مکان مناسب در طول چرخه عمر دارایی پشتیبانی میBIMتولید اطلاعات حیاتی برای تجزیه و تحلیل راه حل که توسط 

ها در فرآیندهای قدیمی ها تمایل دارند از آنهای جدید، بسیاری از شرکتهنگام پذیرش فناوری گیری بسیار مرتبط است.برای تصمیم

کنند. اجرای های کاری،اختلال ایجاد میاستفاده کنند، در نتیجه با در نظر نگرفتن پیامدهای ابزارهای جدید بر فرآیندها و جریان

ها و رفتارهایی است که در حین استفاده نیاز به یکپارچگی ا فرآیندها، فناوریمستلزم در نظر گرفتن عوامل مرتبط ب BIMآمیز موفقیت

را پیشنهاد کرد که یک ساختار چند بعدی که توسط یک مدل دانش سه محوری  BIM[، یک چارچوب 31] 26دارند.برهمین اساس، سوکار

[، یک مرور ادبیات 38و همکاران ] 20ی. آنتوی آفاریکه از سه زمینه تشکیل شده است نشان داده می شود: فرآیندها، فناوری و خط مش

کلیدی را شناسایی کرد. این  CSFانجام داد و مجموعه مشابهی از پنج  BIMگیری اجرای موفق ها برای اندازهCSFجامع از مطالعات روی 

در نظر گرفته شده  BIMدر اجرای  ها در کشورهای در حال توسعه و توسعه یافته را برای درک رویکردهای اصلی کهCSFمطالعه شناسایی 

کند. به گفته آنها، این انتظار وجود دارد که کشورهای در حال توسعه مانند هند، چین و مالزی تلاش خود را برای اجرای است، توصیه می

ها را برای پذیرش CSF[، 37در میان مطالعاتی که بر شناسایی عوامل حیاتی تمرکز داشتند. وون و همکاران ] افزایش دهند. BIMموفق 

BIM هایی که در آن در یک شرکت، انتخاب پروژهBIM دهند و انتخاب خدمات استقرار میBIM [ برای 2بررسی کردند. بریتو و همکاران ،]

برزیل، که یک بازار کشور در حال توسعه است، عوامل  (AECO) 36برداریوساز و بهرهمعماری، مهندسی، ساخت در بخش BIMاجرای 

های شود، نیاز به تمرکز بر دستورالعملتلقی می BIMسازی حیاتی موفقیت را شناسایی کردند. اما عامل دیگری که مرتبط با ا پیاده

به دست آوردن نتایج بهتر ضروری سازی نهادهای دولتی برای است که برای مدیریت فرآیندهای پیاده BIMاستراتژیک در مورد پذیرش 

اند، اما این اسناد کنندگان خود منتشر کردهرا برای ارائه وضوح بیشتر به کارکنان و تامین BIMها راهنمای است. اگرچه بسیاری از آژانس

شامل  BIMسازی یزی برای پیادهر[. برنامه28دهند ]ها را در اولویت قرار میدر پروژه BIMهای تاکتیکی در مورد استفاده از دستورالعمل

[، توسعه 1و همکاران ] 31[. ساکس27توسط مالک برای توضیح نحوه انجام مدلسازی اطلاعات پروژه است ] BIMتوسعه یک برنامه اجرای 

تواند توسط های حیاتی که میبرای ارائه ارزش به الزامات قرارداد را به عنوان یکی از گام BIMهای مناسب در مورد استفاده از دستورالعمل

. شده و سیستماتیک برداشته شود، شناسایی کردندها( برای اجرای هدایتها، مقامات دولتی و بخشوساز )شرکتمشتریان بزرگ ساخت

رفته مانند ایالات متحده، انگلستان و فنلاند را تجزیه و تحلیل نمودند. بر [، دستورات کشورهای دارای پذیرش پیش30فاریا و همکاران ]

را پذیرفته و تضمین عملکرد موفق یک سازمان را از طریق مدیریت کافی مناطق حیاتی که  CSFsاساس بررسی ادبیات، این مطالعه مفهوم 

( پیشنهاد شده است، 1070( و روکارت )1060) 32یدکر و برونوتأثیرات قابل توجهی بر اهداف مورد انتظار دارند، همانطور که توسط لا

برای پذیرش  CSFsاند، کمبود مطالعات مرتبط با این رویکرد را اتخاذ کرده BIMسازی داند. اگرچه مطالعات اخیر در مورد پیادهممکن می

BIM مچنان پابرجاست. بدین منظور با توجه شکاف های دولتی، که تمرکز این مطالعه است، هدر مقیاس سازمانی و در چارچوب سازمان

ای از است که بر اساس مجموعه BIMیک چارچوب جامع و یکپارچه برای پذیرش مطالعاتی پی برده شده، هدف اصلی پژوهش حاضر، ارائه 

                                                           
28 . Succar 
29 . Antwi-Afari 
30 . The architecture, engineering, construction, and operation (AECO)  
31 . Sacks 
32 . Leidecker and Bruno 
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CSF سازد. های بخش دولتی را ممکن میترین عوامل و ویژگیتر مرتبطبینی دقیقهای دولتی ایران است که درک بیشتر و پیشاز سازمان

های دولتی در زمینه سازمان BIMتواند از پذیرش موفقیت آمیز هایی است که میریزی و اجرای استراتژیپیامدهای عملی آن شامل برنامه

 توسعه حمایت کند. کشورهای در حال

 روش پژوهش -3

-چارچوبی برای پذیرش مدلسازی اطلاعات ساختمان براساس عوامل حیاتی موفقیت در سازمان حاضر، ارائه هدف اصلی پژوهش

 مبنای فلسفی علم طراحی، اصالت عمل است واز روشکند. استفاده می (DSR)33باشد و از روش پژوهش علم طراحیهای دولتی ایران می

( پیشنهاد شده است: آگاهی، پیشنهاد، 2612و همکاران ) 30[. این مطالعه شامل مراحل زیر است که توسط ون آکن06]برد یخته بهره میآم

ای از عوامل حیاتی گیری. ساختاری که در این مطالعه پیشنهاد شد چارچوبی است که مجموعهپیشنهاد، توسعه، ارزیابی و نتیجه

 دهد. ، مراحل روش تحقیق اتخاذ شده را نشان می1شده است. شکلدار تشکیل ، اولویت (CFS)موفقیت

 
 اتخاذ شده قیروش تحق یطرح کل:  1شکل

                                                           
33. Design Science Research (DSR) 
34 . Van Aken 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  توسعه پیشنهاد  آگاهی

شناسایی مسئله برمبنای 

 ادبیات پژوهش

 یمطالعه اکتشاف

در سازمان 

ایران  یدولت  

چالشها و فرصتها 

 یدر بخش دولت

 

  عواملییشناسا

ی براحیاتی 

 مدلسازی  پذیرش

اطلاعات 

  (BIMساختمان)

پیشنهاد عوامل حیاتی 

 موفقیت 

(CSF)  برای پذیرشBIM در 

سازمانهای دولتی ایران  

 ارزیابی 

توزیع پرسشنامه به 

منظور تجزیه و تحلیل 
CFS 

 نتیجه گیری 

   CFS وابستگی بین  پیشنهاد یک نقشه قدرت نفوذ 

 سازمانهای CFS براساس BIMپیشنهاد یک چارچوبی برای پذیرش 

دولتی ایران 
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سازی مدلسازی اطلاعات ساختمان در در پیادهتاثیرگذار  عوامل حیاتی موفقیتطیف وسیعی از مرحله آگاهی شامل شناسایی 

علاوه بر این، این گردند. ادبیات پژوهش مشخص میمنسجم به صورت کیفی و از طریق بررسی و مرور باشد که های دولتی میسازمان

گذارند، تجزیه و تحلیل تأثیر می BIMهایی که بر پذیرش ترین جنبهاست که در آن مرتبط 31مرحله همچنین شامل یک مطالعه اکتشافی

ی ایران در مرحله پیشنهاد تجربه شده بود، شناسایی شدند. سپس در مرحله های دولتهایی که توسط سازمانها و فرصتشدند و چالش

در بخش دولتی ایران بودند، انجام شد.  BIMپیشنهاد، طی یکسری مصاحبات نیمه ساختاریافته با متخصصینی که مسئول اجرای پیشگام 

های دولتی بر اساس بررسی ادبیات  و عوامل مرتبط انگردید که با پذیرش سازم(CFS) عوامل حیاتی موفقیت  18نتایج منجر به شناسایی 

سازی پیشنهاد شده که در چارچوب پیاده BIMهای ها بر اساس دیدگاهCSFدر یک مطالعه اکتشافی که در ایران انجام شد، مرتبط بودند. 

بندی شدند که در آن سه سطح تحلیل وجود دارد: صنعت، سازمان و پروژه. در این مطالعه، سطوح تجزیه [ طبقه01] 38توسط جونگ و جو

های آنها در کنند و پروژهاتخاذ میرا در سطح متوسط  BIMهای عمومی که و تحلیل در نظر گرفته شده، بخش در سطح کلان، سازمان

هایی را که از CSFشود. در مرحله ارزیابی، وسعه، پژوهش وارد مرحله بعدی )مرحله ارزیابی( میسطح خرد بودند. بعد از اتمام مرحله ت

ساخته شده و از  36های گوگلکه در فرم 37طریق یک نظرسنجی پیشنهاد شده بودند، ارزیابی کرد، که با استفاده از یک پرسشنامه دیجیتالی

ای به های حرفهسشنامه شامل دو جلسه بود. جلسه اول اطلاعاتی را در مورد پروفایلطریق پست الکترونیکی ارسال شده بود، انجام شد. پر

ای از اهمیت در مقیاس لیکرت پنج سطحی بود. در تجزیه و تحلیل، به هر عامل درجه CSFدست آورد و جلسه دوم تجزیه و تحلیل 

اختصاص داده شد. در ادامه، از ضریب میت خیلی زیاد( = اه1=اهمیت زیاد، 0= اهمیت متوسط، 3= اهمیت کم، 2=اهمیت خیلی کم، 1)

ها، مشابه سایر مطالعات CSFبرای ارزیابی همسانی درونی پرسشنامه بر اساس سؤالاتی که با مقیاس لیکرت برای ارزیابی  30آلفای کرونباخ

در ادبیات قابل قبول در نظر گرفته 7/6مطرح شده بود، استفاده شد. این ضریب ممکن است بین صفر تا یک متغیر باشد و مقادیر بالای 

سازی بود. از این رو، پرسشنامه سازگار در نظر گرفته شد. دو متخصص پیاده 01/6به دست آمد  CSFشود. مقداری که برای بخش ارزیابی 

BIM رش قبلاً پرسشنامه را ارزیابی کرده بودند. یکی از آنها متعلق به یک سازمان دولتی بود که پیشگام در پذیBIM آید و به حساب می

های دولتی که شامل مدیران دولتی، در سازمان BIMمتخصص ایرانی که درگیر پذیرش  366دیگری یک دانشگاهی و مشاور بود. سپس، 

برای نامه یادآوری از طریق ایمیل دوم دانشگاهیان و متخصصان بودند، پرسشنامه را دریافت کردند. پروتکل مطالعه شامل ارسال یک دعوت

ها پاسخ دادند متخصص ایرانی بود که به پرسشنامه 86متخصصانی بود که در سه هفته اول به نظرسنجی پاسخ ندادند. نمونه نهایی شامل 

های فعالیت در صنعت درصد مطابقت دارد. توصیف نمونه شامل شناسایی گروه سنی، جنسیت، سطح تحصیلات، زمینه 23که با نرخ پاسخ 

 31درصد بین  06درصد مرد و  66بود. نزدیک به  BIM( و زمان تجربه شخصی با AECO، ساخت و ساز و بهره برداری )معماری، مهندسی

درصد  20/13درصد مهندس عمران و  71/30سال سن داشتند. تقریباً نیمی از متخصصان دارای مدرک معماری یا شهرسازی بودند،  00تا 

درصد دارای  17/18بودند، در حالی که درصد  21از پاسخ دهندگان دارای مدرک کارشناسی ارشد درصد  03سایر مهندسان بودند. تقریباً 

درصد هشت 13/06داشتند و  BIMدرصد از پاسخ دهندگان حداقل پنج سال تجربه شخصی با  81مدرک دکترا یا فوق دکترا بودند. تقریباً  

درصد از نمونه کمتر از دو سال تجربه در این موضوع  16/18ه داشتند. تنها سال یا بیشتر در بین مطالعات و برنامه های کاربردی تجرب

و ایجاد  (ISM)مدلسازی ساختاری تفسیری     (DEMATEL)ها از تکنیک ترکیبی دیمتلداشتند. در ادامه به منظور تجزیه و تحلیل داده

 توسط سازمان های دولتی ایران استفاده شد.  BIMچارچوبی برای پذیرش 

 رشیپذ یبرا یچارچوب شنهادیو پ ی عوامل حیاتی موفقیتابیارزکارگیری روش پژوهش پیشنهادی در ب -4

  مدلسازی اطلاعات ساختمان

 شود.های دولتی ایران پرداخته میدر سازمان BIM رشیپذ یبرا یچارچوب شنهادیو پ CSF یابیارزدر این قسمت ابتدا به 

                                                           
35. Exploratory 
36 . Jung and Joo 
37. Digital 
38 . Google 
39.Cronbach's alpha 
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 شناسایی عوامل حیاتی موفقیت برای پذیرش مدلسازی اطلاعات ساختمان  -1-4

های ها و فرصتگذارد، تحلیل نمود و چالشتأثیر می BIMهایی را که بر پذیرش ترین جنبهاین مطالعه اکتشافی مرتبط

توسط  BIMبرای پذیرش  CSF 18های دولتی را شناسایی کرد. نتیجه اصلی، بر اساس بررسی ادبیات و مطالعه اکتشافی، سازمان

( تقسیم شدند که در جدول P)( و پروژه O(، سازمان )Iهای دولتی پیشنهاد و به سه سطح تجزیه و تحلیل یا دیدگاه، یعنی صنعت )سازمان

های دولتی رهبری، تنظیم بر اساس ارتباط آنها با نقش (I-04 تا I-01) CSF، چهار AECOارائه شده است.  از دیدگاه کلان صنعت  1

تا  O-01)ا هCSFبندی شدند. نیمی از مقررات، و ایجاد قانون مناسب، قابلیت همکاری و جریان مشارکتی در میان زنجیره بخش با هم گروه

O-08) داد که به در دسترس بودن کارکنان، زیرساخت ها و منابع، هایی را پوشش میبندی شدند که جنبهدر سطح سازمان دولتی گروه

با  (P-04تا  P-01)های باقی مانده CSFفرهنگ، سطح تجربه، خط مشی پذیرش سازمان، تولید اطلاعات حیاتی، و نیازهای مشتری یا مالک 

های عمومی مرتبط بودند که شامل روش تحویل، الزامات دریافت قابل تحویل، مشارکت تیم، دیدگاه پروژه تحت مسئولیت سازمان

 سودمندی درک شده و سهولت استفاده است.

 دولتی.در بخش  BIM رشیپذ یبرا تیموفق یاتیعوامل ح:  1جدول

 منابع CSFکد  (CSF)حیاتی تیعامل موفق سطح تحلیل

 صنعت

C1 [3،10،18،17،28] جریان فرآیند مشارکتی بین ذینفعان  

C2 [28 ،13] مقررات و قوانین دولتی  

C3 [20 ،18 ،11] قابلیت همکاری در تبادل اطلاعات مربوطه  

C4 [28 ،20] رهبری و تشویق دولت  

 سازمان

C5 [28] در دسترس بودن کارکنان واجد شرایط  

مالکاننیازهای مشتریان و   C6 [17-18]  

حلیلتوانایی تولید اطلاعات حیاتی برای تجزیه و ت  C7 [38 ،28 ،17-18]  

C8 [28 ،13] فرهنگ سازمانی مطلوب  

C9 [13 ،8] سیاست پذیرش سازمانی موثر  

C10 [20 ،13 ] سطح تجربه در نهاد  

C11 [21-20 ،13] در دسترس بودن منابع مالی  

زیرساخت های تکنولوژیکیدر دسترس بودن   C12 [13 ]  

 پروژه

C13 [1،3،17 ] روش تحویل پروژه مناسب  

C14 [28 ،18 ] مشارکت کافی کارکنان  

C15 [30] سودمندی و سهولت استفاده درک شده  

C16 [28 ،18 ،13 ،1 ] الزامات و دستورالعمل ها برای رسید تحویلی  

 های دولتی ایرانمدلسازی اطلاعات ساختمان در سازمان رشیپذ یبرا یچارچوب شنهادیپ -2-4

شود. به منظور دستیابی به های دولتی ایران پرداخته میدر سازمان BIM رشیپذدر این قسمت به ارائه چارچوب پیشنهادی برای 

 CSFsدر جهت تجزیه و تحلیل  (ISM)06تفسیری-مدلسازی ساختاری و (DEMATEL)دیمتلروش تکنیک ترکیبی هدف اصلی ابتدا، 

رویکردی  DEMATEL -SMIروش ترکیبیگردد. شود. سپس نتایج رویکرد ترکیبی منجر به ارائه چارچوب پیشنهادی میبکارگرفته می

پارادایم  که برای طراحی الگوهای اکتشافی در مدیریت و علوم اجتماعی مناسب است. این روش مبتنی برمند و علمی است نظام

روش  توان به طور همزمان از مزایایمطالعات مدیریت کارایی بالایی دارد. در این روش میاست؛ لذا در  تحقیق در عملیات نرم و تفسیری

 2660استفاده کرد. ترکیب این دو روش نخستین بار توسط ژو در سال  (ISM) تفسیری-مدلسازی ساختاری و (DEMATEL) دیمتل

و  در واقع، یک رابطة علت و معلولی را بین عوامل در نظر می گیرد ISMمعرفی گردید و خیلی زود مورد استقبال پژوهشگران قرار گرفت. 

                                                           
40 . Interpretive Structural Modelling 
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https://parsmodir.com/db/research/interpretive.php
https://parsmodir.com/db/research/interpretive.php
https://parsmodir.com/db/research/interpretive.php
https://parsmodir.com/mcdm/sor.php
https://parsmodir.com/mcdm/sor.php
https://parsmodir.com/mcdm/dematel.php
https://parsmodir.com/mcdm/dematel.php
https://parsmodir.com/mcdm/dematel.php
https://parsmodir.com/mcdm/ism.php
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DEMATEL تعامل و اثرگذاری میان عوامل و شدت و قوت کند و شدت تفاوت این عوامل علت و معلولی را به صورت کمی مشخص می

آورد. اگر فقط به رابطة علت و معلولی توجه شود، اهمیت عوامل و سطوح مختلف از عوامل واقعی نادیده گرفته می روابط را به دست می

و  ISM ار شوند. در واقعشود و اگر فقط به مهم بودن عوامل دقت شود، ممکن است به طور نادرست عوامل مهم از اهمیت مساوی برخورد

 [: 03] روش ترکیبی به صورت کامل ارائه شده استهای در ادامه گام .دیمتل یک فرآیند استدلال منطقی و منسجم برای تعیین علیت است

های متغیر مورد مطالعه را های پژوهش کیفی، شاخصابتدا براساس ادبیات پژوهش یا روش: های پژوهششناسایی شاخص (1

 نمائیم. میشناسایی 

در نهایت نقشه روابط معنادار و با استفاده از روش دیمتل الگوی روابط علی میان متغیرها را شناسایی : شناسایی الگوی روابط علی (2

 کنیم. میبرای محاسبه آستانه تحمل، میانگین مقادیر ماتریس ارتباط کامل را حساب نموده. را با محاسبه آستانه تحمل ترسیم 

 .است ISM-DEMATEL ید روش ترکیبیاین گام کل

در ماتریس ارتباط کامل خروجی دیمتل هر شاخصی که امتیازی کوچکتر یا مساوی آستانه : های پژوهشسطح بندی شاخص (3

-از این ماتریس به عنوان ماتریس دستیابی در مدلسازی ساختاریگیریم. میدر نظر  یکتحمل دارد را صفر و مقادیر بزرگتر را 

 نموده. حل  ISM ماتریس دستیابی را سازگار کرده و مساله را به روشو تفسیری استفاده 

پژوهش را  چارچوبو الگوی روابط علی شناسایی شده، به سادگی  ISM بندی روشدر نهایت براساس سطح: نهایی چارچوب ارائه (0

 ردد. گمیترسیم 

نتایج اجرای چارچوب پیشنهادی برای پذیرش مدلسازی اطلاعات ساختمان براساس عوامل حیاتی  -5

 های دولتی ایران موفقیت در سازمان

نتایج اجرای چارچوب پیشنهادی برای پذیرش مدلسازی اطلاعات ساختمان براساس عوامل حیاتی موفقیت در در این بخش 

سازی رویکرد ترکیبی و ارائه چارچوب نهایی به صورت مرحله گردد. بدین منظور، به پیادهصورت کامل ارائه میهای دولتی ایران به سازمان

 شود. به مرحله پرداخته می

های متغیر مورد های پژوهش کیفی، شاخصابتدا براساس ادبیات پژوهش یا روش: های پژوهششناسایی شاخص (1مرحله 

 گردید.  1نمودیم و نتایج منجر به جدول مطالعه را شناسایی 

در نهایت نقشه و با استفاده از روش دیمتل الگوی روابط علی میان متغیرها را شناسایی : شناسایی الگوی روابط علی (2مرحله 

صورت گام به یم نموده. بدین منظور برای اجرای مرحله دوم پژوهش، مراحل زیر به روابط معنادار را با محاسبه آستانه تحمل ترس

 گردد: سازی میگام اجرا و پیاده

 0تا  6در این بخش ابتدا از خبرگان پژوهش خواسته شد بر اساس طیف  :و نرمال کردن تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم (1

ی ها، نظرات با روش میانگین حسابمیزان تاثیرگذاری هر معیار بر دیگر معیارها را مشخص کنند بعد از پاسخگویی همه خبره

 آورده شده است.  2ادغام شد. سپس، ماتریس مورد نظر نرمالیزه و نتایج در جدول
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 . ماتریس نرمالیزه شده روش دیمتل : 2جدول

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 

C1 666/6 612/6 601/6 608/6 602/6 608/6 601/6 601/6 630/6 630/6 606/6 627/6 633/6 630/6 637/6 637/6 

C2 600/6 666/6 620/6 603/6 617/6 602/6 610/6 601/6 637/6 601/6 677/6 638/6 630/6 616/6 630/6 630/6 

C3 686/6 673/6 666/6 671/6 676/6 680/6 686/6 671/6 676/6 671/6 673/6 617/6 617/6 617/6 681/6 676/6 

C4 671/6 680/6 686/6 666/6 686/6 687/6 681/6 602/6 616/6 610/6 608/6 636/6 637/6 603/6 632/6 638/6 

C5 601/6 602/6 601/6 632/6 666/6 608/6 602/6 637/6 633/6 671/6 630/6 636/6 620/6 600/6 638/6 630/6 

C6 616/6 630/6 601/6 602/6 630/6 666/6 632/6 600/6 606/6 600/6 602/6 676/6 603/6 606/6 621/6 630/6 

C7 611/6 603/6 602/6 681/6 608/6 636/6 666/6 631/6 631/6 608/6 633/6 620/6 632/6 601/6 630/6 626/6 

C8 602/6 638/6 638/6 630/6 601/6 603/6 608/6 666/6 630/6 638/6 630/6 617/6 676/6 600/6 613/6 601/6 

C9 616/6 607/6 626/6 630/6 630/6 601/6 600/6 607/6 666/6 636/6 603/6 671/6 600/6 636/6 620/6 600/6 

C10 607/6 637/6 631/6 602/6 638/6 626/6 600/6 632/6 601/6 666/6 611/6 603/6 681/6 633/6 603/6 677/6 

C11 610/6 606/6 636/6 603/6 630/6 632/6 601/6 601/6 631/6 638/6 666/6 612/6 677/6 611/6 633/6 636/6 

C12 606/6 638/6 601/6 608/6 600/6 637/6 631/6 612/6 603/6 611/6 601/6 666/6 607/6 633/6 601/6 600/6 

C13 630/6 603/6 626/6 637/6 611/6 637/6 630/6 631/6 602/6 606/6 603/6 630/6 666/6 601/6 603/6 673/6 

C14 686/6 678/6 686/6 680/6 680/6 680/6 687/6 680/6 600/6 686/6 612/6 606/6 616/6 666/6 681/6 680/6 

C15 602/6 631/6 603/6 601/6 630/6 608/6 600/6 606/6 638/6 608/6 600/6 606/6 620/6 603/6 666/6 603/6 

C16 608/6 632/6 608/6 603/6 631/6 632/6 676/6 632/6 630/6 603/6 636/6 630/6 602/6 601/6 600/6 666/6 

 (I16∗16)ابتدا ماتریس همانی (، 1)برای محاسبه ماتریس ارتباط کامل بر اساس رابطه : (Tمحاسبه ماتریس روابط کل ) (2

کنیم. در نهایت شود. سپس ماتریس همانی را منهای ماتریس نرمال کرده و ماتریس حاصل را معکوس میتشکیل می

 آورده شده است. 3ماتریس روابط کل در جدول کنیم.ماتریس نرمال را در ماتریس معکوس ضرب می

(1) 1(1 )T N N     

 

 .ماتریس روابط کل دیمتل معیارها : 3جدول

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 

C1 606/6 133/6 110/6 127/6 120/6 123/6 132/6 117/6 168/6 123/6 122/6 167/6 110/6 118/6 160/6 126/6 

C2 130/6 606/6 111/6 131/6 100/6 121/6 107/6 122/6 110/6 131/6 181/6 122/6 122/6 132/6 111/6 123/6 

C3 260/6 262/6 123/6 266/6 261/6 102/6 266/6 101/6 163/6 260/6 263/6 161/6 168/6 166/6 178/6 261/6 

C4 162/6 173/6 182/6 166/6 172/6 181/6 171/6 106/6 102/6 182/6 112/6 101/6 106/6 102/6 121/6 103/6 

C5 131/6 121/6 121/6 118/6 668/6 120/6 131/6 110/6 167/6 110/6 123/6 110/6 112/6 128/6 116/6 126/6 

C6 102/6 121/6 123/6 126/6 128/6 660/6 121/6 120/6 118/6 132/6 126/6 111/6 127/6 126/6 600/6 127/6 

C7 103/6 128/6 117/6 101/6 120/6 117/6 606/6 166/6 167/6 136/6 118/6 160/6 112/6 121/6 168/6 112/6 

C8 138/6 120/6 117/6 127/6 120/6 128/6 130/6 663/6 111/6 127/6 127/6 106/6 113/6 128/6 120/6 131/6 

C9 106/6 136/6 168/6 123/6 110/6 121/6 130/6 121/6 671/6 117/6 127/6 116/6 127/6 117/6 160/6 133/6 

C10 106/6 123/6 110/6 126/6 123/6 163/6 102/6 112/6 118/6 601/6 138/6 128/6 106/6 111/6 110/6 182/6 

C11 106/6 126/6 116/6 131/6 126/6 118/6 130/6 122/6 113/6 127/6 606/6 138/6 186/6 132/6 111/6 126/6 

C12 132/6 122/6 110/6 131/6 136/6 116/6 127/6 136/6 116/6 136/6 127/6 661/6 131/6 110/6 126/6 138/6 

C13 136/6 128/6 168/6 121/6 131/6 117/6 136/6 160/6 111/6 130/6 127/6 121/6 660/6 126/6 117/6 118/6 

C14 261/6 106/6 161/6 102/6 103/6 168/6 100/6 163/6 116/6 166/6 177/6 180/6 172/6 126/6 173/6 166/6 

C15 131/6 116/6 116/6 120/6 116/6 120/6 137/6 117/6 160/6 136/6 128/6 126/6 111/6 126/6 670/6 128/6 

C16 138/6 117/6 122/6 127/6 126/6 112/6 117/6 116/6 166/6 120/6 122/6 126/6 120/6 110/6 122/6 667/6 

( ماتریس روابط کل را بدست Rها )( و مجموع ستونDنمودار علی: جهت تشکیل نمودار علی، مجموع سطرها ) تشکیل (3

 را محاسبه نموده.  D-Rو  D+Rآورده و سپس 
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 : اهمیت و تاثیرگذاری معیارها. 4جدول

 
D R D+R D-R 

C1 663/1 331/2 210/0 006/6- 

C2 626/2 181/2 166/0 133/6- 

C3 601/3 070/1 623/1 688/1 

C4 023/2 116/2 161/0 281/6 

C5 017/1 176/2 601/0 281/6- 

C6 068/1 612/2 636/0 681/6- 

C7 666/1 311/2 100/0 023/6- 

C8 621/2 667/2 632/0 616/6 

C9 000/1 600/1 606/3 616/6 

C10 006/1 223/2 226/0 221/6- 

C11 627/2 182/2 160/0 131/6- 

C12 076/1 166/2 677/0 122/6- 

C13 000/1 120/2 673/0 171/6- 

C14 676/2 620/2 067/0 600/6 

C15 060/1 067/1 616/3 663/6- 

C16 033/1 102/2 121/0 210/6- 

یک معیار بیشتر باشد آن معیار دارای  Dنشان دهنده تاثیرگذاری معیارها است هر چقدر عدد  D، شاخص 0با توجه به جدول

( دارای بیشترین تاثیرگذاری است. C3تاثیرگذاری بیشتری در سیستم است که بر این اساس قابلیت همکاری در تبادل اطلاعات مربوطه )

بیشتری در سیستم یک معیار بیشتر باشد آن معیار دارای تاثیرپذیری  Rنشان دهنده تاثیرپذیری معیارها است هر چقدر عدد  Rشاخص 

 ( یبیشترین تاثیرپذیری را دارد.C1است که بر این اساس جریان فرآیند مشارکتی بین ذینفعان )

 
 : الگوی روابط علی. 2شکل

به بررسی سطوح تاثیرگذاری و تاثیرپذیری  ISM: در این بخش با استفاده از روش های پژوهش( سطح بندی شاخص3مرحله 

ابزاری کارآمد جهت بررسی سطوح تاثیرگذاری با  ISMشود. استفاده از خروجی روش دیمتل به عنوان ورودی عوامل پرداخته می

باشد بنابراین در مواقعی تقریبا مشابه یکدیگر می ISMباشد. در واقع چون ماهیت دو روش دیمتل و استفاده از روابط دیمتل می

های دو روش یکسان نیستند بنابراین ممکن است نتایجی ود چون ورودیکه از دو پرسشنامه برای تحلیل هر کدام استفاده ش
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-تواند نتایج دقیقمی ISMحاصل شود که به نحوی بر خلاف دو نتایج دو روش باشند بنابراین استفاده از روش ترکیبی دیمتل و 

 های این روش آورده شده است: تری را حاصل کند. در ادامه گام

، مقدار آستانه )میانگین حسابی( گرفت و 3در این گام باید از ماتریس ارتباطات کل دیمتل جدولتشکیل ماتریس دستیابی:  (1

 132/6گیرند. مقدار آستانه معیارها و در غیر اینصورت صفر می 1هایی که بیشتر از مقدار آستانه هستند مقادیر سپس درایه

 1دار بین معیار سطر با ستون است این فرایند در جدولهایی که عدد یک وجود دارد نشان از رابطه معنیاست. در سلول

 باشد.انجام شده است که در واقع همان ماتریس دستیابی اولیه می

 دار بین عوامل.: روابط معنی 5جدول
  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 

C1 6 1 6 6 6 6 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

C2 1 6 6 6 1 6 1 6 6 1 1 6 6 6 6 6 

C3 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C4 1 1 1 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 1 

C5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 1 6 6 6 6 6 6 

C6 1 6 6 6 6 6 6 6 6 1 6 1 6 6 6 6 

C7 1 6 6 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

C8 1 6 6 6 6 6 1 6 6 6 6 1 1 6 6 6 

C9 1 6 6 6 6 6 1 6 6 6 6 1 6 6 6 1 

C10 1 6 6 6 6 6 1 6 6 6 1 6 1 6 6 1 

C11 1 6 6 6 6 6 1 6 6 6 6 1 1 1 6 6 

C12 1 6 6 6 6 6 6 6 6 1 6 6 6 6 6 1 

C13 6 6 6 6 1 6 6 6 6 1 6 6 6 6 6 1 

C14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6 1 1 

C15 6 6 6 6 6 6 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

C16 1 6 6 6 6 6 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

تشکیل ماتریس دستیابی اولیه سازگار: پس از اینکه ماتریس اولیه دستیابی بدست آمد، باید سازگاری درونی آن برقرار شود.  (2

شود و اگر  3نیز منجر به متغیر 1شود، باید متغیر 3منجر به متغیر 2شود و متغیر 2منجر به متغیر 1به عنوان نمونه اگر متغیر

رار نبود، باید ماتریس اصلاح شود و روابط این چنینی اصلاح و ایجاد شوند. این سازگاری در ماتریس دسترسی این حالت برق

-سلول 8شوند. در جدولبا استفاده از روابط ثانویه که ممکن است وجود نداشته باشند به ماتریس دستیابی اولیه افزوده می

 اند.ایجاد شدهنشان داده شد روابطی هستند که در ماتریس سازگار شده  1*های که با 
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 : ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده. 6جدول

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 قدرت نفوذ 

C1 1 1 6 *1  *1  6 1 6 6 *1  *1  6 6 6 6 6 7 

C2 1 1 6 *1  1 6 1 6 6 1 1 *1  *1  *1  6 *1  11 

C3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

C4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 *1  1 18 

C5 *1  6 6 6 1 6 *1  6 6 1 *1  6 *1  6 6 *1  7 

C6 1 *1  6 6 6 1 *1  6 6 1 *1  1 *1  6 6 *1  0 

C7 1 *1  *1  1 *1  *1  1 *1  *1  *1  *1  *1  *1  *1  6 *1  11 

C8 1 *1  6 *1  *1  6 1 1 6 *1  6 1 1 6 6 *1  16 

C9 1 *1  6 *1  6 6 1 6 1 *1  6 1 6 6 6 1 6 

C10 1 *1  6 *1  *1  6 1 6 6 1 1 *1  1 *1  6 1 11 

C11 1 *1  *1  *1  *1  *1  1 *1  *1  6 1 1 1 1 6 *1  10 

C12 1 *1  6 6 6 6 *1  6 6 1 *1  1 *1  6 6 1 6 

C13 *1  6 6 6 1 6 *1  6 6 1 *1  6 1 6 6 1 7 

C14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

C15 *1  6 6 *1  6 6 1 6 6 6 6 6 6 6 1 6 0 

C16 1 *1  6 *1  6 6 1 6 6 6 6 6 6 6 6 1 1 

 6 3 0 7 6 8 0 0 0 12 0 8 0 3 1 13 میزان وابستگی
 

-تعیین سطوح عوامل: در این گام مجموعه معیارهای ورودی )پیش نیاز( و خروجی )دستیابی( برای هر معیار را محاسبه می (3

این گام معیاری دارای بالاترین سطح است که مجموعه خروجی کنیم. در کنیم و سپس عوامل مشترک را نیز مشخص می

-ها را از جدول حذف می)دستیابی( با مجموعه مشترک برابر باشد. پس از شناسایی این متغیر یا متغیرها، سطر و ستون آن

ابی اولیه سازگار شده ها از ماتریس دستیها و ورودیکنیم. خروجیکنیم و عملیات را دوباره بر روی دیگر معیارها تکرار می

ها در ستون برابر ورودی هستند 1ها در هر سطر بیانگر خروجی، و تعداد 1برای این کار، تعداد  .شود( استخراج می8)جدول

 آورده شده است. 7که برای تعیین سطح اول، نتایج در جدول

 .1معیارهای سطح :  7جدول

 سطح اشتراک ورودی خروجی نام معیار

C1 C1-C2-C4-C5-C7-C10-C11- 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12-C13-C14-C15-C16 
C1-C2-C4-C5-C7-C10-C11- 1 

C2 
C1-C2-C4-C5-C7-C10-C11-C12-C13-

C14-C16 
C1-C2-C3-C4-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C14-C16 
C1-C2-C4-C7-C10-C11-C12-C14-

C16 
 

C3 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12-C13-C14-C15-C16 
C3-C4-C7-C11-C14- C3-C4-C7-C11-C14-  

C4 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12-C13-C14-C15-C16 
C1-C2-C3-C4-C7-C8-C9-C10-C11-

C14-C15-C16 
C1-C2-C3-C4-C7-C8-C9-C10-C11-

C14-C15-C16 
 

C5 C1-C5-C7-C10-C11-C13-C16 
C1-C2-C3-C4-C5-C7-C8-C10-C11-

C13-C14- 
C1-C5-C7-C10-C11-C13-  

C6 C1-C2-C6-C7-C10-C11-C12-C13-C16 C3-C4-C6-C7-C11-C14- C6-C7-C11-  

C7 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12-C13-C14-C16 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12-C13-C14-C15-C16 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12-C13-C14-C16 
1 

C8 C1-C2-C4-C5-C7-C8-C10-C12-C13-C16 C3-C4-C7-C8-C11-C14- C4-C7-C8-  

C9 C1-C2-C4-C7-C9-C10-C12-C16 C3-C4-C7-C9-C11-C14- C4-C7-C9-  

C10 
C1-C2-C4-C5-C7-C10-C11-C12-C13-

C14-C16 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C12-C13-C14- 
C1-C2-C4-C5-C7-C10-C12-C13-C14-  
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C11 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C11-

C12-C13-C14-C16 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C10-C11-

C12-C13-C14- 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C11-C12-

C13-C14- 
 

C12 C1-C2-C7-C10-C11-C12-C13-C16 
C2-C3-C4-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C14- 
C2-C7-C10-C11-C12-  

C13 C1-C5-C7-C10-C11-C13-C16 
C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C10-C11-

C12-C13-C14- 
C5-C7-C10-C11-C13-  

C14 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12-C13-C14-C15-C16 
C2-C3-C4-C7-C10-C11-C14- C2-C3-C4-C7-C10-C11-C14-  

C15 C1-C4-C7-C15- C3-C4-C14-C15- C4-C15-  

C16 C1-C2-C4-C7-C16 
C2-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C14-C16 
C2-C4-C7-C16  

باشد. حال برای تعیین معیارهای سطح دوم، می C7و  C1استخراج شده است که شامل معیارهای  1، معیارهای سطح 7در جدول

 سوم و..... هفتم کافیست همین گام را مجددا تکرار نمائیم و سطوح را استخرام نمائیم. 

شود. اگر بین رسم می ISMبا استفاده از سطوح بدست آمده از معیارها، شبکه تعاملات  چهارم،در گام : ISMشبکه تعاملات  (0

-دهیم. دیاگرام نهایی ایجاد شده که با حذف حالتدار نشان میآن را به وسیله یک پیکان جهترابطه باشد  jو  iدو متغیر 

، مدل 3با توجه به شکل نشان داده شده است. 3شکلبندی سطوح بدست آمده است در های تعدی و نیز با استفاده از بخش

در (، C3) تبادل اطلاعات مربوطهدر  یهمکار تیقابلهای هفتم شامل شاخصسطح . باشدسطح می 7پژوهش شامل 

اند که به ها انتخاب شده( به عنوان تاثیرگذارترین شاخصC14) کارکنان یمشارکت کاف( و C11ی )دسترس بودن منابع مال

 ییتوانا( و C1) نفعانیذ نیب یمشارکت ندیفرآ انیجرهای تاثیردارند.  شاخص 8صورت مستقیم بر روی معیارهای سطح 

 ها هستند.( که در سطح اول قرار دارند تاثیرپذیرترین شاخصC7) لیو تحل هیتجز یبرا یاتیاطلاعات ح دیتول
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 .پژوهش ISMمدل :  3شکل

به چهار گروه رابط، مستقل، وابسته، توان از لحاظ قدرت نفوذ و وابستگی همچنین مدل پژوهش را می: تحلیل میک مک (1

 لیروش تحو، (C5) طیدر دسترس بودن کارکنان واجد شرامعیارهای بر این اساس ارائه شده است.  0خودمختار که در شکل

و قدرت  یوابستگ زانیماز نوع خودمختار هستند و  (C15و سهولت استفاده درک شده ) یسودمندو  (C13پروژه مناسب )

 نیدر ا یرییهستند. تغ ستمیبا س فیاتصالات ضع یدارا رایز شوندیجدا م ستمیعموما از س ارهایمع نیدارند ا یکم تیهدا

الزامات و ( و C1) نفعانیذ نیب یمشارکت ندیفرآ انیجرمعیارهای  .شودینم ستمیدر س یجد رییباعث تغ رهایمتغ

هستند  فیضع تیو هدا یقو یوابستگ یدارا رهایمتغ نیا( از نوع وابسته هستند C16ی )لیتحو دیرس یها برادستورالعمل

، (C7) معیارهای توانایی تولید اطلاعات حیاتی دارند. ستمیس یرو یکم یرگذاریبالا و تاث یریرپذیاصولا تاث رهایمتغ نیا

از متغیرها این  هستنداز نوع رابط ( C12ی )کیتکنولوژ یهارساختیدر دسترس بودن ز( و C10) در نهاد سطح تجربه

بسیار بالاست و هر تغییر  معیارهابه عبارتی تاثیرگذاری و تاثیرپذیری این  برخوردار هستندوابستگی بالا و قدرت هدایت بالا 

این متغیرها . مابقی معیارها از نوع مستقل هستند شودسیستم میباعث تغییرات اساسی در  متغیرهاکوچکی بر روی این 

 .های این متغیرها استباشند به عبارتی دیگر تاثیرگذاری بالا و تاثیرپذیری کم از ویژگیدارای وابستگی کم و هدایت بالا می

 

C3 C11 C14 

C6 C8 C9 

C4 C10 

C2 C12 

C5 C13 

C15 C16 

C1 C7  1سطح  

2سطح   

3سطح   

0سطح   

1سطح   

8سطح   

7سطح   
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.وابستگی -: ماتریس قدرت نفوذ 4لشک  

، به (2)شکل الگوی روابط علی شناسایی شده( و 3)شکل  ISM بندی روشسطح به این مرحله با توجه در: نهایی چارچوب ارائه

دهد که متغییرهای جریان فرآیند مشارکتی میان نتایج چارچوب پیشنهادی نشان می  گردد.میپژوهش را ترسیم  چارچوبسادگی 

ترین و تاثیرپذیرترین ایدر جایگاه نخست قرار دارند و پایه (C7)و توانایی تولید اطلاعات حیاتی برای تجزیه و تحلیل  (C1)ذینفعان 

هستند. همچنین با بررسی های دولتی ایران پذیرش مدلسازی اطلاعات ساختمان براساس عوامل حیاتی موفقیت در سازمانمتغییرها برای 

هدایت ضعیف است. متغییر مورد نظر اصولا  باشد که دارای وابستگی قوی وبه عنوان یک متغییر وابسته می C1مشخص گردید که  0شکل 

و  کپارچهی یندهایفرآ انیجر یبرا یمشارکت طیمح کیوجود وابستگی بالا و تاثیرپذیری کمی در سیستم برخوردار است. بدین منظور، 

اشتراک گذاری اطلاعات بین شرکت کنندگان پروژه، تعهد مدیریت باشد که این موضوع با امری لازم و ضروری می نفعانیذ نیهماهنگ ب

همچنین توانایی تولید اطلاعات حیاتی برای تجزیه و تحلیل به ، و رهبری مؤثر امکان پذیر است. BIMارشد، جلسات پروژه یکپارچه با 

مورد نظر، یک متغییر رابط است که در اینجا وابستگی . متغییر است ازینپروژه چرخه  لیو تحل هیتجز یکه برا یاتیارائه اطلاعات ح ییتوانا

م بسیار بالا و تاثیرپذیری و تاثیرگذاری این معیار بسیار بالاست. هر نوع تغییر کوچک بر روی این متغییرها باعث تغییرات اساسی در سیست

شده است. در سطح دوم به ترتیب، متغییرهای  اهمیت این متغییر نشان نشان داده[، 11شود. بنابراین مطابق تحلیل چین و همکاران ]می

-را امکان می هستند رشیپذ ریکه درگ یو سهولت استفاده توسط کسان یسودمند درککه   (C15)و سهولت استفاده درک شده یسودمند

 افتیدر یمشخص و استاندارد برا یهاالزامات و دستورالعمل جادیاکه (C16)  ی لیتحو دیرس یها براالزامات و دستورالعمل سازد و متغییر

ها نشان باشد. تحلیلجزو گروه متغییرهای خودمختار می C15سازد؛ قرار گرفته است. متغیر پذیر میرا امکان ازیمورد ن یهادر دوره لیتحو

شود چراکه دارای اتصالات دهد متغییر مورد نظر دارای میزان وابستگی و قدرت هدایت کمی دارد. این متغییر عموما از سیستم جدا میمی

توانند در تهیه قراردادها شرکت کنند ضعیف با سیستم هستند. لذا باید با توجه به سطوح انگیزه و درک افراد از فرآیندهای جدید، افراد می

باشد. ای لازم میسازنندگان دخالت کنند که این امر مستلزم داشتن الزامات و دستورالعمل هو از این طریق در کار آینده طراحان و 

و فرم  ،یپروژه، الزامات قرارداد لیروش تحو انتخابو   (C5) طیو واجد شرا ستهیشا یانسان یرویدر دسترس بودن نمتغییرهای سطح سوم 

سطح  گذارند. متغییرهای مورد نظر تاثیر مستقیمی بر متغییرهایباشند که به ترتیب بر سطح دوم و اول تاثیر میمی  (C13) تیصلاح یها

-گذارد و در نهایت مهمگذارند. به همین ترتیب متغییرهای سطح سوم، چهارم، پنجم و ششم هر گروه بر گروه ما بعد خود تاثیر میمی 2
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( و C11ی )در دسترس بودن منابع مال(، C3) در تبادل اطلاعات مربوطه یهمکار تیقابلهای هفتم شامل شاخصسطح ترین گروه ، 

 8اند که به صورت مستقیم بر روی معیارهای سطح ها انتخاب شده( به عنوان تاثیرگذارترین شاخصC14) کارکنان یمشارکت کاف

دهد. به اغلب در میان مدت و بلندمدت رخ می BIMمزایای تأثیرات مالی در مراحل اولیه فرآیند پذیرش و بازگشت سرمایه با تاثیردارند. 

مرتبط  BIMهایی را که با صرفه جویی مالی مورد انتظار در هنگام انتخاب خدمات CSF[، اهمیت 12همین ترتیب، وون و همکاران ]

انتظارات و اهدافی که در ابتدا  .های ورودی را توصیه کردندهستند، برجسته کردند و بنابراین تمرکز بیشتر بر نتایج و تاکید کمتر بر هزینه

 شود برای موفقیت پروژه تحت مسئولیت آن بسیار مهم است.سازمان دولتی تعیین می توسط

 
 : چارچوب پیشنهادی. 5شکل

 گیرینتیجه -6

 حاضر،  شنهادیپ .است دولتی ایران یهااز سازمان CSFکه بر اساس  کندیم شنهادیپ BIM رشیپذ یرا برا یمطالعه چارچوب نای

متخصص  86از  یااز نمونه ینظرسنج کیشدند: صنعت، سازمان و پروژه.  یبندطبقه لیو تحل هیبود که در سه سطح تجز CSF 18شامل 

 ها منجر به نتایج زیر گردید:که بررسی ها انجام شدCSF یابیارز یبود، برا BIMو کارشناسان  انیدانشگاه ،یدولت رانیکه شامل مد ،ایرانی

  مشارکت کافی کارکنان  دردسترس بودن منابع مالی قابلیت همکاری 

ر سیلست پذیرش سازمانی موث فرهنگ سازمان مطلوب  نیازهای مشتریان و مالکان   

 سطح تجربه نهاد  رهبری و تشویق دولت 

 در دسترس بودن زیرساخت های تکنولوژیکی  مقررات و قوانین 

 روش تحویل مناسب پروژه  در دسترس بودن کارکنان 

های برای رسید تحویل الزامات و دستورالعمل سودمندی و سهولت استفاده   

1 سطح توانائی تولید اطلاعات حیاتی  جریان فرآیند مشارکتی  

2سطح   

3سطح   

0سطح   

1سطح   

8سطح   

7سطح   
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 شنهادیآنها شد که طبق پ نیدر بالگوی روابط  کی جادیمنجر به ا رهایاز متغ کیها و هر CSF نیروابط متقابل ب ییشناسا (1

 بودند.  یقوروابط نشان دهنده [، 31]سوکار 

عوامل،  ریتأث یدرک چگونگ لیو تسه یدگیچیبه نشان دادن پ واندتیکه م کندیرا ارائه م یگرید اریها معCSF نیب یابیارز (2

 کمک کند.  رشیپذ ندیبه صورت جداگانه و با هم، بر فرآ

 یدولت نهیرا در زم کردیرو نیحال، آنها ا نیدانستند. با ا یعوامل را ضرور نیتعاملات ب لیتحل و هیتجز زین [0]و احمد  کاسم (3

برده شده پژوهش حاضر با به کارگیری یک رویکرد ترکیبی ارزیابی با توجه به اهمیت پی نکردند. یبررسو اجرا  یدر کشور ای

نقشه روابط معنادار میان عوامل حیاتی موفقیت عوامل حیاتی موفقیت پرداخت و نتایج منجر به ارائه یک چارچوب گردید که 

ها به صورت CSFیک از سازی مدلسازی اطلاعات ساختمان در سازمان های دولتی ایران، قدرت نفوذ و وابستگی هردر پیاده

 کامل مشخص گردید. 

ها از CSFاز  یااست که بر اساس مجموعه BIM رشیپذ یبرا کپارچهیجامع و  کردیچارچوب رو کی قیتحق یمشارکت اصل (0

 ایشده و ابعاد  یبندتیاولو یهاCSFاند، برجسته شده [31] اررا که توسط سوک نهیاست و سه زم دولتی ایران یهاسازمان

 . ردیگیابعاد را در نظر م

 یهایژگیو ترقیدق ینیبشیو پ شتریچارچوب درک ب نیشد. ا شنهادیپ[ 02]و جو  ونگیکه توسط  لیو تحل هیسطوح تجز (1

دانش را  شرفتیاجرا و پ جهیو در نت سازدیم ریپذانرا امک دولتی یهاسازمان یاسیو س یاهیرو ،یفناور ،ینظارت ،یقرارداد

 . کنندیم هیتوص [03]همانطور که کاسم و سوکار  کند،یم قیتشو

 نیباشند. ا دولتیبخش  یهاسازمان یبرا یدیتوانند ابزار مفیمروابط برجسته و نقشه  یها CSF ،یکمک عمل کیبه عنوان  (8

در  ژهیبه و ز،یآمتیموفق یاز اجرا توانندیفراهم کنند که م ییهایاستراتژ یو اجرا یزیربرنامه یبرا یفرصت توانندیابزارها م

   کنند. تیاز کشورها حما شگامیپ یهاسازمان
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